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POMOC SPOLECZNA

Ilwona Banasiewicz!

e Matopolske od lat charakteryzujg korzystniejsze niz s$rednia krajowa wartosci trzech
wskaznikdw zagrozenia ubdstwem, cho¢ dynamika tych zmian w naszym wojewddztwie i w
Polsce jest porownywalna. Pomiedzy 2012 a 2013 r. w regionie nastgpit niewielki spadek
zasiegu ubdstwa mierzonego przy pomocy minimum egzystencji (po dos$¢ znacznym wzroscie
pomiedzy rokiem 2011 a 2012), wzrdst natomiast poziom wskaznikdw dotyczacych ludnosci
Zyjacej ponizej relatywnej granicy ubdstwa oraz ustawowej granicy ubdstwa.

e W Matopolsce w 2013 r. swiadczeniami pomocy spotecznej objeto ponad 81,6 tysiecy rodzin, a
tym samym ponad 235 tysiecy oséb w tych rodzinach, czyli 7% ludnosci regionu. Wskaznik ten
byt nizszy o 1,6% od sredniej dla kraju, co podobnie jak rok wczesniej dato wojewddztwu
matopolskiemu IV miejsce w poréwnaniu do innych regionéw (ponownie po wojewddztwach:
$laskim, dolnoslgskim i opolskim, posiadajgcych najnizszy udziat klientéw pomocy spotecznej
korzystajgcych ze Swiadczen w ludnosci wojewddztw w Polsce). Na przestrzeni ostatnich lat
odsetek beneficjentdw pomocy spotecznej liczony jako udziat w ludnosci Matopolski ogétem w
zasadzie stafe sie obniza.

e W 2013 roku w Matopolsce na udzielone swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej, bedace
sumg zadan wtasnych i zleconych przez administracje rzagdowg, samorzady gminne i powiatowe
— wydatkowaty tacznie ponad 282 min zt.,, o 30 min zt wiecej niz rok wczesniej. Zdecydowang
wiekszoé¢ tych $érodkéw wydatkowaly oérodki pomocy spotecznej (gminy). Swiadczenia
pieniezne w 2013 r. dotyczyty sSrednio 74,2% ludnosci objetej pomoca spoteczng w Matopolsce.

e W 2013 r. wykorzystujgc srodki europejskie dla Matopolski finansowano zatrudnienie co
najmniej 205 pracownikéw socjalnych w matopolskich osrodkach pomocy spotecznej, co
stanowi minimum 15,7% ogdtu tych pracownikéw w regionie. Jednoczesnie w 2014 r. niemal
podwoita sie liczba pracownikéw socjalnych z Il stopniem specjalizacji w zawodzie dzieki
srodkom Europejskiego Funduszu Spotfecznego, a o ponad 10% wzrosta liczba pracownikéw
socjalnych z | stopniem specjalizacji zawodowej. Z kolei 130 pracownikdw matopolskich
jednostek pomocy i integracji podniosto kwalifikacje na studiach podyplomowych
organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (w strategicznych kierunkach:
mediacje rodzinne, interwencja kryzysowa, gerontologia).
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I

Wskazniki ubdstwa dla regionu

Matopolske od lat charakteryzujg wartosci trzech wskaznikéw zagrozenia ubdstwem korzystniejsze

niz Srednia krajowa, choc dynamika tych zZmian W Polsce dane dotyczace zasiegu ubdstwa regularnie
prezentowane s3 przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Sg one

w naszym regionie I w Polsce Jest szacowane przy zastosowaniu réznych miernikéw, ktérych

poréwnywalna. Analiza poszczegélnych podstawe stanowia v.vynik.i bada.lnia bud’ietéw gospodarstw
domowych. Przy obliczaniu zasiegu ubdstwa GUS podaje

wartosci dla Matopolski wskazuje na | nastepujace granice:

. X — poziom minimum egzystencji, ktory uwzglednia jedynie

nieznaczny Spadek (pomledZy 2012 a 2013 r-) potrzeby uznane w danych warunkach za podstawowe i ktérych

niezaspokojenie moze powodowacé biologiczne zagrozenie zycia

zaslegu ubdstwa mierzonego przy pomocy oraz rozwoju psychofizycznego cztowieka. W sktad koszyka

wskaznika ubdstwa skrajnego (z 6,2% do 6,0%), minimum egzystencji wchodza potrzeby mieszkaniowe i artykuty
zywnosciowe. taczny koszt nabycia (zuzycia) tych doébr okresla
w sytuacji gdy analogiczny wskaznik dla Polski wartos¢ koszyka, ktdra stanowi granice ubdstwa skrajnego;

. . . — procent 0s6b w gospodarstwach domowych, w ktérych wydatki
wzrost z 6'8% do 7’4%' Pomledzy rokiem 2012 wynosity mniej niz 50% S$rednich wydatkéw ogdtu gospodarstw
a 2013 wzrdst natomiast poziom dwdch domowych. Pokazuje gospodarstwa domowe, w ktérych poziom

konsumpcji jest nizszy niz wiekszosci mieszkaricow i odbiega
pozostatych miar ubdstwa. Relatywna granica znaczaco od poziomu przecietnego (relatywna granica
; A ubdstwa).
ubdstwa w roku 2013 przesunefa Sig — kryterium dochodowe, ktére zgodnie z obowigzujgca ustawa
nieznacznie w gére (O 0,2%) i dotyczy’ra 15,8% ? y.)omocy. spoh.eczwe.j uprawnia do ubiegania sie o przyznaniej
Swiadczenia pienieznego z systemu pomocy spotecznej
mieszkancow regionu. Nadal jednak wartosc¢ ta (ustawowa granica ubdstwa).

jest nizsza od zaobserwowanej w Polsce. W

tym okresie nastgpit tez wzrost (ale juz znaczny) odsetka osdb zyjgcych ponizej ustawowej granicy
ubdstwa z 6,6% do 12,2%. Wynikato to z podniesienia w pazdzierniku 2012 r. kryterium
dochodowego uprawniajgcego do korzystania ze S$wiadczen pienieznych pomocy spoteczne;j.
Analogiczna sytuacja wystgpita w catej Polsce. Obecnie, dla osoby samotnie gospodarujgcej kryterium

to wynosi 542 zt na miesigc, zas dla osoby zyjgcej w rodzinie — 456 zt.

Wykres 1: Odsetek mieszkancow Matopolski zyjacych ponizej minimum egzystencji, relatywne;j
granicy ubdstwa oraz ustawowej granicy ubdstwa w latach 2007 — 2013
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I” na
podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — BDL, www.stat.gov.pl.

Na przestrzeni lat 2007 — 2013 odsetek o0séb zyjacych ponizej minimum egzystencji, po spadku w
2008 r., pozostawat na podobnym poziomie do 2011 r., kiedy zaobserwowano jego wzrost.
Zmniejszyta sie natomiast w tym okresie skala ubdstwa relatywnego, a skala ubdstwa ustawowego w
Matopolsce cyklicznie malata do roku 2011.



II Beneficjenci pomocy spotecznej

W Matopolsce swiadczeniami pomocy spotecznej w 2013 r. objeto 7% ludnosci regionu. Wskaznik ten
byt nizszy o 1,6% od sredniej dla kraju, co podobnie jak rok wczesniej dato wojewddztwu
matopolskiemu IV miejsce w poréwnaniu do innych regionéw (ponownie po wojewddztwach:
$lgskim, dolnoslaskim i opolskim, posiadajgcych najnizszy udziat klientéw pomocy spotecznej
korzystajgcych ze $wiadczen w ludnosci wojewddztw w Polsce). W wojewddztwie matopolskim
pomocg spoteczng objeto ponad 81,6 tysiecy rodzin, a tym samym ponad 235 tysiecy oséb w tych
rodzinach®’. Na przestrzeni ostatnich lat zwraca uwage state obnizanie sie tego wskaznika.
Zmniejszenie sie odsetka osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej utrzymuje sie, mimo iz w
pazdzierniku 2012 r. zostaty podwyiszone kryteria dochodowe uprawniajgce do korzystania ze
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej i w konsekwencji wzrdst odsetek osdb zyjacych ponizej
ustawowej granicy ubdstwa. Z drugiej strony nalezy pamietac, iz od 2012 r. funkcjonuje ustawa o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra obejmuje czes¢ zadan realizowanych do 2011 r.
W oparciu o ustawe o pomocy spotecznej.

Wykres 2: Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci Matopolski w latach
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Odsetek liczby osob w rodzinach swiadczeniobiorcow w liczbie mieszkaricow Matopolski (rzeczywista liczba osob i rodzin objetych pomocq
spoteczngq - Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i wtasnych bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe oraz Zrédto finansowania).

Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1”
na podstawie: danych Sprawozdania MPiPS-03 za lata: 2007 — 2013 r. oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — BDL i Bazy
Demografia, www.stat.gov.pl.

Odsetek mieszkancéw korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej w 2013 roku
w poszczegdlnych powiatach i gminach Matopolski nadal rézni sie od $redniej dla wojewddztwa.
Najkorzystniejsza sytuacja pod tym wzgledem miata ponownie miejsce w Krakowie (3,5% ogotu
mieszkancow) oraz jak przed rokiem w powiecie krakowskim (4,4%) ale tez i olkuskim (4,7%).
Natomiast najmniej korzystnymi wskaznikami charakteryzowaty sie te same powiaty co rok
wczesniej: nowosadecki (14,3%), dabrowski (13,9%), limanowski (13,3%) i gorlicki (13,2%).?

2 Wedtug sprawozdania: ,,MPiPS-03. Sprawozdanie pétroczne i roczne z udzielonych swiadczerh pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach” (MPiPS-03).

® Analiza oparta o sprawozdanie: Ocena zasobéw pomocy spotecznej (OZPS). Do zgromadzonych danych zostaty dotaczone informacje
pozyskane ze sprawozdania MPiPS-03 dla PCPR i MOPS w Krakowie.




Mapa 1: Udziat oséb w rodzinach swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w liczbie ludnosci
w Matopolsce w 2013 r.
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Odsetek liczby osob w rodzinach swiadczeniobiorcow w liczbie ludnosci danego powiatu (rzeczywista liczba oséb i rodzin objetych pomocq
spoteczng, swiadczenia przyznane w ramach zadar zleconych i wtasnych bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania).

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i sprawozdania MPiPS-03 oraz danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego — Baza Demografia, www.stat.gov.pl.

Ze wsparcia w ramach systemu pomocy spofecznej w Matopolsce skorzystato, jak wynika ze
sprawozdania MPiPS-03 za 2013 r., prawie 40 tys. rodzin z dzieémi. Wsrdd tych rodzin rodziny 3+
stanowity ponad jedna trzecig (14,7 tys.). Najwiecej rodzin 3+ w systemie pomocy spotfecznej to
rodziny z trojgiem dzieci (8,3 tys.). Powiatami o najwyzszym udziale rodzin 3+ w ogdlnej liczbie rodzin
z dzie¢mi objetych pomocg byty: nowotarski (48,6%), limanowski (47,8%), suski (47,2%), tarnowski
(46%) i nowosadecki (45,1%). Z kolei najnizszy udziat rodzin 3+ w liczbie wszystkich rodzin z dzie¢mi
objetych pomocg charakteryzuje Krakow (17,9%) i Tarnéw (23,9%) oraz powiaty: chrzanowski
(21,1%), oswiecimski (22,9%) i olkuski (27%).

Analizujgc strukture korzystajgcych ze swiadczen mozna zauwazy¢, iz Swiadczenia pieniezne
w 2013 r. dotyczyty srednio 74,2% ludnosci objetej pomocy spoteczng. Tylko nieco rzadziej
przyznawane byly swiadczenia niepieniezne — przecietnie niewiele ponad 64,5% ludnosci objetej
pomoca spoteczna byto ich beneficjentami. Srednia dla Matopolski nie odzwierciedla jednak sytuacji
w poszczegdlnych powiatach. Najwiekszy odsetek ludnosci korzystajgcej z pomocy spotecznej byt
objety S$wiadczeniami pienieznymi w powiecie olkuskim (91,4%), najnizszy zas w powiecie
proszowickim (64,9%). Z kolei klientow wsparcia w postaci $wiadczen pozafinansowych najwiecej
byto w powiecie limanowskim (74,9%), a najmniej — w powiecie o$wiecimskim (38,8%)".

“Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotaczone informacje pozyskane ze sprawozdania MPiPS-03
dla PCPR i miasta Krakowa.



Mapa 2: Odsetek osob, ktorym przyznano s$wiadczenia pieniezne w ogodlnej

Swiadczeniobiorcéow pomocy spotecznej w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”

na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i sprawozdania MPiPS-03.

Mapa 3: Odsetek oséb, ktorym przyznano s$wiadczenia niepieniezne w ogodlnej

Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”

na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i sprawozdania MPiPS-03.



Z 15 wymienionych w art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej przestanek, ktére mogg by¢ podstawg
udzielenia pomocy spotecznej w Matopolsce od lat najczestszg jest ubdstwo. W 2013 r. problem ten
dotykat ponad 63% klientéw pomocy spotecznej. Oprécz ubdstwa mozna wyrdznié¢ inne problemy,
ktore w ciggu ostatnich lat niezmiennie dominujg w Matopolsce: bezrobocie, dtugotrwata choroba,
bezradnos$¢ opiekunczo-wychowawcza oraz niepetnosprawnosé. Pozostate przyczyny przyznawania
pomocy notowane sg rzadko lub nie pojawiajg sie. Analizujgc powody udzielania pomocy spotecznej
W ciggu ostatnich lat mozna obserwowad utrzymujgce sie trendy. Nadal widoczny jest wzrost (po
okresie spadkowym) odsetka klientéw pomocy spotecznej, ktdrzy otrzymuja wsparcie z tytutu
ubdstwa, bezrobocia i dtugotrwatej choroby. Z kolei odsetek klientow pomocy spotecznej, ktérzy
otrzymujg wsparcie z powodu niepetnosprawnosci, bezradnosci w spawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego w zasadzie nie zmienia sie’.

Wykres 3: Giéwne przyczyny korzystania z pomocy spotecznej w Matopolsce w latach 2007 — 2013
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Odsetek klientéw pomocy spotecznej korzystajgcych ze wsparcia z danej przyczyny w ogdlnej liczbie klientéw (I. osob w rodzinach
Swiadczeniobiorcow). Podane wartosci nie sumujq sie do 100%, poniewaz sytuacje wielu oséb charakteryzuje wystepowanie kilku
problemow jednoczesnie.

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania MPiPS-03 za lata: 2007 — 2013.

Podstawowg formg wsparcia oferowang klientom pomocy spotecznej jest praca socjalna, a
narzedziem wykorzystywanym w tym celu — kontrakt socjalny. W 2013 r. matopolskie osrodki
pomocy spotecznej zawarty z klientami 9 862 kontrakty socjalne, ktore objety tgcznie 11 192 osoby
(4,8% $wiadczeniobiorcdw)®. Najwiekszy odsetek klientéw pomocy spotecznej objetych kontraktami
w 2013 r. obserwujemy (podobnie jak przed rokiem) w zachodniej czesci regionu (powiaty:
chrzanowski —9,3%, wadowicki — 7,4% i Krakow — 7,1%).

* Analiza oparta o sprawozdanie MPiPS-03.
® Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotgczone informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.



Odmiang kontraktu socjalnego sg indywidualne programy pracy z klientem. Indywidualnym
programem usamodzielnienia wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych, rodzin
zastepczych itp. jednostki pomocy spotecznej w powiatach i miastach na prawach powiatu objety w
2013 roku tgcznie 1 325 oséb. Indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego objeto w 2013 r.
291 oséb. Z kolei indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci objeto 59 oséb’.

Dla wsparcia rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych organizowane jest szczegblne wsparcie. Jest ono prowadzone przez asystentéw
rodziny w formie pracy z rodzing oraz pomocy w opiece i wychowaniu dziecka. W pracy asystenta
rodziny wykorzystywany jest plan pracy z rodzina.

Plan pracy z rodzing obejmuje dziatania majace na celu

W 2013 roku w Matopolsce plan pracy z rodzing v - e _ X
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera

sporzadzony zostat tgcznie dla 1 940 rodzin (w 121

terminy ich realizacji i przewidywane efekty

gminach zlokalizowanych na terenie wszystkich
powiatéw regionu) stanowiacych 2,4% wszystkich rodzin éwiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej®.

7 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotaczone informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.
& Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych dotaczono informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.
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Zasoby pomocy spotecznej
I.1 Infrastruktura wsparcia mieszkancow

Dla zapewnienia mieszkarncom o okreslonych problemach i potrzebach kompleksowego wsparcia
gminy i powiaty Matopolski podejmujg szereg dziatan oraz organizujg infrastrukture socjalng
w ramach systemu pomocy spotecznej (jednostki specjalistycznego poradnictwa, osrodki interwencji
kryzysowej, mieszkania chronione, sSrodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy, domy
pomocy spotecznej, rodzinne domy pomocy i placowki zapewniajgce miejsca noclegowe) oraz jego
otoczenia, czego przyktadem jest rodzinna i instytucjonalna piecza zastepcza, bedaca do 2012 r. w
systemie pomocy spotecznej (rodziny zastepcze, placéwki opiekunczo — wychowawcze, placowki
wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy), a takze w ramach innych jednostek tworzonych na mocy
odrebnych przepisdw, m.in. zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, spoétdzielnie
socjalne, centra i kluby integracji spoteczne;j.

Gminy i powiaty udzielajg wsparcia mieszkaricom m. in. poprzez interwencje kryzysowg i
poradnictwo specjalistyczne. Zgodnie z danymi zgromadzonymi w sprawozdaniu OZPS w
wojewoddztwie matopolskim w 2013 roku funkcjonowato 14 osrodkdéw interwencji kryzysowej w 10
powiatach i 3 miastach na prawach powiatu (w tym 2 w Krakowie). Matopolskie osrodki interwencji
kryzysowej dysponowaty fagcznie 179 miejscami pobytu, a z ich pomocy skorzystato w ciggu 2013 roku
8 959 0s6b’.

Wedtug danych wykazanych w sprawozdaniu OZPS przez matopolskie OPS i PCPR w 2013 roku
na terenie wojewddztwa funkcjonowato rowniez 49 jednostek specjalistycznego poradnictwa
prowadzonych zaréwno przez gminy (40 jednostek), jak i powiaty (9 jednostek)™.

Mapa 4: Osrodki interwencji kryzysowej w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej oraz informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie.

Tarnowski

LS

Matopolska: 14 OIK

° Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotaczone informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.
1% Analiza oparta na podstawie sprawozdania OZPS. Do zgromadzonych danych dotaczono informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.



Mapa 5: Jednostki specjalistycznego poradnictwa w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobow pomocy spotecznej oraz Ocena zasobéw pomocy spotecznej w Krakowie za rok
2013.

W 2013 r. funkcjonowaty réwniez w Matopolsce 3 kluby samopomocy. Jeden z nich prowadzony
byt przez samorzad powiatowy, a 2 finansowane przez samorzad gminny. MOPS Wadowice prowadzit
2 kluby samopomocy, w ktérych przewidziano 165 miejsc dla oséb uzaleznionych. Z kolei w klubie
samopomocy prowadzonym przez powiat krakowski  przeznaczonym dla  rodzicéw
niepetnosprawnych dzieci funkcjonowato w 2013 r. 20 miejsc.

Infrastruktura wspierajgca mieszkancow w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i
rodzinnych niejednokrotnie sprofilowana jest na pomoc konkretnym grupom oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wsparcie dedykowane dzieciom i mtodziezy:

W przypadkach braku mozliwosci sprawowania opieki nad dzie¢mi i ich wychowywania przez
rodzicéw biologicznych organizowane jest wsparcie realizowane poprzez system tzw. pieczy
zastepczej. Jedng z podstawowych form pieczy zastepczej jest piecza rodzinna. W jej ramach,
Matopolsce w 2013 roku funkcjonowaty 1 494 rodziny zastepcze spokrewnione z dzieckiem, w
ktorych przebywato 1 959 dzieci oraz 740 rodzin zastepczych niezawodowych, w ktérych przebywato
1 007 dzieci. Wymienione dwa typy rodzin zastepczych funkcjonowaty w kazdym powiecie
Matopolski. Pozostate formy rodzinnej pieczy zastepczej (rodziny zawodowe oraz rodzinne domy
dziecka) w 2013 roku wystepowaty w zdecydowanie mniejszej liczbie i nie we wszystkich powiatach
wojewddztwa. W tym okresie funkcjonowato 140 zawodowych rodzin zastepczych $wiadczacych
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opieke i wychowanie 564 dzieciom, w tym 24 rodziny zastepcze specjalistyczne, w ktoérych
przebywato 43 dzieci oraz 60 rodzin petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego, w ktérych przebywato
296 dzieci. Jednoczesnie w wojewddztwie dziatato 28 rodzinnych domdw dziecka, w ktdrych
przebywato 211 dzieci'.

Mapa 6: Rodzinna piecza zastepcza w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i Oceny zasobéw pomocy spotecznej w Krakowie za rok
2013.

Mapa 7: Placéwki opiekuriczo — wychowawcze w Matopolsce w 2013 r.
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" Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotagczone dane z raportu: Ocena zasobéw pomocy spotecznej
w Krakowie za rok 2013, MOPS w Krakowie, Krakow 2014.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i Oceny zasobéw pomocy spotecznej w Krakowie za rok
2013.

W ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej funkcjonowato 77 placowek opiekunczo-
wychowawczych (POW) oferujgcych tgcznie 1 345 miejsc. W catym roku 2013 w matopolskich POW
przebywato tgcznie 1800 dzieci. Placowki zlokalizowane byty w prawie wszystkich powiatach. W
ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej funkcjonowato w tym czasie 19 POW typu rodzinnego,
oferujacych 179 miejsc, z ktdrych w ciggu catego roku 2013 skorzystato 202 dzieci®?.

Mapa 8: Mieszkania chronione w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej oraz informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie.

Matopolska: 68 mieszka n chronionych

Jedng z form pomocy miodziezy pozbawionej opieki rodzicielskiej jest pomoc w
usamodzielnianiu petnoletnich wychowankdéw rodzinnej pieczy zastepczej oraz placowek opiekunczo-
wychowawczych. Pomocg w usamodzielnianiu mogg by¢ takze mieszkania chronione. W 2013 roku
funkcjonowato w Matopolsce 68 mieszkan chronionych (w tym czes¢ przeznaczona dla
usamodzielnianej mtodziezy) oferujgcych tacznie 288 miejsc, a w ciggu roku skorzystato z nich 238
0s6b. Dostep do mieszkarn chronionych w 2013 roku mieli na swoim terenie mieszkarcy 19 z 22
powiatéw, a w ich ramach 33 gmin®.

Oproécz pieczy zastepczej zapewniajgcej catodobowa opieke i wychowanie dzieciom, opisanej
powyzej, pomoc spoteczna oferuje takze wsparcie rodzin polegajagce na objeciu dziecka opieka
i wychowaniem w formie dziennej. W wojewddztwie matopolskim w 2013 roku funkcjonowato
109 placéwek wsparcia dziennego (PWD) z taczng liczbg 5260 miejsc, z ktérych w ciggu roku
skorzystato 7 744 dzieci'.

2 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dofgczone dane z raportu: Ocena zasobdw pomocy spotecznej
w Krakowie za rok 2013, MOPS w Krakowie, Krakow 2014.

3 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotaczone informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.

' Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotaczone informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.
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Mapa 9: Placéwki wsparcia dziennego w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie.

Jednoczesnie Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego realizujgc zadanie zlecone z zakresu
administracji rzadowej w zakresie organizowania i prowadzenia osrodkéw adopcyjnych prowadzi
Matopolski Osrodek Adopcyjny (MOA) pozostajgcy w strukturze Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie, zlokalizowany w Nowym Sgczu. Ponadto procedury adopcyjne na terenie
Matopolski prowadzg takze 3 niepubliczne osrodki adopcyjne zlokalizowane w Krakowie. Dodatkowo
jeden z nich posiada filie umiejscowiong w Tarnowie.

Wsparcie dedykowane osobom niepetnosprawnym:

W 2013 roku w catym wojewddztwie funkcjonowaty:

e 63 warsztaty terapii zajeciowej (WTZ). W zajeciach prowadzonych w tego typu placéwkach
pobytu dziennego wspomagajacych proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej o0sdéb
niepetnosprawnych w ciagu roku uczestniczyto tacznie 2 405 oséb niepetnosprawnych®™,

e 74 érodowiskowe domy samopomocy (SDS). Z takich osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi — w ramach indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi i treningéw
umiejetnosci spotecznych —tacznie skorzystato 2 915 oséb™,

» 6 zaktadéw aktywnosci zawodowej (ZAZ)" zatrudniajacych osoby niepetnosprawne.

> Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotaczone informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.

' Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotgczone informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.

7 Na podstawie wykazu zaktadéw aktywnosci zawodowej dziatajacych na terenie wojewédztwa matopolskiego (stan od 15 czerwca 2012
roku do nadal) dostepnego na stronie internetowej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie:
http://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=zaklad_aktywnosci_zawodowej.
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Mapa 10: Warsztaty terapii zajeciowej w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej oraz informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie.

Mapa 11: Srodowiskowe domy samopomocy w Matopolsce w 2013 r.

?

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej oraz informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie.
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Mapa 12: Zaktady aktywnosci zawodowej w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych MUW w Krakowie, (stan od 15 czerwca 2012 r. do nadal):
http://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=zaklad_aktywnosci_zawodowej

Wsparcie dedykowane osobom starszym:

W wojewddztwie matopolskim w 2013 roku funkcjonowato 87 domdw pomocy spotecznej (DPS).
tacznie w catym wojewddztwie DPS oferowaty 7 539 miejsc, z ktérych skorzystato w ciggu catego
roku 8 177 oséb™®. W tej liczbie zawieraja sie domy o profilu dla oséb w podesztym wieku.

Mapa 13: Domy pomocy spotecznej i rodzinne domy pomocy w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej i Oceny zasobéw pomocy spotecznej w Krakowie za rok

2013.

W 2013 roku prowadzone byty takze:

'8 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotagczone dane z raportu: Ocena zasobéw pomocy spotecznej
w Krakowie za rok 2013, MOPS w Krakowie, Krakow 2014.
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e 3 rodzinne domy pomocy (2 w Krakowie i 1 w gminie Lisia Géra w powiecie tarnowskim). tacznie
starsi i niepetnosprawni mieszkaricy wymienionych gmin mieli dostep do 20 miejsc w rodzinnych
domach pomocy, a korzystaty z nich w 20132 roku 24 osoby"’,

e 8 dziennych doméw pomocy (5 w Krakowie oraz w Chrzanowie, Oswiecimiu i Tarnowie),
dysponujace tacznie 893 miejscami, z ktérych skorzystaty w 2013 r. 1 432 osoby®.

Mapa 14: Dzienne domy pomocy w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania Ocena zasobéw pomocy spotecznej oraz informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie.

Nalezy wspomnieé, ze zgodnie z informacjami uzyskanymi w Woydziale Polityki Spotecznej
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie w 2013 roku w naszym wojewddztwie
funkcjonowaty réwniez osrodki wsparcia — kluby samopomocy, ktére prowadzone byty przez
organizacje pozarzgdowe na zlecenie gmin. Wspomniane osrodki utworzono w ramach dotacji
celowej przyznanej gminom na realizacje zadania pn. ,Wspieranie osd6b w podesztym wieku
w integracji z mtodziezg”. Dotacja w 2013 roku objeta tgcznie 32 gminy zlokalizowane na terenie
16 powiatow. Przy czym, gminy w ramach realizacji zadania mogty uruchomi¢ kluby samopomocy w
kilku miejscach na swoim terenie. tgcznie w 2013 roku w regionie funkcjonowato 59 takich filii
klubéw samopomocy, ktére oferowaty 1 188 miejsc.

Wsparcie dedykowane osobom bezrobotnym:

Wsrdd infrastruktury wsparcia mieszkancéw pozostajgcych bez zatrudnienia, w tym bedacych w
szczegoblnej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie matopolskim w 2013 roku funkcjonowato 6
centréw integracji spotecznej (CIS) oraz 14 klubéw integracji spotecznej (KIS). W zajeciach CIS
uczestniczyly w 2013 r. co najmniej 304 osoby, a ukoriczyto je 198 oséb*. Z kolei w matopolskich

' Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotaczone dane z raportu Ocena zasobéw pomocy spotecznej
w Krakowie za rok 2013, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Krakéw 2014.

 Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotgczone informacje pozyskane z MOPS w Krakowie.

! Analiza oparta na podstawie sprawozdania OZPS i CIS za I-XII 2013 r. oraz informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie. Brak danych z KIS
w Krakowie prowadzonego przez organizacje pozarzagdowa.

16



klubach integracji spotecznej w 2013 roku uczestniczyto tgcznie 2 341 osbb, za$ zajecia ukonczyto —
1 361 uczestnikow™.

Mapa 15: Centra i kluby integracji spotecznej w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych sprawozdania OZPS i CIS za I-XIl 2013 r. oraz informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie.

Mapa 16: Spétdzielnie socjalne w Matopolsce w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych Ogdlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych — katalogu zarejestrowanych spoétdzielni
socjalnych: http://ozrss.pl/spoldzielnie-socjalne/katalog/) (stan na 23.01.2014 r.).

2 Analiza oparta na podstawie sprawozdania OZPS i KIS za I-XIl 2013 r. oraz informacji pozyskanych z MOPS w Krakowie.
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W wojewddztwie matopolskim funkcjonuje coraz wiecej spoétdzielni socjalnych. Ich liczba na
poczatku 2014 r. wynosita 63%, czyli 0 8 wiecej niz rok temu i 0 24 niz dwa lata temu®’. Zlokalizowane
sg one na terenie 17 matopolskich powiatéw. Nalezy dodaé, iz taki skokowy wzrost liczby
nowopowstatych spotdzielni socjalnych jest wynikiem m.in. przyznawania bezzwrotnych dotacji oraz
wsparcia doradczego oferowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w
ramach projektu systemowego PO KL ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej”. Dzieki takim
dziataniom od roku 2011 do stycznia 2014 r. powstato 31 nowych spétdzielni socjalnych.

Wsparcie dedykowane osobom bezdomnym:

Wojewddztwo matopolskie dysponowato w 2013 roku 34 placéwkami oferujgcymi miejsca
noclegowe dla oséb bezdomnych (noclegownie, schroniska i domy dla osdb bezdomnych). tacznie
oferowaty one 1 156 miejsc, z ktdrych w 2013 roku skorzystaty 2 542 osoby™.

Mapa 17: Placéwki zapewniajagce miejsca noclegowe i liczba oséb z nich korzystajacych
w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1” na
podstawie danych sprawozdania Ocena zasobdw pomocy spotecznej i Oceny zasobdw pomocy spotecznej w Krakowie za rok 2013.

» Na podstawie katalogu spétdzielni socjalnych sporzadzonego wedtug rejestracji w KRS prowadzonego przez Ogélnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych dostepnego stronie internetowej (http://ozrss.pl/spoldzielnie-socjalne/katalog/), stan na 23.01.2014

*Na podstawie raportu Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2012, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakdw 2013, s. 43.

» Analiza oparta o sprawozdanie OZPS. Do zgromadzonych danych zostaty dotgczone dane z raportu Ocena zasobéw pomocy spotecznej w
Krakowie za rok 2013, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Krakéw 2014,
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Matopolski Urzagd Wojewddzki w Krakowie prowadzi rejestr osrodkéw wsparcia doraznego dla
bezdomnych, ktdre $wiadczg pomoc bez udziatu samorzadu terytorialnego (np. poprzez dziatalnos¢
charytatywng). Zgodnie ze stanem na pazdziernik 2013 roku w regionie funkcjonowaty 63 takie
osrodki wsparcia. Wsréd nich zdecydowana wiekszos$é swiadczyta pomoc w formie positkow: 42
jadtodajni i 1 punkt wydawania paczek zywnosciowych. Kolejnych 10 os$rodkéw udzielato osobom
bezdomnym pomocy medycznej, a 10 osrodkéw umozliwiato osobom bezdomnym skorzystanie z
tazni’®.

1.2 Kadra pomocy spotecznej

Zasoby kadrowe jednostek pomocowych to jeden z wazniejszych czynnikéw wptywajacych na
poziom ustug i rozwdj instrumentow wsparcia mieszkaricow. W 2013 r. matopolskie osrodki pomocy
spotecznej zatrudniaty 3541 pracownikédw. Osrodki gminne (bez MOPS powiatow grodzkich)
zatrudniaty $rednio 16 osob. Najczesciej liczyty one do 10 pracownikéw, rzadziej 11 — 20
pracownikéw, w mniej licznych przypadkach wiekszg ich liczbe. Miedzy osSrodkami pomocy spotecznej
w Matopolsce ciggle istniejg duze rdzinice dotyczace wielkosci zespotdw. Istniejg osrodki, gdzie
zatrudnia sie czterech lub pieciu pracownikéw. Z drugiej strony funkcjonuje 18 duzych jednostek,
zatrudniajgcych powyzej 40 pracownikéw. Zupetnie innymi, jezeli chodzi o wielko$¢ zespotéw
pracowniczych jednostkami sg miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich (Krakéw,
Nowy Sacz, Tarnéw). Nalezy jednak pamietaé, iz realizujg one takze powiatowe zadania z zakresu
pomocy spoteczne;j.

W osrodkach pomocy spotecznej jedng z najwiekszych grup pracowniczych, do ktérych nalezy
organizowanie duzej czeéci zadan zapisanych w ustawie o pomocy spotecznej, zwtaszcza prowadzenie
pracy socjalnej stanowig pracownicy socjalni. W jednostkach tego typu w catym kraju byto
zatrudnionych w 2013 r. prawie 19,8 tysigca pracownikdéw socjalnych. Natomiast w matopolskich
osrodkach pomocy spotecznej zatrudniano w 2013 r. 1 701 pracownikéw socjalnych. W Polsce na
jednego pracownika socjalnego w gminie w 2013 roku przypadato Srednio 1948, natomiast
wojewoddztwie matopolskim — 1 976 mieszkarncow. Wskaznik ten lokuje nasz region na dziesigtej
pozycji w kraju (tj. w 9 wojewddztwach na jednego pracownika socjalnego przypada mniejsza liczba
mieszkaricéw niz w Matopolsce) ?’.

Wykres 4: Srednia liczba mieszkaricow Matopolski na 1 pracownika socjalnego w OPS w latach
2007 - 2013
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap 1”
na podstawie danych Sprawozdania MPiPS-03 za lata: 2007 — 2013 r. oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego — Baza
Demografia, www.stat.gov.pl.

% Wykaz osrodkéw wsparcia doraznego dla bezdomnych dostepny na stronie Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego:
http://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=pomoc_dla_bezdomnych, stan na pazdziernik 2013 r.

27 . . . .
Analiza oparta na podstawie sprawozdan MPiPS-03.
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Nalezy doda¢, iz w matopolskich osrodkach pomocy spotecznej wykorzystujgc srodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego w 2013 r. finansowano zatrudnienie co najmniej 205 pracownikéw socjalnych,
co stanowi minimum 15,7% ogétu tych pracownikéw w regionie®.

Inng wazng, z punktu widzenia zadan pomocy spotecznej, grupag pracowniczg w osrodkach
pomocy spotecznej sg asystenci rodzinni prowadzacy prace z rodzing. W 2013 roku w wojewddztwie
mafopolskim zatrudnionych byto 226 asystentéw rodziny w 143 gminach. Srednio na jednego
asystenta przypadato 9 rodzin, z ktérymi sporzadzono plan pracy z rodzing®.

I.3 Wydatki na pomoc spotecznag

Zasoby pomocy spotecznej to zaréwno kadra, infrastruktura, jak i srodki finansowe, jakie s3
przeznaczane na udzielanie $wiadczen. W 2013 roku w Matopolsce na udzielone $wiadczenia
z zakresu pomocy spotecznej, bedace sumg zadan wtasnych i zleconych przez administracje rzgdowsa,
samorzady terytorialne — gminne i powiatowe®® — wydatkowaty tacznie prawie 282 min zt (o prawie
30 min zt wiecej niz w 2012 r.). Zdecydowang wiekszos¢ tych srodkéw wydatkowaty osrodki pomocy
spotecznej (gminy), ktére na Swiadczenia udzielone w 2013 roku z tytutu zadan wtasnych i zleconych
wydatkowaty ponad 281 min zt. Najwiecej srodkow na $wiadczenia w tym zakresie wydatkowano
w Krakowie (ponad 64,6 min zt). Najmniejsze s$rodki wydatkowane byly w gminach powiatu
proszowickiego (3,6 min zt). Matopolskie jednostki powiatowe na sSwiadczenia z tytutu zadan
wtasnych i zleconych z pomocy spotecznej wydatkowaty w 2013 roku ponad 691,7 tys. zt (o ponad
121 tys. zt wiecej niz w 2012 r.).

*® Analiza oparta na podstawie sprawozdania OZPS. Brak danych z Krakowa.

* Na podstawie danych sprawozdania OZPS oraz Sprawozdania z wykonania zadari w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, stan na 31 grudnia 2013 r.

*Dla gmin wliczono $rodki finansowe na $wiadczenia: w ramach zadan wtasnych (schronienie, positki, ubranie, ustugi opiekuricze, zasitki:
state, okresowe, celowe na pokrycie wydatkdw na $wiadczenia zdrowotne, celowe na pokrycie wydatkdw w wyniku zdarzenia losowego,
celowe w formie biletu kredytowanego, inne celowe i w naturze, pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu,
odptatno$¢ gminy za pobyt w DPS) i zadan zleconych (specjalistyczne ustugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, zasitki
celowe na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczng, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania
opieki przyznanej przez sgd). Natomiast dla powiatéw wliczono srodki finansowe na swiadczenia: w ramach zadan wtasnych
(w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, mtodziezowych osrodkach wychowawczych, mtodziezowych o$rodkach socjoterapii
i zaktadach poprawczych — pomoc pieniezna na usamodzielnianie, pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki, uzyskanie odpowiednich
warunkdw mieszkaniowych, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia) i zadan zleconych
(pomoc dla cudzoziemcow ze statusem uchodzcy).
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Mapa 18: Srodki finansowe przeznaczone na $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej w ramach
zadan wtasnych i zleconych gmin w Matopolsce w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie ,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap I”
na podstawie danych Sprawozdania MPIPS —03.

Mapa 19: Srodki finansowe przeznaczone na $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej w ramach
zadan wtasnych i zleconych powiatéw w Matopolsce w 2013 r.
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