MALOPOLSKA 20 lat

INSTYTUCIA WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

MALOPOLSED LSZAD WOITWOOTED

Szkolenie pt.: ,,Przemoc wobec oso6b zaleznych, aspekty pranwe wraz z profilaktyka wypalenia
zawodowego.“

Materiaty szkoleniowe

,Przemoc wobec osob zaleznych”

Szkolenia realizowane przez ROPS Krakdw z udziatem dofinansowania ze srodkéw przekazanych przez
Matopolski Urzad Wojewddzki w ramach realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na lata 2014-2020.



N Rof%)

MALOPOLSKA 20 lat

INSTYTUCIA WOIEWODITWA
MALOPOLSKIEGO

MALOPOLSED LSZAD WOITWOOTED

Szkolenie pt.: ,,Przemoc wobec oso6b zaleznych, aspekty pranwe wraz z profilaktyka wypalenia

zawodowego.“

PRZEMOC WOBEC OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRWNYCH

Formy przemocy wobec oséb starszych i niepetnosprawnych:

rézne formy zaniedbania fizycznego, psychicznego/emocjonalnego, seksualnej napasci,
finansowych naduzy¢ zamierzonych lub nie: zachowania powodujace cierpienia psychiczne,
stres i strach, np.: oSmieszania lub grozby, molestowanie lub upokorzenie, zapobiegania
wyboru lub podejmowania decyzji,

naduzycia finansowe, nielegalne lub niewtasciwe korzystanie z pieniedzy, nieruchomosci lub
innych $rodkéw np. nieuprawnione pobranie pieniedzy lub mienia, naduzywanie
petnomocnictwa, nieuprawnione dysponowanie mieniem,

przemoc fizyczna, zadawanie bdlu, urazéw lub uzycia sity, np. bicie, popychanie, nieostrozne
obchodzenie sig,

zaniedbanie potrzeb fizycznych, emocjonalnych i spotecznych, np.: nieodpowiednie jedzenie,
odziez, schronienie, odizolowanie, zaniedbywanie opieki medycznej i lekarskiej,

przemoc seksualna, np.: prowokowanie zachowan seksualnych wbrew woli i checi osoby

starszej, oSmieszanie i ekshibicjonizm osoby starszej oraz upublicznianie jej wizerunku.

Opiekun osoby starszej i niepetnosprawnej a przemoc:

zachowania nieracjonalne,

odmowe zaakceptowania pomocy pracownika opieki instytucjonalnej,
okazywanie przesadnego zaprzeczenia,

»odstraszanie” innych kontaktéw spotecznych,

aktywne ,,odstraszanie” pracownikéw swiadczgcych ustugi,

zbyt mocne reagowanie na stan osob starszych,

pomniejszanie prawnych konsekwencji przemocy,

proby dziatania na niekorzys$¢ osoby starszej,

odmowe pomocy osobie starszej, kiedy zmieni ona swego opiekuna,
odmowe szukania pomocy dla starszej osoby,

przedfuzanie okresu pomiedzy zranieniem a zapewnieniem opieki medycznej,
wstrzymywanie koniecznej opieki,

opdznianie zgtoszenia do lekarza,

zabieranie osoby starszej za kazdym razem do réznych szpitali,
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oskarzanie innych za zranienia osoby starszej,

zabieranie osoby starszej za kazdym razem do réznych lekarzy,
niestosowanie sie do polecen lekarskich,

niekupowanie produktéw potrzebnych do przestrzegania zalecanej diety,
nienabywanie przepisanych lekéw,

utrudnianie innym osobom kontaktéw z osobg starsza.

Czynniki ryzyka przemocy wobec oséb starszych i niepetnosprawnych

Zty stan zdrowia i funkcjonalne zaburzenia u oséb starszych — niepetnosprawnos¢ redukuje
zdolnosc¢ osoby starszej do szukania pomocy.

Zaburzenia funkcji poznawczych osoby starszej — agresja w stosunku do opiekuna
i destrukcyjne zachowania bedace wynikiem demencji mogg sprzyja¢ przemocy. Wyisze
wskazniki przemocy wystepujg u oséb z demencja.

Zalezno$¢ od uzywek ze strony opiekuna lub choroba psychiczna w przesztosci — sprawca
przemocy pod wptywem alkoholu lub innych uzywek, lub majacy powazing chorobe
psychiczng stosuje przemoc (przemoc jako wynik choroby lub uzaleznienie).

Zaleznos$¢ sprawcy przemocy od ofiary przemocy — osoba stosujgca przemoc jest zalezna
finansowo od ofiary, od warunkéw zamieszkania lub w innych dziedzinach. Przemoc jest
rezultatem zaleznosci od zasobdw, ktére posiada ofiara.

Wspdlne zamieszkiwanie — przemoc jest rzadsza ws$rdd osdb mieszkajgcych samotnie.
Wspdlne zamieszkiwanie stwarza wiecej mozliwosci do pojawienia sie konfliktow i napieé,
ktore moga przemienic sie w przemoc.

Czynniki zewnetrzne wywotujace stres — stresujgce wydarzenia zyciowe, trwajgce trudnosci
finansowe w rodzinie powodujg wzrost prawdopodobienstwa wystgpienia przemocy.

Izolacja spoteczna — starsze osoby z matg iloscig kontaktéw czesciej sg ofiarami przemocy.
Izolacja zmniejsza szanse wykrycia przemocy i jej powstrzymania. Dodatkowo wsparcie
spoteczne moze stanowic¢ bufor dla roztadowania stresu.

Historia przemocy - Wsrédd matzonkdéw obecnos¢ przemocy w relacjach matzenskich moze

by¢ predyktorem prze-mocy w starszym wieku.
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IV. Czynniki majgce zwigzek 2z przemoca. Specyfika kontaktu z osobg starszg lub
niepetnosprawna doznajaca przemocy w rodzinie,

Przyczyn naduzy¢ lub/i zaniedbann wobec oséb starszych lub niepetnosprawnych nalezy
upatrywac zarowno w Srodowisku rodzinnym osoby, jak i poza nim. Przemoc wobec oséb starych lub
niepetnosprawnych w rozumieniu nie tylko uzycia sity, ale takze pod postacig zaniedban, jest
rezultatem wzajemnego oddziatywania wielu innych czynnikdw, m.in. stresu zwigzanego z brakiem
posiadania pracy i srodkdw do zycia, co moze prowadzi¢ do naduzywania alkoholu i stosowania
przemocy, z braku posiadania wtasnego mieszkania, co zmusza do wspdlnego zamieszkiwania
z innymi i wyzwala konflikty, w wyniku ktérych dochodzi do naduzy¢ i zaniedban.

Wazna jest réwniez postawa opiekuna i odbiorcy pomocy oraz wzajemne miedzy nimi relacje,
np. agresja, wymuszenie, frustracja opiekuna powodowana dtugotrwatg opieka, niewtasciwe
zachowania ze strony opiekuna, czy tez czeste stany depresyjne osoby doswiadczajgcej przemocy, to
wszystko stanowi przeszkode w utozeniu prawidtowych relacji miedzy nimi. Sytuacje te utrudnia fakt,
ze osoba starsza lub niepetnosprawna moze wystepowac¢ w roli nie tylko ofiary, ale i sprawcy
przemocy. Podkresli¢ takze nalezy, iz do przemocy wobec ludzi starych lub niepetnosprawnych
i z udziatem tych ludzi dochodzi stosunkowo czesto w Srodowiskach dysfunkcjonalnych. Ofiarami
przemocy sg osoby, ktére korzystajg ze swiadczern pomocy spotecznej w zwigzku z bezdomnoscia,
bezrobociem, alkoholizmem, ubdéstwem, czy tez chorobg psychiczng. Szczegdlng grupe ryzyka,
narazong na akty przemocy, stanowig bezdomni, ktérzy nieformalnie zamieszkujg w okreslonym
miejscu, ktérzy osiggneli juz wiek emerytalny i z dotychczasowego trybu zycia nie chcg zrezygnowaé,
a czesto naduzywaja alkoholu i odrzucajg pomoc proponowang przez pracownikdw socjalnych.
Stanowig oni ryzyko zagrozenia przemocg nie tylko jako przedmiot, ale takze jako podmiot przemocy.
W s$rodowiskach wiejskich do naduzyé fizycznych wobec osdb starszych lub niepetnosprawnych
dochodzi z innych jeszcze powoddw. Rodzice w zamian za przekazanie gospodarstwa rolnego
potomstwu oczekuja od niego zabezpieczenia na staro$¢. Sytuacja ta rodzi konflikty,
a w konsekwencji moze prowadzi¢ do przemocy. Jeszcze innym zjawiskiem typowym dla srodowisk
wiejskich sg spory sgsiedzkie w zwigzku z regulacjg wtasnosci gruntéw. W trakcie takich konfliktow
dochodzi do wzajemnego zniewazania, grézb, bdjek. Nalezy takze zauwazy¢, iz tagodne objawy
przemocy — w postaci nietolerancji i dyskryminacji — obecne sg nie tylko w tej czesci spoteczenstwa,
gdzie mamy do czynienia z patologig, ale takze tam, gdzie patologii brak. Nalezy przypuszczaé, ze
czynnikéw ryzyka przemocy wobec osdb starszych lub niepetnosprawnych jest znacznie wiecej
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i nalezy mie¢ nadzieje, ze sukcesywnie bedg one rozpoznawane. Podsumowujgc, warto podkreslié, iz

bardzo trudno jest oceni¢ zakres ochrony prawnej ludzi starych w Polsce, poniewaz ochrona ta — jak
dotad — bardzo rzadko odnosi sie wprost do osdb starszych. Wobec tej kategorii wiekowej normy
prawne sg nieprzejrzyste, co moze rodzi¢ trudnosci interpretacyjne przy nabywaniu przez nich
roznych uprawnien (Laskowska 2009). Z drugiej strony, w grupie praw socjalnych istniejg obszary,
w ktérych ludzie starzy doznajg ograniczania swoich praw. Przejawem moze by¢ dyskryminacja
rozumiana jako odmienne i gorsze traktowanie ludzi starych ze wzgledu na zaawansowany wiek
(Szatur-Jaworska i in. 1996). Jak widac, problem przemocy w srodowisku zyciowym osoby starszej lub
niepetnosprawnej to problem bardzo ztozony, ktéremu trudno bedzie sprostaé ,,od zaraz”. Potrzebne

sg tu dziatania interdyscyplinarne i dtugofalowe.

V. Jak zapobiegaé przemocy wobec ludzi starych i niepetnosprawnych ? Strategie pomocy

osobie starszej i niepetnosprawnej doznajgcej przemocy. Aspekty prawne, spoteczne, moralne

i psychologiczne oséb doznajacych przemocy

Przemoc wobec oséb starszych lub niepetnosprawnych stanowi bariere dla ich aktywnosci.

Osoby dotkniete przemocga (a w szczegdlnosci kobiety) godzg sie na ogdt ze swoim losem przyjmujac
postawe wycofania. Jak pokazaty badania nad przemocg intymng wobec kobiet w starszym wieku ze
strony meza/partnera, bezradno$é ofiar przemocy wynikajgca z braku wsparcia i pomocy bywa
zatrwazajaca. Tylko nieliczne z nich podejmujg dziatania na rzecz zmiany swojej sytuacji. Sg to jednak
czesto dziatania potowiczne, gdyz w Polsce — jak dotad — prawo nie chronito w petni ofiar przemocy.
Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie stwarza nadzieje na poprawe losu oséb
starszych dotknietych przemoca. Zgodnie z ustawg osoba stosujgca przemoc w rodzinie bedzie
zmuszony opusci¢ zajmowane wespét z ofiarg mieszkanie. Chodzi jednak o skuteczne egzekwowanie
tego zapisu. Dotychczasowe praktyki pokazujg, ze czesto bywa inaczej. W sytuacji doswiadczanych
naduzy¢, zaniedban, osoby te rzadko podejmuja dziatania aktywizujgce. Potrzebujg zainteresowania
i wsparcia, nie tylko w obszarze dziatan edukacyjnych, ale takze prewencyjnych. Do przestrzeni zycia
codziennego — takze przestrzeni zycia osob starszych — ustosunkowat sie P. Sztompka. ,,(...) to, o czym
rzadko wspominajg politycy, to zapewnienie Iludziom dobrze umeblowanej przestrzeni
miedzyludzkiej. Tymczasem w nieustannej zmiennosSci spoteczenstw przez wieki i millenia mozna
odnalez¢ jeden constans, zwyczajne codzienne satysfakcje ptyngce z wiezi z innymi: z poczucia
wspdlnoty, bezpieczenstwa egzystencjalnego, zakorzenienia, zaufania, lojalnosci, solidarnosci
i wzajemnosci. To tutaj w nieustannych relacjach z innymi, w przestrzeni miedzyludzkiej toczy sie
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nasze zycie codzienne. Innego nie ma. | dlatego to w obszarze takich imponderabiliow kryje sie

zagadka lepszego zycia i dobrego spotfeczenistwa. | tu toczy¢ sie musi walka o lepszy ludzki sSwiat”
(Sztompka 2009: 47-48).

Czy jednak osoby starsze lub niepetnosprawne (a w szczegdlnosci osoby doswiadczajgce
przemocy) majg dos¢ sit, aby jeszcze walczyé o lepszy ludzki sSwiat zwazywszy, ze patrza na zycie
z nieco innej juz perspektywy? Czy sta¢ je na oddolng aktywnos$é, samoorganizowanie sie? Osoby te
wymagajg wsparcia. Oto propozycja niektéorych zalecen do wdrozenia. W obszarze dziatan
edukacyjnych istotne jest uwrazliwianie spofeczenstwa na zte traktowanie ludzi starych lub
niepetnosprawnych, ze szczegélnym naciskiem na prace z dzie¢mi i mtodziezg. Ten apel adresowany
jest do szkdt réinych szczebli oraz organizacji spotecznych. Szkolenia z zakresu gerontologii
i przemocy wobec ludzi starych winny by¢ skierowane nie tylko do dzieci, mtodziezy i samych oséb
starszych, ale takze do odpowiednich stuzb spotecznych. Istotnym czynnikiem readaptacji i wsparcia
os6b w podesztym wieku w sytuacji przemocy jest zapobieganie ich izolacji poprzez aktywizacje
spoteczng. Wazng role mogg tu odegraé: kota studenckie, Uniwersytety Trzeciego Wieku,
emerytowani policjanci, pedagodzy, pielegniarki, pracownicy socjalni w ramach dziatan
woluntarnych. Naglace jest dotarcie z dziataniami edukacyjnymi do oséb starszych mieszkajgcych
w srodowiskach wiejskich. Brak wiedzy na temat przemocy, mata swiadomosé problemu, bezradnos¢
i niemoc w rozwigzaniu problemu sg przyczynami wielu dalszych rodzinnych dramatéw na wsi.
W obszarze dziatan ustawodawczych nalezy zadbac¢ o ustanowienie zapisow, ktére zagwarantujg
wprost prawa cztowieka w starszym wieku, wtgczenie oséb starszych do prac przy tworzeniu prawa
0 przemocy wobec osdb starszych w domu W obszarze instytucjonalnym niezbedna jest weryfikacja
kwalifikacji personelu pielegnacyjno-opiekuriczego, stosowanie surowych sankcji wobec sprawcy
przemocy (opiekuna w instytucji, cztonka rodziny), wspoétpraca z rodzing, powotywanie ,ciat
przedstawicielskich” sposréd rezydentdw placodwek opiekurczej i ich rodzin, ktérych zadaniem bedzie

ocena sprawowane] opieki nad mieszkaricami domu/instytuciji.
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