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Krakowskie Forum Organizacji
Spotecznych KraFOS

KraFOS jest pierwszg i najwiekszg federacjg organizaciji
pozarzagdowych w Matopolsce. Zrzeszamy kilkadziesigt
organizacji spotecznych, wspierajgc ich rozwaj,
prowadzgac dziatania rzecznicze oraz tworzac obszary
wielopodmiotowej wspotpracy.

Zasadniczym zrédtem finansowania Osrodka jest Fundusz
Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarne;
oraz srodki wtasne KraFOS.
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Przestepstwem

' PRIESTEPSTW

Od 2009 roku KraFOS prowadzi na zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwosci Osrodek Pomocy dla Osob
Pokrzywdzonych Przestepstwem, ktory z roku na rok
poszerza oferte Swiadczonej pomocy oraz rozbudowuje
sie¢ pomocy na terenie Matopolski. Obecnie dziatamy w 13
lokalizacjach oraz w formie dyzurow mobilnych.
Organizujemy rowniez rozne akcje i wydarzenia.




Beneficjenci pomocy

Osrodek zapewnia interdyscyplinarng pomoc dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem oraz ich rodzin. Pomoc
Swiadczona jest bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie, rase,
wyznanie etc.

Okoto 90% beneficjentdw pomocy stanowig osoby
doswiadczajgce przemocy domowej w tym dzieci.

Od stycznia do maja 2016r. Zarejestrowalismy juz okoto 350
0s0b korzystajacych z pomocy, liczba ta systematycznie
wzrasta.

Osrodek pomaga rowniez swiadkom w postepowaniu karnym,
na podstawie Ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. o ochronie i
pomocy dla pokrzywdzonego i Swiadka



Cel pomocy

Celem pomocy jest niwelowanie nastepstw przestepstwa
poprzez interdyscyplinarne dziatania nakierowane na
zapobieganie wtornej wiktymizacji, odzyskanie rownowagi,
powrot do samodzielnosci oraz normalnego funkcjonowania.

Nasza pomoc przeciwdziata rowniez wpadnieciu przez osobe
pokrzywdzong w putapke biernego funkcjonowania jako
biorca pomocy, uzalezniony od stuzb i instytucji.



Podstawowe zasady cechy pomocy

® dostepnosc

®  brak opftat

® profesjonalizm

® interdyscyplinarnosc

® dyskrecja

® szeroka sie¢ dostepu do pomocy
®  mobilne punkty pomocy

® wspotpraca miedzypodmiotowa



Jak uzyska¢ pomoc?

osobiscie w siedzibie gtownej, filiach lub
punktach pomocy

za posrednictwem innej osoby
telefonicznie (catodobowo)
drogg elektroniczna

za posrednictwem instytucji

Plerwszy Kwalifikacja

kontakt Diagnoza




Interdyscyplinarnosé

® Specjalistyczna, profesjonalna i natychmiastowa pomoc
udzielana jest przez adwokatow, radcow prawnych, prawnikéw,
psychologdéw, psychoterapeutow, mediatorow, osoby
pierwszego kontaktu, wolontariuszy.

® Dla najwyzszej wartosci jaka jest dobro naszego klienta,
wspotpracujemy z szeregiem podmiotow, instytucji i organizacji

® W przypadku koniecznosci udzielenia pomocy materialne;j,
finansujemy niezbedne wydatki.



Innowacyjnosé¢ 1/3

® Wspotpracujemy z wieloma Osrodkami Pomocy
Spotecznej, Powiatowymi Centami Pomocy Rodzinie

wypracowujgc wspolne rozwigzania oraz budujgc model
integralnej pomocy.
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® Prowadzimy programy coachingu i mentoringu dla osob
pokrzywdzonych przestepstwem (w grupie tej zdecydowana
wiekszos¢ stanowig osoby doswiadczajace przemocy).
Organizowane sg spotkania indywidualne z coachem
(wolontariuszem) oraz prowadzona jest grupa wsparcia. Dzieki ww.
dziataniom zwiekszamy szanse na szybkie odzyskanie przez osoby
pokrzywdzone réwnowagi, uporanie sie
Z nastepstwami przestepstwa oraz wyjscie poza system
pomocowy.

® Coaching prowadzony jest w nurcie coachingu kryzysowego oraz
life coachingu. Pozwala na dokonanie zmian, zwiekszenie
motywacji do dziatania, poprawienie relacji z innymi, zadbania o
swoOj rozwaoj osobisty.
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® Osrodek zapewnia rowniez funkcjonowanie w ramach wolontariatu
Asystenta pokrzywdzonego. Asystenta pokrzywdzonego przydziela sie
szczegollnie wrazliwym grupom pokrzywdzonym przestepstwem,
zwtaszcza osobom matoletnim, starszym, nieporadnym zyciowo.
Asystent pokrzywdzonego udziela pomocy w szczegdlnosci
pokrzywdzonych przestepstwem przeciwko zyciu, przestepstwem
przemocy domowej, przestepstwem popetnionym na tle seksualnym.

Zadaniem asystenta pokrzywdzonego jest zapewnienie osobie
pokrzywdzonej przestepstwem — w niezbednym zakresie - pomocy
Swiadczonej poza oSrodkiem m.in. w formie asysty, udzielania
informacji w jaki sposéb i gdzie moze uzyskac dalszg pomoc oraz
wsparcia w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, czy tez np. w
zatatwieniu formalnosci urzedowych. Dziatania asystenta
pokrzywdzonego cechuje nielimitowany czas pomocy indywidualne;.
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® organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym alternatywnych
metod rozwigzywania konfliktow;

® pokrywanie kosztow zwigzanych z psychoterapia lub pomocg
psychologiczng, w tym organizowanie i finansowanie pomocy przez osobe
pierwszego kontaktu;

® pokrywanie kosztow swiadczen zdrowotnych, lekarstw w zakresie, w
ktorym lek nie podlegatby refundacji lub w czesci, w ktorej nie jest
refundowany, wyrobéw medycznych, w tym materiatéw opatrunkowych,
przedmiotéw ortopedycznych oraz srodkdw pomocniczych, w zakresie
niezbednym w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu
wynikajgcego z przestepstwa lub jego nastepstw, przy czym nie pokrywa
sie tych kosztow jezeli mogg by¢ one pokryte na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2015, poz. 581, z pdzn.
zm.), chyba ze otrzymanie tych swiadczen jest niemozliwe albo napotyka

na szczegodlne trudnosci;
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® pokrywanie kosztow zwigzanych z ksztatceniem w szkotach
publicznych, w tym w ramach indywidualnego nauczania, a
takze w przypadku realizacji obowigzku szkolnego lub
obowigzku nauki poza szkotg na podstawie art. 16 ust. 8 ustawy
z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004, Nr
256, poz. 2572, z pézn. zm.), odpowiednio do wieku i potrzeb
edukacyjnych oséb uprawnionych;

® organizowanie i finansowanie szkolen i kursow podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie kosztow egzaminow
potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe;

® pokrywanie kosztow czasowego zakwaterowania lub udzielania
schronienia;
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® finansowanie okresowych doptat do biezgcych
zobowigzan czynszowych i optat za energie cieplng,
energie elektryczng, gaz, wode, opat, odbior nieczystosci
statych i ptynnych za lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny, do ktérego osoba uprawniona posiada
tytut prawny, proporcjonalnie do liczby osob stale
zamieszkujgcych w tym lokalu lub domu;

® ustuge dostosowania lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego do potrzeb osoby pokrzywdzonej
przestepstwem w przypadku, gdy utrata sprawnosci
fizycznej nastgpita

W wyhiku przestepstwa;
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® finansowanie przejazdow srodkami komunikacji
publicznej lub pokrywanie kosztow transportu
Zwigzanych z uzyskiwaniem swiadczen i regulowaniem
spraw okreslonych w pkt 1-9;

® pokrywanie kosztow zywnosci lub bonow
zywnosciowych;

® pokrywanie kosztow zakupu odziezy, bielizny, obuwia,
srodkéw czystosci i higieny osobiste;j.
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Efekty

Wzrost dostepnosci pomocy specjalistycznej dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem

Wzrost skutecznosci ochrony oséb pokrzywdzonych przestepstwem
Wzrost liczby osdb pokrzywdzonych przestepstwem korzystajgcych z pomocy.

Zapobieganie wtdérnej wiktymizacji oraz zmniejszenie liczby oséb pokrzywdzonych
dotknietych wtdrng wiktymizacja

Zmniejszenie marginalizacji spotecznej przez przywrécenie rownowagi psychiczne;j
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu
osoby pokrzywdzonej przestepstwem w stan chronicznej niewydolnosci
psychospoteczne;j.

Zaciesnienie wspofpracy jednostek samorzgdowych, instytucji i organizacji
dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

Wzrost Swiadomosci stuzb pomocowych w zakresie wtasciwego modelu pomocy
I wsparcia.

Tworzenie dobrych praktyk

Osigganie coraz wyzszych wskaznikow w usamodzielnianiu sie i wyjsciu ze skutkow
pokrzywdzenia oséb pokrzywdzonych, w wyniku czego osoby te wyjdg poza
system instytucjonalny.



W roku 2016 we wspotpracy z
KraFOS zorganizowane zostaty
dyzury specjalistow w 26
miejscowosciach
Wojewoddztwa Matopolskiego.
Od 22 do 27 lutego br.
zrealizowano w ramach akgji
w sumie 1330 godzin dyzurow
stacjonarnych oraz dodatkowo
dyzury telefoniczne. W
ramach tychze dyzuréw
udzielono 364 porad, czesto
kilkugodzinnych.

W 2016 roku uzyskalismy
drugi w kolejnosci najwyzszy
odsetek udzielonych porad w
Polsce.

TYDZIEN ‘i
POMOCY OSOBOM

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

2227 lutego 2016 r.

Jesli jestes osoba pokrzywdzona

przestepstwem, skorzystaj:

» 2 bezptatnej informadji prawnej T pv—
» 2 bezptatnych konsultagji psychologicznych € Wolters Kluwer
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MS.gov.pl | pokrzywdzeni.gov.pl




(12) 421 22 88

Telefon czynny catg dobe

pokrzywdzeni.krakow@op.pl

Ul. Bolestawa Komorowskiego 12 pok. 706
30-106 Krakéw
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http://krafos.pl/index.php/potrzebuje-pomocy

