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. WPROWADZENIE

Realizujgc artykut 21 pkt.8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, do osrodkdbw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy
rodzinie w wojewodztwie matopolskim wystosowano kwestionariusze ankiet
bilansowania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej. Kwestionariusze ankiet
opracowane zostaty w trzech odrebnych wersjach uwzgledniajgcych specyfike zadan
realizowanych przez gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie oraz miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, obstugujgce
jednoczesnie zadania gminne i powiatowe.

Opracowujgc kwestionariusze ankiet wykorzystano uwagi pracownikow Wydziatu
Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, odpowiednie narzedzia
regionalnych osrodkow polityki spotecznej innych wojewddztw oraz sugestie
Ministerstwa. Kwestionariusz (formularz w zatgczniku) dotyczyt proby 35 osrodkow
pomocy spotecznej oraz wszystkich powiatowych centréw pomocy rodzinie, w tym
miejskich  osrodkbw pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw.
Przeprowadzajgc bilans zdecydowano sie na uzycie proby ze wzgledu na
konieczno$¢ weryfikacji nowoopracowanego narzedzia badawczego. Badanie ma
charakter pilotazu, jednak ze wzgledu na losowy dobdr préby (prosta proba losowa),
ma ono réwniez walor reprezentatywnosci. W odniesieniu do wynikow uzyskanych na
podstawie tej préby mozna powiedzie¢, ze z 95% pewnoscig btad wynikajgcy z proby
i innych efektéw losowych mogtby wynies¢ 13 punktéw procentowych w kazdag
strone. Jest to prawda w odniesieniu do wszystkich pytan w odpowiedzi, na ktére nie
wystgpity znaczgce braki danych.

Znajdujgce sie wsrdd ankietowanych jednostek miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatow grodzkich, majgce znaczny wptyw na catosciowy obraz sytuacji i wartosci
Srednie, w przedstawionej, w dalszej czeSci opracowania, szczegdtowej analizie
danych traktowane byty odrebnie. Z kolei ze wzgledu na specyfike realizowanych
przez nie zadan byty umiejscawiane dwojako. W zestawieniach opisujgcych zadania
gminne figurujg one w grupie gmin, w zestawieniach traktujgcych o zadaniach
powiatowych zestawiane sg z powiatami. W zadaniach wspdolnych gminom
i powiatom powiaty grodzkie zestawiano z innymi powiatami.

Ze wzgledu brak 100% zwrotow wystosowanych ankiet oraz niedotrzymanie terminu
odestania wypetnionych formularzy przez niektére z jednostek, z wybranej préby 57
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej gmin i powiatéw, do analizy wynikéw
ostatecznie zakwalifikowanych zostato 30 ankiet z gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej oraz 18 ankiet z powiatowych centréw pomocy rodzinie (w tym dane
z ankiet dwoch z trzech MOPS powiatow grodzkich). Nalezy dodag, iz nie wszystkie
dane nadestane przez jednostki pomocy spotecznej, uczestniczgce w badaniu miaty
tg samg jakos¢. Z czesci nadestanych informacji mozna wydoby¢ uprawnione
wnioski, z czesci - z uwagi na bledy w wypetnieniu formularzy, a takze
niedoskonato$¢ weryfikowanego w pilotazu narzedzia badawczego - uprawnione



wnioskowanie byto ograniczone. Szczego6towe odniesienia do watpliwosci
w interpretacji danych ujetych w niniejszym opracowaniu zawarte sg w dalszej czesci
opracowania, przy analizowanych dziatach.

Pracujgc nad narzedziem badawczym bilansu potrzeb i srodkéw w zakresie pomocy
spotecznej na rok 2004/2005 szczegdlng uwage zwrocono na danie pracownikom
pomocy spotecznej wojewoddztwa mozliwosci wypowiedzenia sie na temat
podstawowych probleméw utrudniajgcych im codzienng prace, w odniesieniu
konkretnych zadan, a takze okreslenia potrzeb z tym zwigzanych. Miejsce na
wpisywanie uwag do danego pytania badz opis probleméw zwigzanych z dang
kwestig znajdowato sie pod wiekszoscig z pytan. Pracownicy ankietowanych
jednostek nie wykorzystali jednak w petni tej mozliwosci wypowiedzi, ograniczajgc
w ten sposob rowniez odniesienie sie do niektorych danych.

Zatozeniem bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok 2004/2005
byta ocena sposobu realizacji zadan pomocy spotecznej przez gminy i powiaty
wojewodztwa matopolskiego. W szczegolnosci starano sie oceni¢ jakosc realizaciji
zadan ustawowych, w tym probowano zidentyfikowa¢ wdrazanie ,aktywnych formy
pomocy”, takich jak tworzenie gminnych systemow profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing, prowadzenie programow ostonowych, czy indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci oraz okreslic bariery utrudniajgce, badz
uniemozliwiajgce prawidtowe wypetnianie czy wrecz podejmowanie w ogole tych
obowigzkdéw. Stosownie do idei bilansu, kwestionariusz podzielono na czesci majgce
identyfikowac¢: posiadanie dokumentéow strategicznych; prace metodg projektu;
zasieg wspotpracy z innymi podmiotami, w tym w szczegdlnosci zasieg wspotpracy
Zz organizacjami obywatelskimi przy realizacji zadan pomocy spotecznej; poziom
zabezpieczenia Srodkéw finansowych na realizacje Swiadczen; liczebno$¢ kadry
obstugujacej zadania oraz jej wyksztatcenie, aspiracje edukacyjne, warunki pracy;
a takze trudnosci bedace przeszkodami w tych obszarach. Kwestionariusze
kierowane do powiatow zawieraty dodatkowo pytania o sposob organizacji
specjalistycznego poradnictwa i szkolen dla kandydatow na zastepczych rodzicéw
i do prowadzenia placéwek rodzinnych.



Il. PODSTAWOWE WNIOSKI Z BADAN

Generalnie, z przeprowadzonych badan ptyng nastepujgce wnioski:

1. Niezbedne jest zwiekszenie zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych

pomocy spotecznej. Analiza danych bilansu potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej na rok 2004/2005 potwierdza niski poziom zatrudnienia, zaréwno
w powiatowych centrach pomocy rodzinie jak i gminnych osrodkach pomocy
spotecznej. Wiekszos¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie zatrudnia mniej
niz 5 tzw. pracownikdéw merytorycznych. Podobnie w gminach — odsetek
osrodkow zatrudniajgcych mniej niz 5 pracownikédw merytorycznych jest
najwyzszy. Gminy wskazujg gtéwnie na potrzebe zatrudnienia dodatkowych
pracownikow socjalnych i konsultantow, powiaty oséb na stanowiska
kierownicze i pracownikow socjalnych. Zbytnie obcigzenie pracownikow
pomocy spotecznej realizowanymi przez nich zadaniami zgodnie wskazywane
jest przez pracownikow gmin i powiatow jako zasadnicza bariera
w podejmowaniu zadan innych niz realizacja $wiadczen pienieznych.
Nadmierne przecigzenie pracownikOw pomocy spotecznej powierzonymi
obowigzkami jest takze czesto wskazywang przez nich przeszkodg
w podnoszeniu kwalifikacji.
Wbrew obiegowej opinii, nie wida¢ duzej réznicy w poziomie zatrudnienia
w gminnych osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy
rodzinie. Najwiekszg grupe pcpr stanowig te zatrudniajgce do 5 oséb — 11 z 15
powiatow (73,3%), w gminnych osrodkach pomocy spotecznej najliczniej
reprezentowane sg takze jednostki zatrudniajgce do 5 pracownikow - 15 z 30
ops, jest ich jednak procentowo mniej (50% z osrodkéw ujetych w probie).
Ponadto, zaden z pcpr (nie liczac mops powiatéw grodzkich) nie zatrudnia
wiecej niz 13 o0s6b na stanowiskach ,merytorycznych”, w grupie
ankietowanych ops byty natomiast takie o$rodki, ktére zatrudniaty od 15 do 60
pracownikow.

2. Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich w wielu obszarach
korzystnie wyrdzniajg sie sposrod innych jednostek, zarbwno gminnych jak
i powiatowych. Roznica ta ujawnia sie w liczbie zatrudnionych pracownikow,
rodzaju zgtaszanych potrzeb szkoleniowych, ilosci prowadzonych programoéw
celowych, ilosci zadan zlecanych organizacjom pozarzgdowym czy liczbie
tytutdw prenumerowanych czasopism.

3. Brakuje $rodkow na realizacje zadan wilasnych gmin szczegodlnie
w zakresie zasitkow okresowych i dozywiania, w tym dzieci. 11 gmin (41%)
wykazuje petne zabezpieczenie srodkéw na wypftate zasitkbw okresowych.
Wsréd tych wykazujgcych, iz posiadane srodki nie pozwolg zaspokoié
zdiagnozowanych potrzeb w zakresie wyptaty zasitkbw okresowych
najwiekszy odsetek stanowig gminy szacujgce braki na poziomie od 25 - 50%



potrzeb. 21 gmin (68%) wskazuje na braki w budzetach na organizowanie
dozywiania. Tylko 9 (32%) badanych gmin uznato posiadane s$rodki za
zabezpieczajgce istniejgce w gminie potrzeby w tym wzgledzie w 100%.
Wsrod gmin wykazujgcych braki, niedobory srodkéw na dozywianie lokowaty
sie w przedziale od 75 do 50%.

Powiaty nie wykazujg tak duzych brakow w zabezpieczeniu srodkow
finansowych na swiadczenia (z wyjgtkiem interwencji kryzysowej), wskazujg
natomiast niedobory w srodkach na prowadzenie jednostek, szczegdlnie na
rozwaj ich infrastruktury.

. Zabezpieczenie srodkéw finansowych na realizacje zadan pomocy spoteczne;j
z zakresu administracji panstwowej zleconych gminom i powiatom
oszacowane zostato jako petne (braki wskazujg pojedyncze jednostki),
z wyjatkiem wskazywanych przez powiaty funduszy na rozwdj infrastruktury
osrodkow wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

. Istnieje potrzeba integrowania stuzb i dziatan na rzecz rozwigzywania
istniejgcych problemdéw spotecznych.

Na brak wspotdziatania, jako wazng bariere w realizacji zadan pomocy
spotecznej wskazywato 10 powiatéw (55,6%) oraz 13 (43,3%) ankietowanych
gmin. Kwestia ta znalazta sie takze w grupie 6 najwazniejszych problemdw
przeszkadzajgcych w realizacji zadan pomocy spotecznej.

Ograniczong wspofprace z innymi podmiotami oraz stabe zaangazowanie
partnerow wskazywano takze w grupie trudnosci pojawiajgcych sie przy
opracowaniu i realizacji lokalnych strategii. Zarbwno gminy jak i powiaty
ulokowalty brak wspoétdziatania pomiedzy instytucjami sfery spotecznej, w tym
pomocy spotecznej, w grupie istotnych barier (obok braku $rodkéw
i zbytniego obcigzenia pracownikéw) przy realizacji programoéw celowych.
Brak wspétdziatania instytucji wykazano rowniez jako przeszkode w realizacji
dziatan majgcych na celu pomoc w przystosowaniu sie do zycia i integracji ze
Srodowiskiem os6b majgcych z tym trudnosci.

Ograniczong wspotprace partneréw inicjowanych dziatan, w tym wspétprace
pomiedzy jednostkami pomocy spotecznej (szczegdlnie na kierunku gmina
- powiat), ujawnita réwniez posrednio analiza danych o partnerach
zaangazowanych w tworzenie lokalnych strategii. 11 powiatéw (92% tych,
ktére udzielity odpowiedzi) wskazywato na angazowanie w prace nad strategig
oSrodkdw pomocy spotecznej z terenu powiatu, a tylko jedna gmina
wykazywata wspoétprace z witasciwym terytorialnie powiatowym centrum
pomocy rodzinie, ktore swiadczy¢ powinno doradztwo metodyczne dla kadr
pomocy spotecznej z terenu powiatu. Gminy myslac o strategii jako partnera
czesciej wymieniaty jednostki spoza sektora pomocy spotecznej, niz z jego
obrebu. Przy czym przecietha gmina angazowata w ten proces srednio
partnera jednego rodzaju, statystyczny powiat partneréw trzech rodzajow.
Podobng tendencje wskazaty dane z analizy partnerstwa przy programach
celowych — osrodki pomocy spotecznej wskazywaty na partnerstwo z innymi
niz jednostki pomocy spotecznej podmiotami.

. Zebrane informacje ujawnity potrzebe podnoszenia kwalifikacji pracownikow
pomocy spofecznej - ksztatcenia efektywnych specjalistéw, przygotowanych
do dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywisto$ci i prowadzenia zadan



zwigzanych z aktywnymi formami pomocy - w szczegolnosci pracownikow
gminnych osrodkow pomocy spotecznej. W swietle analizy wynikow bilansu
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok 2004/2005 zauwazy¢ mozna
wyraznie wyzszy poziom wyksztatcenia i lepsze przygotowanie zawodowe
pracownikow powiatowych centrbw pomocy rodzinie w poréwnaniu
z pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w osrodkach pomocy spotecznej.

W kazdym z pcpr zatrudnieni sg pracownicy legitymujgcy sie wyzszym
wyksztatceniem zawodowym, przy czym najliczniejszg grupe pcpr stanowig
takie, w ktorych udziat pracownikdéw z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym
stanowi od 60 do 80% zespotu. Wiekszo$¢ osrodkdédw pomocy spotecznej (21
z 30 badanych) nie zatrudnia natomiast Zzadnego pracownika, ktory ma
uniwersyteckie przygotowanie zawodowe.

Nie wszyscy pracownicy pomocy spotecznej posiadajg wymagane przepisami
wyksztatcenie kierunkowe. Tylko w 5 z 13 powiatowych centrow pomocy
rodzinie, ktére odpowiedziaty na to pytanie cata zatoga legitymuje sie
kierunkowym przygotowaniem zawodowym. Kierunkowe wyksztatcenie
posiadajg wszyscy pracownicy 11 z 30 ankietowanych gmin.*

Ponadto, kadra pomocy spotecznej dos¢ czesto podnosita kwestie braku
przygotowania do budowania strategii i wdrazania tzw. ,aktywnych form
pomocy”, jak organizowanie zatrudnienia wspieranego, tworzenie projektéw
i zarzgdzanie nimi, tworzenie i realizacja programoéw usamodzielniania.

7. Pracownicy pomocy spotecznej nie sg zainteresowani podejmowaniem
specjalizacji z zakresu pracy socjalnej. Nie bez znaczenia jest tu zapewne ich
koszt. W 22 ops (73%) zaden z pracownikdw nie posiada specjalizaciji
| czy Il stopnia w zakresie pracy socjalnej, w tym pracownicy 16 osrodkow nie
sg zainteresowani podjeciem w przysziosci realizacji jej | stopnia, pracownicy
24 osrodkow |l stopnia.

W 11 z 16 powiatowych centréw pomocy rodzinie matopolski zaden
z pracownikdw nie posiada specjalizacji zawodzie pracownik socjalny, nikt
w nich nie zamierza tez specjalizowac sie w tym zakresie.

8. 11 kierujgcych osrodkami pomocy spotecznej (37%) nie posiada specjalizaciji
Z organizacji pomocy spotecznej. W powiatach sg to pojedyncze przypadki.
Zainteresowanie podjeciem tej specjalizacji wykazuje 9 ops.

9. Pracownicy pomocy spotecznej zgtaszajg trudnosci z podnoszeniem wiasnych
kwalifikacji zawodowych. Wskazujg na zbyt wysokie koszty szkolen, w tym
wysokie ceny specjalizacji. Czynnikiem czesto uniemozliwiajgcym wzigcie
udzialu w kursach czy szkoleniach jest (wskazywany juz wczes$niej) niski
poziom zatrudnienia. Z tego powodu czesto nie jest mozliwe odtozenie
codziennych obowigzkéw w celu skorzystania z potrzebnej oferty
szkoleniowej. Jednoczes$nie, w sytuacji braku s$rodkéw jednostki czesto
zmuszone sg do korzystania z ustug szkoleniowych podmiotow oferujgcych
doksztatcanie po cenach komercyjnych, z powodu braku mozliwosci

! Uwzgledniano: w przypadku ops — kierownikéw, zastepcow kierownikdw, pracownikéw socjalnych i aspirantéw
pracy socjalnej, konsultantow i pracownikdbw wykonujgcych ustugi opiekuncze przy czym zatrudnianie
konsultantéw w badanej grupie wykazat tylko jeden ops, zatrudnianie osob realizujgcych ustugi opiekuncze 8 ops.
W przypadku pcpr — dyrektoréw i ich zastepcéw, kadre kierowniczg, gtdwnych specjalistow, konsultantow,
pracownikéw socjalnych i aspirantéw pracy socjalnej, specjalistow pracy z rodzing.



obstuzenia wszystkich zainteresowanych w ramach oferty jednostek
niekomercyjnych — sytuacja ta, w Swietle danych stanowigcych podstawe
niniejszego opracowania, dotyczy szczegolnie gmin.

Pewng mozliwoscig czesciowego zaspokojenia potrzeb szkoleniowych
pracownikow gmin jest prowadzenie szkolenia i doskonalenie zawodowego
dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z terenu powiatu przez wtasciwe terytorialnie powiatowe centrum pomocy
rodzinie. Jednakze ta forma podnoszenia kompetencji kadr pomocy
spotecznej nie w petni funkcjonuje. Tylko potowa powiatow prowadzi takie
dziatania, a co za tym idzie 47% gmin nie korzysta ze szkolen powiatu bo
powiat takich nie organizuje, 50% nie korzysta z doradztwa pracownikdéw pcpr.
Pojawita sie takze uwaga o braku kwalifikacji pracownikéw centrum do
Swiadczenia doradztwa metodycznego gminnym osrodkom.

10.Istnieje  konieczno$¢ rozwijania wspotpracy gmin z  organizacjami
pozarzgdowymi przy realizacji zadan pomocy spotecznej.
Analiza wynikéw bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej ujawnia
catkowity brak wspoétpracy gmin z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji
zadan pomocy spotecznej w przeciwienstwie do powiatow, ktore prowadzg
takg wspotprace na szerokg skale, zlecajgc organizacjom zadania. 86,6%
matopolskich osrodkéw pomocy spotecznej (26 z 30 badanych) nie zlecito
w roku 2004 Zzadnego zadania do realizacji organizacjom spotecznym, 90%
(27 ops) nie planuje takich zlecen takze w roku 2005.
Natomiast, 15 z 18 badanych powiatow (83,3%) zlecito w roku 2004
organizacjom pozarzgdowym réznego typu zadania, 16 zaplanowato takie
zlecenia na nastepny rok. Srednio na kazdy pcpr przypadajg 3 zlecenia
w roku. Srednia dla powiatéw grodzkich wynosi 34 zlecenia w 2004 r. i 26
w 2005.
Najczesciej wystepujgcym w powiatach (takze grodzkich) rodzajem zlecenia
byto powierzanie szkolenia kandydatow na rodzicow zastepczych,
prowadzenie jednostek, najczesciej placowek opiekunczo — wychowawczych,
doméw pomocy spotecznej, srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, a takze Swiadczenie ustug interwenciji
kryzysowej.
Pojedyncze gminy, ktore zlecity =zadania przekazywaty organizacjom
pozarzgdowym przed wszystkim prowadzenie ustug opiekunczych.
Gminy nie wspétdziatajg z organizacjami pozarzgdowymi rowniez w innych niz
wymienione formach — nie pracujg we wspolnych zespotach inicjatywno
— doradczych, nie wspoirealizujg programow. Czasami sporzadzajg, na
postawie rejestréw klientdw osrodka, listy osdb najbardziej potrzebujgcych na
potrzeby akcji charytatywnych prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe.

11.Brakuje lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
8 powiatéow, 44% z 18 uczestniczgcych w probie, nie opracowato strategii.
Strategii gminnej nie przyjeto 26 z 30 ankietowanych gmin (86,7%). Przy czym
wsrod 8 powiatdow, nie posiadajgcych dokumentu 7 prowadzi prace z nim
zwigzane, w grupie 26 gmin bez strategii pracuje nad jej utworzeniem tylko 9.
W obydwu przypadkach wniosek o prowadzeniu prac nad strategig oparty jest
na zawartych w formularzu oswiadczeniach jednostek.



12.Konieczne jest wspieranie kadr pomocy spotecznej, w szczegodlnosci gmin,
W przyjmowaniu przez na siebie roli animatoréw spotecznosci lokalnych,
organizujgcych sie¢ wsparcia i budujgcych programy naprawcze stosowne do
lokalnych uwarunkowan, poprzez zwiekszanie zatrudnienia i propagowanie
nowoczesnych form pracy, nadazajgcych za aktualnymi zmianami.
Obecnie gminy w wiekszosci nie prowadzg programow celowych — 25 z 30
(83%) badanych jednostek gminnych nie wdrazato w 2004 r. programu
ostonowego wynikajgcego z rozeznanych potrzeb gminy. Powiaty realizujg
Srednio 1 taki program, liczgc programy ostonowe wynikajgce z lokalnych
potrzeb i programy pomocy dziecku i rodzinie tgcznie. Miejskie osrodki
pomocy spotecznej powiatow grodzkich wypadajg Srednio powyzej zaréwno
gmin jak i powiatow, realizujgc przecietnie pomiedzy 2 a 3 programy celowe.
Programy prowadzone przez powiaty to w wiekszosci programy o charakterze
.poradnictwa i wsparcia” oraz interwencji kryzysowej, kierowane do rodzin,
w tym zastepczych, sg to programy posiadajgce najnizsze budzety w grupie
wszystkich realizowanych programoéw. Najbardziej dofinansowang grupe
powiatowych programéw stanowig te adresowane do niepetnosprawnych
Programy wdrazane przez gminy to w wiekszosci udziat w rzgdowych
programach dozywiania.
Gminy nie tworzg takze gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing. Tylko 4 z analizowanych pod tym katem gmin, 2 gminy i dwa
miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, wskazaty dziatania
budujgce taki system. Przy czym pod pojeciem tego systemu rozumiano
szereg rownolegtych dziatan, ktérych adresatami sg dzieci i ich rodziny
— prowadzenie placéwek opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego,
mieszkan chronionych, dozywianie, organizowanie wypoczynku dzieci,
w powiatach grodzkich dodatkowo rozwoj rodzinnych form opieki i poradnictwo
rodzin. Jedna z gmin rozumie budowanie gminnego systemu pomocy dziecku
i rodzinie jako koordynacje dziatan réznych podmiotow, w gminie tej
funkcjonuje specjalnie powotany zespoét koordynujgcych wspoétprace pomiedzy
osrodkiem, sgdem rodzinnym, policjg itp.

13.Potrzebne jest rozwijanie specjalistycznego poradnictwa, szczegolnie
poradnictwa prawnego.
Specjalistyczne poradnictwo prawne i psychologiczne organizuje 11 z 18
ankietowanych powiatéw, poradnictwo rodzinne 12. Powiaty nie organizujgce
na swoim terenie specjalistycznego poradnictwa, w najmniejszymm stopniu
potrafig uzasadni¢ brak wtasnej aktywnosci w tym zakresie funkcjonowaniem
w powiecie innych instytucji realizujgcych te zadania, odno$nie poradnictwa
prawnego. Uwzgledniajgc dziatalnos¢ podmiotow zewnetrznych prowadzgcych
w powiecie specjalistyczne poradnictwo mozna uznaé, ze w 3 powiatach nie
funkcjonuje zaden rodzaj specjalistycznego poradnictwa, w 13 powiatach
zapewnione sg wszystkie trzy rodzaje poradnictwa okresSlone Ustawa,
w dwdch powiatach mieszkancy majg zapewnione dwa rodzaje poradnictwa
— w obu przypadkach brakuje poradnictwa prawnego.

14.Konieczne jest promowanie rodzinnych form opieki nad dzieémi, szczegdlnie
pozyskiwanie i przygotowywanie kandydatéw do prowadzenia placowek
rodzinnych.



Powiaty, na terenie ktérych nie funkcjonuje osrodek adopcyjno — opiekunczy,
i ktore nie sg objete zasiegiem jego dziatania nie szkolg kandydatéw do
prowadzenia placowki rodzinnej, w ograniczonym stopniu prowadzg szkolenie
dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej. Trzy powiaty nie
prowadzg szkolen dla kandydatow na rodzicow zastepczych. 9 z 13
powiatowych centrow pomocy rodzinie w tych powiatach, na terenie ktérych
nie funkcjonujg osrodki adopcyjno - opiekuncze, nie prowadzito szkolen dla
kandydatow do prowadzenia placéwek rodzinnych. 4 pcpr wykazywaty
prowadzenie takich szkolen w 2004 r., w tym 3 nie przeszkolity nikogo
- facznie w wojewddztwie przeszkolono 1 kandydata do prowadzenia placowki
rodzinnej (brak danych o szkoleniach przeprowadzonych przez OAO).
Rodzinne formy opieki zastepczej wymienity dwa powiaty grodzkie, jako
element wdrazanego gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzing. Dziatania nakierowane na pozainstytucjonalne formy opieki nad
dzieCmi pojawity sie natomiast wsrdéd programow celowych realizowanych
przez powiaty.

lll. SZCZEGOLOWA ANALIZA BADAN

DIAGNOZA | PLANOWANIE

8 (ponad 44%) powiatowych centréw pomocy rodzinie? (z 18 uczestniczacych
w badaniu) nie opracowato dotychczas powiatowej strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych, mimo iz zapis nakfadajgcy na powiaty obowigzek
opracowania i realizacji strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (niezaleznie
od ewolucji jej nazwy) funkcjonuje od 1999 roku. Wiekszos¢ z 10 jednostek
powiatowych, ktére opracowaty strategie, przyjeto jg w 2004 roku (tylko jeden powiat
opracowat strategie w roku 2000, jeden w roku 2003).
Sposréd 17 powiatdow, ktore podjety wysitek opracowania strategii (majg juz
dokument przyjety Uchwatg Rady Powiatu lub sktadajg oswiadczenie, iz prowadzg
prace nad strategig) 13 wspéipracuje w tym zakresie z innymi podmiotami,
5 przygotowato lub pracuje nad dokumentem bez udziatu innych jednostek czy
instytucji. Powiatowe centra pomocy rodzinie opracowujgc strategie najczesciej
wspoétpracowaty z osrodkami pomocy spotecznej z terenu powiatu. Najwiecej, bo 11
wskazywato na zaangazowanie ops w dziatania zwigzane z tworzeniem strategii.
Nastepne w kolejnosci w gronie wspotpracownikéw, znalazty sie inne instytucje
spoza sektora pomocy spotecznej - urzedy pracy, szkoty, placowki stuzby zdrowia itp.
—8 powiatéw wskazato na taki rodzaj partnerstwa oraz wtadze powiatu —7 wskazan
na angazowanie takich podmiotéw.

2w tym 2 MOPS powiatéw grodzkich.
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Potowa z pcpr, ktére angazowaty inne jednostki w prace nad strategia,
wspotpracowata takze z innymi niz ops, jednostkami pomocy spotecznej oraz
organizacjami pozarzadowymi.

W grupie gminnych osrodkéw pomocy spotecznej 86,7% (26 z 30) nie posiada

jeszcze gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Nieliczne osrodki,
ktére opracowaty strategie (4 jednostki) przyjety ten dokument w 2004 roku, co jest
uzasadnione ze wzgledu na wprowadzenie tego zadania do zadan gminnych ustawg
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku.
Matopolskie osrodki pomocy spotecznej w niewielkim stopniu wykorzystujg do
tworzenia strategii opinie i doswiadczenia innych jednostek. W grupie 13 osrodkow
majgcych za sobg jakiekolwiek doswiadczenia zwigzane z tworzeniem lokalnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (tutaj wliczono takze gminy
zgtaszajgce prowadzenie prac nad dokumentem) 7 tworzyto jg samodzielnie.

Thl.1. Czy Panstwa powiat/gmina posiada strategie rozwigzywania probleméw spotecznych?

jednostka posiadanie strategii %
PCPR/MOPS nie 1 5,6
tak 10 55,6
w trakcie 7 38,9
ogoétem 18 100,0
OPS nie 17 56,7
tak 4 13,3
w trakcie 9 30,0
ogoétem 30 100,0

Czy Panstwa powiat/gmina posiada strategie
rozwiazywania probleméw spotecznych?

W nie
B tak

[-]w trakcie opracow yw anig

pcpr/mops ops

rodzaj placowki

Te z osrodkdw pomocy spotecznej, ktore tworzyty strategie w kooperacji z innymi
podmiotami ze sfery spotecznej, najczesciej wspoétdziataty z urzedami pracy,
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szkotami i placéwkami stuzby zdrowia itp. - 5 o$rodkéw wskazato na taki typ
partnerstwa oraz wtadzami gminy i organizacjami pozarzgdowymi — 3 osrodki.

Mimo iz liczba jednostek (zaréwno ops i pcpr) posiadajgcych lub pracujgcych nad
strategig jest w analizowanej prébie porownywalna (13 i 17), gminy wskazaty blisko
trzykrotnie mniej partnerow zaangazowanych w ten proces (17 w poréwnaniu z 45).
Zatem, powiaty w tworzenie strategii angazowaty srednio trzech partneréw, gminy
jednego, przy czym pamietac nalezy, iz ponad potowa gmin, ktére podjety prace nad
strategia, tworzyta lub tworzy dokument jedynie z udziatem pracownikow osrodka,
w grupie pcpr takich jednostek byto 5 (niepetna 30%). Znamienne jest, ze gminy
(podkreslajgc problemy metodologiczne z budowaniem strategii) nie wspétpracujg
z wtasciwym terytorialnie powiatowym centrum pomocy rodzinie, odpowiedzialnym za
Swiadczenie doradztwa metodycznego kadrom jednostek organizacyjnych
z wlasnego terenu, rozwijajgc jednoczesnie kontakty z jednostkami nie nalezgcymi
do sektora pomocy spoteczne;.

Tbl.2. PCPR - Podmioty zaangazowane w tworzenie powiatowej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych

Podmioty wspélpracujace frzy opracowaniu
strategii* ilos¢ %
jednostek jednostek
wtadze powiatu 7 58,3
osrodki pomocy spotecznej z terenu powiatu 11 91,7
inne jednostki pomocy spotecznej 6 50,0
w tym wojewddzkie (WPS MUW, ROPS) 2 16,7
resort sprawiedliwosci (policja, sgdy) 5 41,7
urzedy pracy, szkoty, placowki stuzby zdrowia itp. 8 66,7
organizacje pozarzgdowe 6 50,0
Ogotem 45 375,0

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac¢ kilka odpowiedzi.

Tbl.3. OPS - Podmioty zaangazowane w tworzenie gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych

Podmioty wspélpracujace przy opracowaniu
strategii* ilos¢ %
jednostek jednostek
wiadze gminy 3 50,0
powiatowe centrum pomocy rodzinie z terenu powiatu 1 16,7
inne osrodki pomocy spotecznej z terenu powiatu 1 16,7
inne jednostki pomocy spotecznej z terenu powiatu 2 33,3
resort sprawiedliwosci (policja, sady) 2 33,3
urzedy pracy, szkoty, placéwki stuzby zdrowia itp. 5 83,3
organizacje pozarzgdowe 3 50,0
Ogdtem 17 283,3

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac kilka odpowiedzi.

Zarébwno powiatowe centra pomocy rodzinie, jak i osrodki pomocy spotecznej
w wiekszosci (odpowiednio 72% i 87%) nie przeprowadzajg, samodzielnie bgdz tez
Zlecajgc innym podmiotom, lokalnej diagnozy probleméw spotecznych, opierajgc sie,
w identyfikowaniu lokalnych probleméw, na wlasnym doswiadczeniu zawodowym
lub/i analizie dominujgcych przyczyn udzielania pomocy spoteczne;j.
W tych przypadkach, kiedy jednostka samodzielnie prébowata dokonaé diagnozy
lokalnych probleméw (5 pcpr, 1 ops) byta to na ogét analiza wtérna zrédet zastanych
tzn. danych instytucji takich jak: powiatowe urzedy pracy, Urzad Statystyczny,

% Partnerow podanych przez respondentéw skategoryzowano w grupy widniejgce w tabeli.
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Policja, sady. Wykorzystywano takze wyniki Narodowego Spisu Powszechnego.
Sporadycznie pojawiajgce sie w gminach (powiaty nie zlecaty w ogodle) przypadki
zlecania badan innym podmiotom (3 ops) dotyczyty konkretnych problemow takich
jak: uzaleznienia, przemoc w rodzinie, przestepczos¢ dzieci i mtodziezy.

Wsrod zgtaszanych trudnosci pojawiajgcych sie przy opracowywaniu strategii
powiatowe centra pomocy rodzinie najczesciej wskazywaty na brak dobrej diagnozy
probleméw spotecznych dla terenu powiatu oraz mozliwosci jej przeprowadzenia ze
wzgledu na brak srodkow, ktére moglyby zostaC przeznaczone na wykonanie
odpowiednich badan oraz brak pracownikéw profesjonalnie przygotowanych do
podjecia tego zadania.

Natomiast osrodki pomocy spotecznej przede wszystkim wskazywaty na zbyt duze
obcigzenie zadaniami i zbyt matg liczbe pracownikéw, a co za tym idzie brak czasu
na opracowanie strategii, jako priorytet przyjmujgc realizacje, okreslonych Ustawa,
Swiadczen pienieznych.
Pojawialy sie takze uwagi, formutowane zarébwno przez gminy i powiaty,
o stabym zaangazowaniu partnerow publicznych w tworzenie strategii i ograniczonej
wspOtpracy oraz braku zainteresowania wtadz lokalnych problemami spotecznymi,
a takze stwierdzenia o problemach metodologicznych i braku wiedzy o podstawach
tworzenia dokumentow strategicznych.
Mimo dostrzegania ograniczeh w postaci deficytow finansowych i braku stosowne;j
wiedzy, jednostki nie miaty w 2004 roku oraz nie zabezpieczyty w budzetach na rok
2005 srodkéw przeznaczonych na takie dziatania (wyjatkiem sg dwie gminy) a takze
w sposbéb ograniczony wykazujg ws$rod potrzeb szkoleniowych zainteresowanie
metodologig budowania strategii spotecznych.

Za najwazniejszy problem spoteczny zdecydowanie uznano, zaréwno
w gminach jak i w powiatach, ubdstwo (8 wskazan w powiatach /44,4%/ i az 15
w gminach /50,0%/), a nastepnie bezrobocie (5 wskazan w powiatach /27,8%l/,
i 8 /126,7%/ w gminach). Wydaje sie ze oba problemy w znacznej mierze denotujg
jedno zjawisko tj. ubdéstwo, majgce swojg podstawe w bezrobociu. Gtos oddany na
bezrobocie jest de facto gtosem oddanym na ubdstwo, tak wiec najpowazniejszym
problemem spotecznym jest ubdstwo wynikajgce z bezrobocia. Przemawia za tym
wiedza potoczna, jak i odpowiedzi na pytanie o najwazniejsze problemy spoteczne
(bez wskazywania ich waznosci — tbl. 5 i 6). Czestos¢ wskazan na ubdstwo pokrywa
sie w znacznym stopniu z czestoscig wskazan na bezrobocie (12 do 15 w powiatach
i 26 do 30 w gminach). O ile, niektore z powiatdéw, jako dominujgcy problem
spoteczny wskazywaty niekiedy inne kwestie, takie jak alkoholizm (w trzech
przypadkach) czy niepetnosprawnos$¢ (jedno wskazanie) o tyle gminy wskazaty
zgodnie tylko na dwa, wymienione powyzej, zagadnienia jako dominujgce, ubdstwo
i bezrobocie®.
Analizujgc czestos¢ wskazywanych problemow bez wskazywania ich waznosci, do
najczestszych odpowiedzi, poza wymienionymi, nalezaty wybory oddane
w powiatach niepetnosprawnos¢ (wymienito jg 16 jednostek /88,9%/) oraz
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych (gtos na ten problem oddato
11 /61%/). W gminach obok dominujgcego bezrobocia (wymieniat je kazdy
z 30 ankietowanych o$rodkéw) i ubdstwa (26 jednostek, 87%) dostrzezono takze

* Wskazania te pokrywajg sie z wynikami badan nt. Diagnozowania przyczyn ubdstwa w wojewddztwie
matopolskim, przeprowadzonymi w 2003 roku przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie we
wspotpracy z UJ, w zakresie postrzegania dominujgcych kwestii spotecznych przez badanych klientéw pomocy
spotecznej wojewddztwa — www.rops.krakow.pl

13



bezradnos¢ w sprawach opiekunczo

niepetnosprawnych (po 20 wskazan).

wychowawczych

i problemy o0so6b

Tbl.4. Najwazniejszy problem spoteczny na terenie powiatu/gminy (wg wskazanego stopnia

waznosci)
ilos¢

jednostka PROBLEM odpowiedzi %
PCPR/MOPS ubostwo 8 44.4
bezrobocie 5 27,8

niepetnosprawnos$¢ 1 5,6
alkoholizm 3 16,7

brak danych 1 5,6
ogotem 18 100,0
OPS ubdstwo 15 50,0
bezrobocie 8 26,7
brak danych 7 23,3
0ogotem 30 100,0

Najwazniejszy problem spoteczny

alkoholizm

bezrobocie

pcpr/mops

ubostw o

Najwazniejszy problem spoteczny

bezrobocie

ops

ubdstw o
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Tbl.5. PCPR/MOPS - najwazniejsze problemy spoteczne (bez szeregowania ich waznosci)

%
problem ilos¢ jednostek jednostek
ubéstwo 12 66,7
bezrobocie 15 83,3
niepetnosprawnos¢ 16 88,9
dtugotrwata lub ciezka choroba 6 33,3
przemoc w rodzinie 5 27,8
wielodzietno$é 4 22,2
bezradnos$é w sprawach opiek/wych. 11 61,1
trudnosci mtodziezy opuszczajgcej... 4 22,2
alkoholizm 10 55,6
Ogotem 83 461,1

Odpowiedzi nie sumujg sig¢ do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybra¢ 5 odpowiedzi.

Thl.6.0PS - najwazniejsze problemy spoteczne (bez szeregowania ich waznosci)

%
problem ilos¢ jednostek jednostek

ubdstwo 26 86,7
bezrobocie 30 100,0
niepetnosprawnosé 20 66,7
dtugotrwata lub ciezka choroba 16 53,3
przemoc w rodzinie 2 6,7
wielodzietnos¢ 13 43,3
bezradnos$é w sprawach opiek/wych. 20 66,7
alkoholizm 18 60,0
narkomania 1 3,3
Ogotem 146 486,7

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybra¢ 5 odpowiedzi.

PROGRAMY CELOWE

W grupie badanych jednostek (gminnych i powiatowych) w roku 2004
realizowanych byto 30 programéw celowych, rozumianych jako programy pomocy
dziecku i rodzinie i programy ostonowe wynikajgce z rozeznanych potrzeb gminy
i powiatu. W roku 2005 r. deklarowana jest realizacja 29 takich programéw. tgcznie
programy realizowane w 2004 i planowane w 2005 roku przez pcpr i ops to 59
projektéw kierowanych do réznych grup odbiorcow, z czego 46 programow
realizowaty i planujg powiaty, a 13 programéw gminy. Jak widac, zdecydowana
wiekszo$¢ programow przypada na powiaty - 25 w 2004 roku i 21 planowanych na
2005 rok.

Wiekszo$¢ ankietowanych gmin - 25 z 30 nie realizowata w 2004 roku
zadnego programu ostonowego wynikajgcego z rozeznanych potrzeb gminy.
Zaledwie 5 gmin (16,7%) byto realizatorem jednego takiego programu, prawie
w catosci byty to programy rzgdowe. Gminy w wigkszosci (22 gminy) nie planujg
takze rozpoczecia realizacji programéw celowych w roku 2005. Tylko 3 z 25 gmin,
ktére nie prowadzity w 2004 r. na swoim terenie programow ostonowych
zadeklarowato podjecie sie ich realizacji w roku 2005. Przy czym nalezy pamietac, ze
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wartosci te uwzgledniajg udziat jednostek w realizacji programow rzgdowych, a takze
wspotudziat w programach, ktorych inicjatorem jest inny niz pcpr czy ops podmiot.

Tylko 2 z 18 ankietowanych pcpr/mops nie prowadzi programu ostonowego
wynikajgcego z rozeznanych potrzeb powiatu, ani tez nie wdraza programu pomocy
dziecku i rodzinie, 5 nie planuje tego rodzaju aktywnosci w roku 2005. Wigkszosc¢
powiatéw byto w 2004 r. realizatorem jednego programu (12 powiatoéw), czasem
dwoch programow (3 powiaty), w pojedynczych przypadkach trzech (1 powiat) lub
czterech takich programéw (1 powiat). Usredniajgc te wartosci widac, ze przecietna
gmina nie realizuje Zzadnego programu (wartosci ponizej jednosci), statystyczny
powiat prowadzi jeden program. Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow
grodzkich analizowane odrebnie prowadzg srednio wiecej programéw w poréwnaniu
zaréwno do gmin jak i powiatow. Przecietnie prowadzg one pomiedzy 2 a 3 programy
celowe.

Rozktad liczebnosci programéw celowych w 2004r.

Ip. programéw

pcpr/mops ops

rodzaj placowki

Rozktad liczebnosci programéw celowych w 2005r.

Ip.programow
[0

m:
N2
=3

pcpr/mops ops

rodzaj placowki
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Tbl.7. PCPR/IMOPS, OPS — Realizacja programow celowych*

ilosé 2004 r. plan na 2005 r.
jednostka programoéow ilos¢ ilos¢
jednostek % jednostek %
PCPR/MOPS 0 2 10,5% 5 27,8%
1 12 63,2% 7 38,9%
2 3 15,8% 4 22,2%
3 1 5,3% 2 11,1%
4 1 5,3% 0 0,0%
OPS 0 25 83,3% 22 73,3%
1 5 16,7% 8 26,7%

*programy celowe w przypadku powiatow rozumiane sg tu tacznie jako programy pomocy dziecku i rodzinie oraz programy
ostonowe wynikajgce z rozeznanych potrzeb powiatu

Wiekszos¢ z programow celowych realizowanych przez powiaty w 2004 roku
i planowanych do realizacji w kolejnym roku to programy pomocy dziecku i rodzinie® ,
wynikajgce z artykutu 19. pkt.4 Ustawy o pomocy spotecznej.

Tbl.8. PCPR/MOPS — Struktura programéw celowych

jednostka rodzaj 2004 plan na 2005 r.
programu |. programéw % |. programéw %
PCPR/MOPS pomocy dziecku
i rodzinie 16 64,0% 11 55,0%
ostonowy 9| 36,0% 9| 45,0%
OPS ostonowy 5| 100,0% 8 | 100,0%

Ws$&rdéd programoéw pomocy dziecku i rodzinie realizowanych przez powiaty
(a takze planowanych do wdrozenia w roku 2005) mozna wyodrebni¢ programy
z zakresu .poradnictwa i wsparcia” oraz programy, ktére na uzytek tego
opracowania, nhazwane zostaty programami z zakresu ,interwencji kryzysowej”. W tej
grupie znalazty sie programy ,Przeciw Przemocy — budowanie lokalnych koalicji”
wdrazane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (5 programéw
w 2004 roku), a takze dziatania majgce na celu uruchomienie punktéw interwencji
kryzysowej (2 programy), prowadzenie poradnictwa dla oséb uwiklanych w przemoc
domowg oraz plany utworzenia hostelu dla celdw interwencji kryzysowej
(2 programy).
Liczniejszg kategorie stanowig programy pomocy dziecku i rodzinie o charakterze
.poradnictwa i wsparcia”, rozumiane jako prowadzenie specjalistycznego
poradnictwa, terapii, grup wsparcia, przede wszystkim poradnictwo i terapia dla
rodzin dysfunkcyjnych, okreslanych tez jako wieloproblemowe, poradnictwo
i wsparcie rodzin naturalnych i zastepczych, szkolenia — 18 programéw (ujmujgc
tgcznie programy realizowane w 2004 roku i planowane do wdrazania na rok 2005).
Programy zakwalifikowane do kategorii ,interwencja kryzysowa” stanowity
9 programow (tgcznie 2004 i 2005 rok).

® do kategorii ,programy pomocy dziecku i rodzinie” zaliczane byty te inicjatywy, kidérych adresatami sg cate
rodziny, bgdz w pierwszym rzedzie dzieci, nie traktowane jednak w oderwaniu od ich kontekstu rodzinnego. Do
grupy programow ostonowych zaliczono projekty adresowane do jednej kategorii odbiorcéw, mogty to by¢ dzieci,
tylko jednak w przypadku gdzie pomoc udzielana byta im bez ingerencji w Srodowisko rodzinne.
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Tbl.9. PCPR/MOPS - specyfika programéw pomocy dziecku i rodzinie w 2004 i 2005r.

jednostka specyfika programu ilos¢ %
PCPR/MOPS poradnictwo/wsparcie 18 66,7%
:?terwenqa 9 33,3%
ryzysowa
ogotem 27| 100,0%

Pcprimops: specyfika programéw pomocy
dziecku i rodzinie w 2004 i 2005 r.

charakter dziatan
Il w sparcie
[l interw encja kryzysow &

Przygladajac sie grupie programow ostonowych wynikajgcych z rozeznanych

potrzeb powiatu, realizowanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie
w wojewoddztwie w 2004 roku i planowanych do realizacji w najblizszym czasie,
mozna podzieli¢ je na pie¢ podstawowych grup, wyrdznionych ze wzgledu na rodzaj
prowadzonych w ich ramach dziatan. Sg to: programy o charakterze ,poradnictwa
i wsparcia”, programy o charakterze ,rehabilitacji”, programy obejmujgce dziatania
z zakresu ,wyrownywania szans” 0sOb i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka,
programy ,wspierajgce zatrudnienie” oraz programy ,dozywiania”, wdrazane przez
powiaty grodzkie®. Przy czym, programy o charakterze ,wyréwnywania szans” nalezy
rozumie¢ jako wieloaspektowe dziatania na rzecz poprawy sytuacji grup
defaworyzowanych, przede wszystkim o0s6b niepetnosprawnych, takze grup
etnicznych (przyktadowo, w tej grupie znalazt sie Rzgdowy Program Na Rzecz
Spotecznosci Romskiej w Polsce w latach 2004 - 2013). Programy te mogg
obejmowac jednoczesnie dziatania od likwidacji barier architektonicznych poczgwszy,
przez rehabilitacje, po inicjatywy wspierajgce zatrudnienie tych osob, polepszanie
dostepu do edukacji na udziale w kulturze skonczywszy.
Programy o charakterze ,wspierania zatrudnienia”, dotyczg tworzenia miejsc pracy
takze w formie firm socjalnych, szkoleh zawodowych dla oséb niepetnosprawnych
(w tym psychicznie chorych) czy oséb uzaleznionych od alkoholu po odbytej terapii
odwykowej. W grupie programow ostonowych zakwalifikowanych jako ,poradnictwo
i wsparcie” przede wszystkim mieszczg sie dziatania z zakresu poradnictwa, terapii,
tworzenia grup wsparcia.

6 Opisane przez jednostki programy celowe ujeto w kategorie w widniejgce w tabelach.
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Najliczniejszg kategorie wsréd programéw  ostonowych  wdrazanych
i projektowanych przez powiaty stanowig: programy ,wyréwnywania szans” — 10
programéw, co stanowi 55,5% wszystkich powiatowych programéw ostonowych,
nastepnie programy o charakterze ,wspierania zatrudnienia” — 4 programy, 22,3%
wszystkich programéw, dalej, programy z zakresu ,poradnictwa i wsparcia”
— 2 programy, 11,2% wszystkich programéw oraz program ,dozywiania”
i ,rehabilitacyjny” (program dla kobiet po mastektomii wdrazany przez jeden
z powiatow grodzkich) — po 1 programie, 5,5% programow ostonowych
realizowanych i planowanych przez pcpr. Przy czym wykazany program ,dozywiania”
to udziat MOPS powiatu grodzkiego w Rzgdowym Programie ”"Positek dla
potrzebujgcych”.

Tbl.10. PCPR/MOPS - specyfika programéw ostonowych w 2004 i 2005 r.

ilos¢
jednostka specyfika programu programow %

PCPR/MOPS | poradnictwo/wsparcie 2| 11,2%
rehabilitacja 1 5,5%
wyréwnywanie szans 10| 55,5%
wspieranie
zatrudnienia 41 22,3%
dozywianie 1 5,5%
Ogotem 18 | 100,0%

W grupie programow ostonowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy,
wdrazanych przez osrodki pomocy spotecznej, dominujg trzy podstawowe kategorie
programéw wyodrebnione ze wzgledu na ich specyfike: programy zakwalifikowane
do kategorii ,dozywianie” — najliczniejsza grupa gminnych programodw,
10 programéw, 76,9% wszystkich realizowanych przez gminy (w wiekszosci
programy rzgdowe ,Positek dla potrzebujgcych”), programy ,rehabilitacyjne” dla
dzieci z porazeniem mdzgowym (2 programy, 15,4%) i programy majgce charakter
,wspierania zatrudnienia” (1 program, 7,7%).

Tbl.11. OPS - specyfika programéw ostonowych w 2004 i 2005 r.
jednostka specyfika programu ilos¢ %

OPS rehabilitacja 2| 154%

wspieranie zatrudnienia 1 7,7%

dozywianie 10| 76,9%

Ogodtem 13 100%
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Ops: specyfika programéw ostonowych w 2004 i 2005 roku

charakter dziatan

[ rehabilitacja
[ w spieranie zatrudnieni
[l dozywianie

Rozpatrujgc programy celowe realizowane w wojewddztwie przez powiaty
(programy pomocy dziecku i rodzinie, programy ostonowe wynikajgce z rozeznanych
potrzeb powiatéw tgcznie) pod wzgledem rodzaju ich adresatéw mozemy zauwazyc,
iz sg one kierowane przede wszystkim do rodzin, takze zastepczych (27 z 46
programow) oraz osob niepetnosprawnych, w tym oséb z zaburzeniami psychicznymi
i przewlekle chorych (14 z 46 powiatowych programéw celowych). Pozostate,
pojedyncze programy kierowane sg do dzieci i mitodziezy (1 program), grup
etnicznych (2 programy), uzaleznionych od alkoholu (1 program) i ,wszystkich
potrzebujgcych” /dozywianie/ (1 program).

Tbl.12. PCPR/MOPS - Adresaci programoéw celowych ogétem, a charakter dziatan w ramach
programu 2004/2005

adresaci programu charakter dziatafh w ramach programu
poradnictwo interwencja wyréwnywa wspieranie Ogodtem
wsparcie kryzysowa rehabilitacja nie szans zatrudnienia dozywianie
dzieci/mlodziez Liczebnosc 1 0 0 0 0 0 1
S -
% adresatow 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 100,0%
programu
Liczebnos¢ 14 9 0 0 0 0 23
rodziny % adresatow
programu 60,9% 39,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Liczebnosé 0 0 0 8 2 0 10
niepetnosprawni | % adresatow 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% | 100,0%
programu : ’ ' ' ' ' '
Liczebnos¢ 1 0 0 0 2 0 3
osoby P % adresatow
z zaburzeniami programu 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0%
psychicznymi
Liczebno$¢ 0 0 1 0 0 0 1
przewlekle chorzy | % adresatéw 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0,0% 0,0% 100,0%
programu ’ ’ ' ' ' ' '
Liczebnos¢ 0 0 0 2 0 0 2
grupy etniczne % adresatow 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0,0% 100,0%
programu : ’ ' ' ' ' '
Liczebnos¢ 0 0 0 0 0 1 1
wszysey % adresatow
potrzebujacy p‘;og,amu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% |  100,0%
Liczebnosé 0 0 0 0 1 0 1
uzaleznieni od 5 -
alkoholu % adresatéw ) ) ) ) ) 5 )
programu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
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tylko rodziny
zastepcze

Liczebnosé

4

4

% adresatéw

100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

programu

100,0%

Ogotem

Liczebnos¢ 20 9 1 10 5 1

46

% adresatow
programu

43,5% 19,6% 2,2% 21,7% 10,9% 2,2%

100,0%

*oy, danej kategorii adresatow

Programy kierowane do rodzin byty gtéwnie dziataniami o charakterze ,poradnictwa
i wsparcia” (14 programéw kierowanych do rodzin polegato na takich dziataniach)
i nterwencji kryzysowej” (9 czyli programéw kierowanych do rodzin polegato na
takich dziataniach), przy czym wszystkie programy, ktérych wytgcznym adresatem
byly rodziny zastepcze (4 programy) miaty charakter "poradnictwa i wsparcia”.

Drugie, co do czestosci wystepowania, programy kierowane byly do o0s6b
niepetnosprawnych. Dotyczyly one dziatan z zakresu zdefiniowanego powyzej
~wyréwnywania szans” (8 z 10 programow kierowanych do niepetnosprawnych) oraz
dzialah z zakresu ,wspierania zatrudnienia” (2 pozostate programy). Programy
kierowane do szczegdlnej grupy oséb niepetnosprawnych, oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dotyczyly w 2 przypadkach ,wspierania zatrudnienia”, w jednym
przypadku program miat charakter ,poradnictwa i wsparcia”. Program na rzecz osob
przewlekle chorych miat charakter rehabilitacyjny. Dziatania na rzecz grup etnicznych
byty dziataniami z zakresu "wyrownywania szans” (obydwa programy kierowane do

tej grupy).

Tbl.13.0PS - Adresaci programéw ostonowych, a charakter dzialan w ramach programu
2004/2005

) charakter dziatah w ramach programu
adresaci programu wspieranie Ogotem
rehabilitacja zatrudnienia dozywianie

. . Liczebno$¢ 2 0 0 2
niepetnosprawni %

adresatéw programu* 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

. Liczebno$¢ 0 0 10 10
wszyscy potrzebujacy | o,

adresatéw programu ,0% 0,0% 100,0% 100,0%

L Liczebnos¢ 0 1 0 1
uzaleznieni od %

alkoholu adresatow programu 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

i Liczebnos¢ 2 1 10 13

Ogoétem % adresatow
programu 15,4% 7,7% 76,9% 100,0%

*op danej kategorii adresatow

Programy ostonowe realizowane i planowane przez gminy to w wiekszosci
programy dozywiania kierowane do ,wszystkich potrzebujgcych” (10 z 13 programow
realizowanych przez ogot ankietowanych gmin, 77%). Pozostate, nieliczne, to
2 programy kierowane do o0sOb niepetnosprawnych, obejmujgce dziatania
rehabilitacyjne oraz 1 program skierowany do osoéb uzaleznionych, obejmujgcy
poczynania, ktére mozna zakwalifikowac jako ,wspieranie zatrudnienia” tych osob.

Programy celowe realizowane przez powiaty prowadzone sg najczesciej we
wspOtpracy z innymi podmiotami, takimi jak jednostki spoza sektora pomocy
spotecznej (24 /80%/ programdw posiada takie partnerstwo), inne jednostki pomocy
spotecznej (21 /70,0%/ programow posiada takie partnerstwo), organizacje
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pozarzgdowe (w 19 /63%/ programach prowadzona byta wspoétpraca z organizacjami
pozarzgdowymi).

Gminy realizujgc programy celowe wspotpracujg najczesciej z jednostkami spoza
sektora pomocy spotecznej (11 programéw, 91,7%), rzadziej z organizacjami
pozarzgdowymi (4 programy, 33,3%) i jednostkami pomocy spotecznej (1 program,
8,3%).

Tbl.14. Udziat partneréw w tworzeniu i realizacji programéw celowych 2004/2005

organizacje inne jednostki pomocy | instytucje spoza sektora
pozarzadowe spolecznej pomocy spotecznej
llos¢ llos¢ llos¢
jednostka | jednostek % jednostek % jednostek %
PCPR/MOPS 19 63,3% 21 70,0% 24 80,0%
OPS 4 33,3% 1 8,3% 11 91,7%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, gdyz mozliwe byto wskazanie wielu typow partnerstwa
Programy ostonowe gminne i powiatowe, programy pomocy dziecku i rodzinie, realizowane i planowane potraktowano tgcznie

Liczba beneficjentow programoéw powiatowych jest znacznie zrdéznicowana.
Programy realizowane przez powiaty najczesciej obejmujg grupe powyzej 100 oséb.
W grupie tej jest: 5 programéw z przedzialu 101 do 500 osoéb, 4 programy
z przedziatu 501 do 1000 os6b, 3 programy z przedziatu 1001 do 3000 odbiorcow
i jeden program z przedziatu 5001 do 10 000 adresatow (tgcznie 13 programéw).
Drugg najliczniejszg grupg programow byly projekty adresowane do 21 - 100
0s6b (11 programow).

Wiekszos¢ programow realizowanych przez gminy to programy, ktére obejmujg od
101 do 500 os6b (9 programéw), przy czym pamieta¢ nalezy, ze sg to w wiekszosci
rzgdowe programy dozywiania.

Tbl.15. Liczba os6b objetych programem - programy celowe ogétem w 2004 i 2005 r.

%
wielkos¢ grupy llosé wszystkich
jednostka docelowej programow* | programéw
do5 2 7,4%
PCPR/MOPS 6 do 20 1 3,7%
21 do 100 11 40,7%
101 do 500 5 18,5%
501 do 1000 4 14,8%
1001 do 3000 3 11,1%
5001 do 10000 1 3,7%
OPS 6 do 20 2 18,2%
101 do 500 9 81,8%

*nie wszystkie jednostki okreslity liczbe adresatéw programoéw

Do 52% programéw (17), w ktérych uczestniczy powiat, doktada budzet
panstwa. Jako bezposrednie zrodto wskazywany jest budzet Ministerstwa lub $rodki
Wojewody. Budzet panstwa wspoffinansuje wskazany przez powiat grodzki program
dozywiania, ale i w duzej mierze programy o charakterze ,poradnictwa, wsparcia” dla
rodzin, poradnictwo dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, takze programy
,wspierania zatrudnienia” i ,wyrownywania szans’. W 30% (10) programow
partycypuje Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, do
2 programow (6,1%) doktadajg organizacje pozarzgdowe bedgce partnerami tych
programoéw. Wskazanych 5 programéw (w tym jeden gminny) dofinansowanych
z Funduszy Strukturalnych w trzech przypadkach to programy posiadajgce juz srodki,
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w dwéch jednostka ubiega sie o nie. W jednym przypadku jest to wspotdziatanie
w programie, ktérego liderem jest inny podmiot. Prawie wszystkie te programy
kierowane sg do os6b niepetnosprawnych. Programy wskazane jako finansowane ze
srodkéw ,unijnych” to w jednym przypadku powiatowy projekt programu wspierania
zatrudnienia 0sob z zaburzeniami psychicznymi (szkolenia potgczone z tworzeniem
chronionych miejsc pracy), w drugim przypadku udziat powiatu w programie
kierowanym takze do osob chorych psychicznie, ktéry otrzymat juz sSrodki na
realizacje, w dwéch kolejnych projekty na rzecz oséb niepetnosprawnych, ktére obok
Srodkoéw unijnych majg réwniez wspoffinansowanie z PFRON oraz jeden planowany
program na rzecz osob uzaleznionych (gmina).

Tbl.16. Zrédta finansowania programéw_- programy celowe ogoétem 2004/2005

jednostka
PCPR/MOPS OPS
Zrédta finansowania ilos¢ % ilos¢ %
jednostek jednostek jednostek jednostek
srodki wlasne 27 81,8% 13 100,0%
budzet panstwa 17 51,5% 8 61,5%
PFRON 10 30,3% 0 0,0%
UE 4 12,1% 1 7,7%
organizacje pozarzadowe 2 6,1% 0 0,0%
Ogotem 60 100,0% 22 100,0%

*nie wszystkie jednostki okreslity zrédta finansowania programéw

Budzet Panstwa doktada do 8 z 13 programéw celowych realizowanych przez
gminy. W jednym przypadku Unia Europejska (jw.).

Najwiekszy odsetek programow celowych ma 2 Zrodta finansowania - 19
programow w powiatach i 9 programdéw w gminach, z czego zarowno w przypadku
powiatéw jak i gmin przewazajgcg cze$¢ stanowi kombinacja finansowania ze
srodkow witasnych i budzetu panstwa -16 programdéw sposrod wszystkich programéw
powiatowych i 6 programéw ze wszystkich programoéw ops. W gminach nie zdarzajg
sie programy majgce wiecej niz dwa zrodta finansowania, w powiatach w dwdch
programach wskazano montaz finansowy z 4 zrédet, w jednym montaz finansowy z 3
zrédet. W programach ostonowych realizowanych przez gminy wida¢c w zasadzie
tylko jedno zrédto finansowania, obok srodkéw wiasnych, budzet panstwa (61,5%
programéw). Program wskazany przez jedng z gmin jako wspéifinansowany z UE
jest programem bedgcym na wstepnym etapie planowania.

Tbl.17. Programy celowe ogdtem - ilos¢ zrédet finansowania

ilos¢ zrodet ilos¢
jednostka finansowania programow %
PCPR/MOPS *Q 13 28,3%
1 11 23,9%
2 19 41,3%
3 1 2,2%
4 2 4,3%
OPS 1 4 30,8%
2 9 69,2%

*brak danych
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Analizujgc budzety programéw celowych realizowanych przez ops i pcpr pod
wzgledem wysokosci ich budzetéow, generalnie mozna zauwazyC, ze programy
powiatowe to najczesciej dziatania z przedziatu 10 000 do 100 000 ztotych (56%, 14
programéw), ale takze programy o budzecie od 1 do 3 milionébw ziotych

(4 programy, 16%) i budzecie 5 do 10 milionéw ztotych (2 programy, 8%).

Tbl.18. Budzety programoéw celowych ogétem w 2004 i 2005 w zi.

budzet ilos¢
jednostka programu programow %
PCPR/MOPS do 1 tys. 2 8,0%
10 tys. do 100 tys. 14 56,0%
100 tys. do 500 tys. 2 8,0%
1 min. do 3 min. 4 16,0%
3 min. do 5 min. 1 4,0%
5 min. do 10 min. 2 8,0%
OPS 1tys do 10 tys. 2 20,0%
10 tys. do 100 tys. 5 50,0%
100 tys. do 500 tys. 2 20,0%
500 tys. do 1 min. 1 10,0%

Programy gminne najczesciej dysponujg srodkami w wysokosci pomiedzy 10
tysiecy a 100 tysiecy ztotych (50%, 5 programow) oraz tysigca do 10 tysiecy ztotych

i 100 do 500 tysiecy ztotych.

Badajgc zaleznos¢ pomiedzy budzetem programu, a rodzajem grupy jego
adresatéw, widaé, iz najbardziej dofinansowane sg programy kierowane do oséb
niepetnosprawnych - to prawie wszystkie programy o budzetach powyzej jednego
miliona (6 z 7). Do niepetnosprawnych kierowane sg wszystkie programy
w przedziatach finansowych 5 do 10 min ziotych (2 programy), oraz 1 do 3 min
(4 programy), wszystkie dofinansowane ze $rodkow PFRON. Wyjatek w grupie
programow o najwyzszych budzetach stanowi, realizowany przez powiat grodzki,

rzgdowy program dozywiania o budzecie powyzej 3 milionéw ztotych.

Najnizej budzetowane programy w tym zestawieniu, to programy kierowane do dzieci
i rodzin, w tym rodzin zastepczych, ktore sg najliczniejsze. Sg to wszystkie programy
o budzecie do 1 tysigca ztotych (2), i wiekszos¢ programoéw w grupie od 10 do 100
tysiecy ztotych (11 z 19). Zaden z programéw kierowanych do dzieci, rodzin i rodzin

zastepczych nie ulokowat sie w przedziale budzetowym powyzej 100 tysiecy ztotych.

Tbl.19. PCPR/MOPS - Adresaci programow celowych ogétem, a wysokosé budzetu programu w zi.*
w 2004 i 2005 r.

Budzet programu adresaci programu
przewle
dzieci niepetno chorzy kle grupy uzalez rodziny Ogodtem
i mtodz. rodziny sprawni psych. chorzy etniczne gtodni nieni zastepcze
Liczebno$¢ 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
do 1tys. %* 0,0% | 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Liczebno$¢ 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
1tys do 10 tys % 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Liczebnos¢ 1 10 0 1 1 0 5 1 0 19
10 do 100 tys. % 53% | 52,6% 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 26,3% 5,3% 0,0% 100,0%
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Liczebnos¢ 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4

100 do 500 tys. % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Liczebnos¢ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

100,0

500 tys.do 1 ml % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% % 0,0% 100,0%
Liczebno$¢ 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4

1 min do 3ml % 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Liczebnos¢ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

3mindo5min % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
5 min do 10 min Liczebnos¢ 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Liczebnosé 1 11 8 1 1 2 8 2 1 35

% 2,9% | 31,4% 22,9% 2,9% 2,9% 5,7% 22,9% 5,7% 2,9% 100,0%

w/w dane dotyczg 35 z 59 programéw celowych (réznica to braki danych) *o danej kategorii budzetowe;j

Ws$rdd programow realizowanych przez gminy wszystkie te o wyzszych budzetach to
programy dozywiania, 7 z 10 programéw, w tym wiekszosci (5 z 7) to Rzgdowy
Program ,Positek dla potrzebujgcych”.

Tbl.20. OPS - Adresaci programéw celowych ogétem, a wysokosé¢ budzetu programu w zi.
w 2004 i 2005 r.

Budzet programu adresaci programu
Ogoétem
niepetnosprawni | gtodni uzaleznieni
Liczebnos¢ 2 0 0 2
1tys. do 10 tys.

Y Y %* 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Liczebnosc¢ 0 5 0 5

10 tys. do 100 tys %
0 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Liczebnosc¢ 0 2 0 2

100 tys. do 500 tys. %
° 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Liczebnosé 0 0 1 1

500 tys. do 1 ml %
° 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Liczebnos¢ 2 7 1 10

Ogoétem %
20,0% 70,0% 10,0% 100,0%

w/w dane dotyczg 10 z 13 programoéw celowych (réznica to braki danych) *oy, danej kategorii budzetowej
Wsréd  trudnosci  pojawiajgcych  sie  przy opracowywaniu i wdrazaniu

programéw celowych (programdéw pomocy rodzinie oraz programdéw ostonowych
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb) zaréwno kadra ops jak i pcpr najczesciej
wymienia problemy zwigzane z niedoborami finansowymi ograniczajgcymi w zakresie
podjecia sie realizacji okreslonego programu w ogole, jak i posiadania wktadu
wlasnego czesto koniecznego przy staraniu sie o srodki ze zrédet zewnetrznych.
Wskazywano takze na braki srodkoéw u partnerdw programéw (najczesciej byty to
organizacje pozarzadowe) czy niemoznos¢ rozeznania lokalnych potrzeb z uwagi na
brak funduszy na ten cel.

Czesto wskazywanym ograniczeniem w tym zakresie (szczegolnie przez gminy) byty
kwestie zwigzane z trudnosciami kadrowymi, w znaczeniu zbyt matej liczby oséb
zatrudnionych w osrodku w stosunku do ilosci powierzonych zadan. Powiaty
dodatkowo wskazywaty na brak dobrej diagnozy lokalnych problemoéw
i nieprzygotowanie zatrudnionych w centrum pracownikéw do budowania
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i zarzgdzania programami. Pojawiaty sie tez uwagi o trudnej wspotpracy z innymi
podmiotami. Trudnosc¢ tg dostrzegty takze gminy.

GMINNY SYSTEM PROFILAKTYKI OPIEKI NA D DZIECKIEM | RODZINA

Jedynie 2 gminy z badanych 30 oraz dwa miejskie osrodki pomocy spotecznej
powiatow grodzkich zgtosity aktywnos¢ w zakresie tworzenia na swoim terenie
gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing. Jedna z gmin
dziatania sktadajgce sie na ten system ujeta w ramach oficjalnego dokumentu.

Pod pojeciem systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing gminy opisujg na
0ogot szereg rownolegtych dziatan, najczesciej prowadzenie placéwek opiekunczo
— wychowawczych wsparcia dziennego i osrodkow wsparcia.

Wsrod inicjatyw  wchodzgcych w  sktad systemu wymieniano: prowadzenie
i kierowanie do Swietlic socjoterapeutycznych, tworzenie mieszkan chronionych,
prowadzenie dziennych domdéw pomocy, srodowiskowych domdéw samopomocy dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, dozywianie, organizowanie wypoczynku dla
dzieci oraz roznego typu imprez okolicznosciowych. Miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatdéw grodzkich dodaty do tego organizowanie rodzinnych form opieki
zastepczej i poradnictwo dla rodzin.

Tylko jedna gmina wspomina o ponadresortowej (osrodek pomocy spotecznej, dom
matki i dziecka, Policja, sgd rodzinny) koordynacji wysitkow réznych instytucji na
rzecz kompleksowego wsparcia rodzin z dzieémi. Dziataniami tymi kieruje specjalnie
powotany w tym celu zespot.

Jedna z gmin, nie podejmujgca aktywnosci obszarze budowania gminnego systemu
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, wskazata na funkcjonujgcy w gminie
lokalny program profilaktyki i rozwigzywania problemoéow alkoholowych, jako
zawierajgcy elementy systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, takie jak
poradnictwo, funkcjonujgca swietlica socjoterapeutyczna i organizowane kolonie dla
dzieci.

DZIALANIA NA RZECZ OSOB MAJACYCH TRUDNOSCI Z INTEGRACJA
ZE SRODOWISKIEM

W grupie 18 ankietowanych powiatow, na pytanie o prowadzenie dziatan
majgcych na celu pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia,
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po opuszczeniu réznego typu placéwek’ i osobom majgcym trudnosci w integraciji ze
Srodowiskiem® 9 powiatowych centrow pomocy rodzinie (potowa) udzielito
odpowiedzi, iz nie prowadzito w roku 2004 dziatan, ktére mozna by zakwalifikowac
jako realizacje tego zadania, wykraczajgcg poza wyptate swiadczen pienieznych
tj. przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki
osobom opuszczajagcym wymienione w przypisie placowki®. Takze blisko potowa
powiatow (8 z 18) nie planuje podjecia takich dziatan w kolejnym roku.

Adresatem dziatan majgcych na celu pomoc w przystosowaniu sie do zycia
i integracji ze srodowiskiem oséb majgcych z tym trudnosci, zrealizowanych w roku
ubieglym przez matopolskie powiaty’® byla najczesciej miodziez opuszczajgca
placéwki opiekunczo - wychowawcze i rodziny zastepcze (6 inicjatyw) oraz samotne
matki (2 inicjatywy) i inni potrzebujgcy (2 inicjatywy).
W grupie 10 powiatow deklarujgcych podjecie w 2005 roku dziatanh integrujgcych ze
srodowiskiem grupy osob zagrozonych wykluczeniem prowadzona bedzie
kontynuacja dziatan juz wdrazanych w roku 2004 (wszystkie wdrazane w 2004 bedg
kontynuowane), a takze podejmowane bedg dziatania nowe (odpowiednio 10 stanowi
kontynuacje dotychczasowych programéw, a 5 bedzie nowymi inicjatywami).
Planowane nowe inicjatywy dotyczy¢ bedg dziatan na rzecz wychowankow placowek
opiekunczo — wychowawczych i rodzin zastepczych oraz os6b majgcych trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Tbl.21. PCPR/MOPS — pomoc w integracji ze sSrodowiskiem w 2004 i 2005 roku.

dziatania na rzecz oséb majacych trudnosci
z integracja rok 2004 (1. jednostek) %
nie 9| 50,0%
tak 9| 50,0%
ogoétem 18 | 100,0%
dziatania na rzecz oséb majacych trudnosci
z integracja rok 2005 (1. jednostek) %
nie 8 44,4%
tak 10| 55,5%
ogotem 18 | 100,0%

Tbl.22. PCPR/MOPS - Adresaci dziatan na rzecz os6b majacych trudnosci z integracja w 2004
i 2005 roku.

Adresaci/2004 liczba dziatan
miodziez opuszczajgca POW/RZ 6
samotne matki 2
wszyscy potrzebujacy 2
Adresaci — nowe inicjatywy/2005 liczba dziatan
miodziez opuszczajgca POW/RZ 3
osoby po ZK 2

" Placowki opiekuriczo wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny
zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze specjalne osrodki szkolno — wychowawcze lub
mitodziezowe osrodki szkolno — wychowawcze, zakfady karne.
8 Osoby, ktore otrzymaly status uchodzcy.
9 Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na realizacje w/w swiadczen zostat oceniony w dziale dotyczgcym
?Ooziomu srodkéw na zadania pomocy spoteczne;j.

do zestawienia tego nie zakwalifikowano takich dziatan jak kontakty z urzedami pracy w poszukiwaniu ofert
zatrudnienia, porady, czy pomocy okreslonej ogdlnie jako ,pomoc w uzyskaniu godnych warunkéw
mieszkaniowych”.
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Wiekszos¢ dziatan powiatow majgcych na celu pomoc osobom majgcym
trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po opuszczeniu roznego typu instytuciji,
zarowno zrealizowanych jak i planowanych do realizacji, ma charakter
usamodzielniania, najczesciej mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo
— wychowawcze i rodziny zastepcze (6 z 10 w roku 2004, 3 z 5 nowych inicjatyw
planowanych na rok 2005). Pod okresleniem ,usamodzielnianie” kryje sie,
wymieniane przez powiaty, umieszczanie w mieszkaniach chronionych
zakwaterowanie w lokalu socjalnym, a takze tworzenie grup usamodzielniania
i umieszczanie wychowankow w grupach usamodzielnienia w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych. W roku 2004 usamodzielnienie wychowankdéw
placowek i rodzin zastepczych realizowano w 4 przypadkach jako umieszczenie
mieszkaniu  chronionym, w jednym przypadku jako utworzenie grupy
usamodzielniania  wychowankow, w jednym przypadku zakwaterowanie
w mieszkaniu chronionym i zarazem utworzenie grupy usamodzielnienia. W dwoch
przypadkach usamodzielnienia kierowanego do samotnych matek pomoc polegata
na zakwaterowaniu w mieszkaniu chronionym i lokalu socjalnym. W dwdch
przypadkach wskazano na prowadzenie dziatan o charakterze $Swiadczenia
poradnictwa psychologicznego i prawnego kierowanego do innych grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, okreslonych w tabeli jako ,wszyscy potrzebujgcy”.

Tbl.23. PCPR/MOPS - rodzaj pomocy kierowanej do adresatéw dziatan integracyjnych w 2004 r.

charakter dziatan

adresat poradnictwo Ogotem
usamodzielnianie lwsparcie

L. . Liczebnos$¢ 6 0 6
miodziez opuszczajaca

POW/RZ % adresatow* 100,0% 0,0% 100,0%

Liczebnos$¢ 2 0 2

samotne matki % adresatow 100,0% 0,0% 100,0%

Liczebnos¢ 0 2 2

wszyscy potrzebujacy % adresatow 0,0% 100,0% | 100,0%

Liczebnos¢ 8 2 10

Ogotem % adresatow 80,0% 20,0% | 100,0%

*o danej kategorii adresatow

W nowych dziataniach planowanych na rok 2005 wskazano w 3 przypadkach
inicjatywy o charakterze usamodzielniania wychowankéw (w tym w dwoch
przypadkach utworzenie grup usamodzielnienia, w jednym mieszkania chronionego),
jedng inicjatywe z zakresu swiadczenia poradnictwa prawnego, psychologicznego
i socjalnego dla opuszczajgcych zaktady karne oraz jeden projekt okreslony w tabeli
jako ,integracja”, jest to pomyst zbudowania powiatowej koalicji na rzecz osob
opuszczajgcych zaktady karne, planowanej przez jeden z powiatow.

Tbl.24. PCPR/MOPS - rodzaj pomocy kierowanej do adresatéw dziatan integracyjnych w 2005 r.

charakter dziatan
adresat poradnictwo Ogoétem
usamodzielnianie /wsparcie integracja
L. . Liczebnosé 3 0 0 3
miodziez opuszczajaca
POW/RZ % adresatow 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Liczebno$¢ 0 1 1 2
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osoby opuszczajace ZK

% adresatow

0,0%

50,0%

50,0%

100,0%

Ogotem

Liczebnosé

3

1

1

5

% adresatéow

60,0%

20,0%

20,0%

100,0%

*o danej kategorii adresatow

Wsrod przeszkdd w podejmowaniu dziatan na rzecz osob majgcych trudnosci
w integracji ze srodowiskiem i w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
réznego typu instytucji pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie przede
wszystkim wskazywali na trzy rownorzedne bariery - brak srodkow finansowych na
podejmowanie takich dziatan, nieche¢ adresatow dziatan do poddawania sie
organizowanym przez pcpr dziataniom integrujgcych oraz tzw. trudnosci obiektywne
przeszkadzajgce w prowadzeniu takich inicjatyw, przyktadowo bezrobocie. Powiaty
wskazywaty takze na brak przygotowania do prowadzenia takich dziatan, co zostato
uwidocznione takze przy analizie potrzeb szkoleniowych pracownikdw powiatowych
centrow pomocy rodzinie i miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatow
grodzkich w postaci powtarzajgcych sie wskazan na zainteresowanie szkoleniami
z zakresu tworzenia i realizacji programéw usamodzielniania. Pojawiaty sie tez
uwagi, podobnie jak przy wielu wczesniejszych kwestiach, o przecigzeniu
pracownikow obowigzkami oraz o braku wspdtpracy pomiedzy instytucjami
publicznymi.

INDYWIDUALNE PROGRAMY WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

Sposréd 8 gmin, w ktorych odnotowano problem bezdomnoséci®!, tylko jeden
gminy osrodek pomocy spotecznej oraz 1 miejski osrodek pomocy spotecznej
powiatu grodzkiego podejmowaty prace z bezdomnymi w formie prowadzenia
indywidualnych programow wychodzenia z bezdomnosci, polegajgcych na
wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw Zzyciowych,
w szczegolnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia.

Miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego w ciggu ostatnich 4 lat
(w ankiecie pytano o lata 2001 - 2004) objat indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci 122 osoby, z czego z 30 osobami nadal prowadzona jest praca
w ramach programow. Sposréd 92 osob, z ktérymi zakonczono juz prace, jedynie
9 udato sie catkowicie usamodzielni¢ (niespetna 10%). W 22 z 92 przypadkéw (24%),
wedle oceny pracownikbw socjalnych osrodka, program przyniést znaczne
pozytywne efekty, cho¢ nie doprowadzit do usamodzielnienia osoby bezdomne;j
objetej programem, a w kolejnych 21 przypadkach dziatania prowadzone w ramach
indywidualnego programu przyniosty pewne pozytywne efekty, cho¢ sg one oceniane
jako nieznaczne.

Az w 40 przypadkach (43%) program zakonczyt sie catkowitym niepowodzeniem.
Gminny osrodek pomocy spotecznej, zapewne ze wzgledu na mniejszg populacje
bezdomnych na terenie gminy niz w przypadku powiatu grodzkiego, prowadzi prace

! opierano sig na diagnozach gmin.
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w ramach indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci na znacznie
mniejszg skale. W gminie tej, w rozpatrywanym okresie, objeto indywidualnymi
programami 10 osO6b bezdomnych, z czego z czterema zakonczono juz prace.
W jednym przypadku program zakonczyt sie catkowitym usamodzielnieniem,
w drugim przypadku przynidst nieznaczne pozytywne efekty, w kolejnym skonczyt sie
catkowitym niepowodzeniem (brak danych o czwartym programie).

Prace z bezdomnymi, wedle przekonania pracownikow pomocy spotecznej,
utrudnia, czy wrecz uniemozliwia alkoholizm klientéw, takze ich biernos¢, brak
wspotdziatania. Uwazajg, ze czesto pracownik jest bardziej zainteresowany
prowadzeniem programu niz sam klient, dla ktérego gtdwng motywacjg przystapienia
do programu jest che¢ uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, nie za$ potrzeba
wyjscia z bezdomnosci. Skutecznosé pracy z osobami bezdomnymi, ktére sg
programem zainteresowane i majg rzeczywistg szanse na usamodzielnienie,
ogranicza brak lokali socjalnych oraz brak miejsc pracy, w tym zwlaszcza w formie
zatrudnienia wspieranego, jak zatrudnienie socjalne, a takze robdt publicznych.
Osrodki wskazujg, ze prace z bezdomnymi usprawnito by tworzenie Centrow
Integracji Spotecznej.

SPECJALISTYCZNE PORADNICTWO | ORGANIZACJA OPIEKI W RODZINACH
ZASTEPCZYCH

Na pytanie ,czy pcpr prowadzi, sam lub we wspdtpracy z innymi podmiotami
(zlecenia), specjalistyczne poradnictwo na terenie powiatu?” 50% powiatow (9 pcpr)
odpowiedziato twierdzgco, wskazujgc na prowadzenie wszystkich trzech,
okreslonych Ustawg, rodzajow specjalistycznego poradnictwa: poradnictwa
prawnego, psychologicznego i rodzinnego.

Trzy powiaty organizujg dwa wskazywane przez ustawodawce rodzaje
specjalistycznego poradnictwa, jeden z powiatow organizuje tylko jeden jego rodzaj.
5 powiatéw nie prowadzi samodzielnie, ani tez zlecajgc podmiotom zewnetrznym,
zadnego typu poradnictwa specjalistycznego.

Powiaty, ktére nie prowadzity specjalistycznego poradnictwa na swoim terenie czesto
uzasadniaty ten fakt tym, iz w stopniu wystarczajgcym ustugi takie zapewniajg
samodzielnie inne podmioty. Wsréd podmiotow tych wymieniano: jako podmioty
Swiadczace specjalistyczne poradnictwo prawne — punkt konsultacyjny dla ofiar
przemocy (jeden powiat); jako podmioty realizujgce specjalistyczne poradnictwo
psychologiczne wskazywano poradnie psychologiczno - pedagogiczne, poradnie
rodzinng, punkty konsultacyjne dla osob uzaleznionych i wspoétuzaleznionych oraz
ofiar przemocy, a takze poradnie zdrowia psychicznego i inne punkty konsultacyjne.
Jako podmioty prowadzgce poradnictwo rodzinne wymieniano te same poradnie
psychologiczno — pedagogiczne i poradnie zdrowia psychicznego oraz poradnie
rodzinng.
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Tbl.25. PCPR/MOPS - Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

l. rodzajow prowadzonego ilos¢

poradnictwa pcpr/mops %
nie prowadzi zadnego 5 27,7%
prowadzi 1 rodzaj 1 5,5%
prowadzi 2 rodzaje 3 16,6%
prowadzi 3 rodzaje 9 50,0%
ogoétem 18 100,0%

Tbl.26. PCPR/MOPS - Dostepnos¢ specjalistycznego poradnictwa przy uwzglednieniu
dziatalnos$ci innych podmiotéw

l. rodzajéw prowadzonego
poradnictwa

ilos¢
pcpr/mops

%

nie dostepny jest zaden

rodzaj poradnictwa 3 16,6%
dostepny jest 1 rodzaj 0 0,0%
dostepne sg 2 rodzaje 2 11,1%
dostepne sg 3 rodzaje 13 72,2%
ogoétem 18 100,0%

Najczesciej nie realizowanym w wojewodztwie typem poradnictwa jest poradnictwo
prawne, polegajgce na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatoréw. Poradnictwa prawnego nie prowadzi 7 powiatow (38,8%). To takze rodzaj
poradnictwa w najmniejszym stopniu zabezpieczanego przez inne podmioty z terenu
powiatu. Tylko w przypadku 2 powiatéw z 7, ktére nie prowadzg poradnictwa
prawnego, fakt ten jest uzasadniany zabezpieczaniem poradnictwa prawnego
samodzielne przez inne podmioty. Gdyby zatozyé, ze wskazane przez powiaty inne
podmioty zapewniajg w petni nie realizowane przez nie poradnictwo danego typu
ciggle jednak istnie¢ bedg 3 powiaty, w ktorych niedostepny jest Zaden rodzaj
poradnictwa oraz dwa powiaty, w ktorych dostepne sg tylko dwa rodzaje
specjalistycznego poradnictwa — w obu przypadkach brak jest wtasnie poradnictwa
prawnego. Dodatkowo trudno uznac, ze wskazany przez jeden z powiatdow punkt
konsultacyjny dla ofiar przemocy w rodzinie swiadczy kompleksowe poradnictwo
prawne mieszkancom powiatu.

Tbl.27. PCPR/MOPS - Specjalistyczne poradnictwo prawne
czy pcpr/mops prowadzi

specjalistyczne ilos¢
poradnictwo prawne? pcpr/mops %
nie 5 27,7%
nie, inne podmioty je
zapewniaja 2 11,1%
tak 11 61,1%
ogotem 18 100,0%

Dziatania z zakresu procesu diagnozowania, profilaktyki i terapii czyli specjalistyczne
poradnictwo psychologiczne prowadzone jest w 11 z 18 powiatéw (61,1% powiatéw).
7 powiatow (38,8%) nie prowadzi poradnictwa psychologicznego, z czego w czterech
przypadkach (22,2%) jako powdd wskazywane jest petne zabezpieczenie tych
potrzeb przez inne jednostki.
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Tbl.28. PCPR/MOPS - Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne

czy pcpr/mops prowadzi
specjalistyczne poradnictwo ilos¢
psychologiczne? pcpr/mops %

nie 3 16,6%
nie, inne podmioty je

zapewniajg 4 22, 2%
Tak 11 61,1%
Ogotem 18 100,0%

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne, obejmujgce szeroko rozumiane problemy
funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych
i zastepczych oraz problemy opieki nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie
rodzinng prowadzi 12 z 18 powiatdw objetych bilansem. Jest to petnigj
w poréwnaniu do innych, zabezpieczony typ poradnictwa specjalistycznego,
najczesciej organizowany w formie punktu konsultacyjnego lub odrebnej od pcpr
jednostki pomocowej (np. osrodek wspierania rodziny), inaczej niz poradnictwo
prawne i psychologiczne najczesciej swiadczone przez specjalistow zatrudnionych
przez powiat na niepetny wymiar godzin.

Tbl.29. PCPR/MOPS - Specjalistyczne poradnictwo rodzinne

czy pcpr/mops prowadzi
specjalistyczne ilos¢

poradnictwo rodzinne? pcpr/mops %
nie 3 16,6%
nie, inne podmioty
zapewniaja 3 16,6%
tak 12 66,6%
ogotem 18 100,0%

Wsrod 11 powiatowych centrow pomocy rodzinie w Matopolsce, realizujgcych
specjalistyczne poradnictwo prawne, wiekszo$¢ do realizacji tego zadania zatrudnia
specjaliste na niepetny wymiar godzin (5 z 11 pcpr). 3 powiaty zatrudniajg specjaliste
na petny etat. Kolejne 3 pcpr realizujg specjalistyczne poradnictwo prawne w ramach
osobnej jednostki specjalistycznego poradnictwa.

Tbl.30. PCPR/MOPS - Sposob organizacji specjalistycznego poradnictwa prawnego
sposéb organizacji poradnictwa ilos¢
prawnego pcpr/mops %
specjalista na niepetny wymiar
godzin 5 45,4%
specjalista na petny wymiar
godzin 3 27,2%
osobna jops/punkt konsultacyjny 3 27,2%
ogotem 11 100,0%

Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne $wiadczone jest takze gtéwnie przez
specjalistow zatrudnionych w pcpr ,na godziny”. W ten sposdb poradnictwo
psychologiczne organizuje 6 z 11 powiatow Swiadczgcych mieszkancom powiatu
takg oferte. Tylko w 2 przypadkach specjalista jest zatrudniony w pcpr na caty etat,
w trzech powiatach poradnictwo psychologiczne zorganizowano w formie odrebnej
od centrum jednostki organizacyjne,j.
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Tbl.31. PCPR/MOPS - Sposdéb organizacji specjalistycznego poradnictwa psychologicznego

sposéb organizacji poradnictwa
psychologicznego

ilos¢
pcpr/mops

%

specjalista na niepetny wymiar

godzin 6 54,5%
specjalista na petny wymiar godzin 2 18,1%
osobna jops/punkt konsultacyjny 3 27,2%
0gotem 11| 100,0%

A prowadzenie poradnictwa rodzinnego organizowane jest najczesciej w postaci

osobnej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej (6 powiatéw), rzadziej

porad

udziela etatowy lub zatrudniony na umowe zlecenia pracownik pcpr (2 pcpr). Dwa
Z powiatow nie okreslity sposobu organizowania poradnictwa rodzinnego.

Thl.32. PCPR/MOPS - Sposob organizacji specjalistycznego poradnictwa rodzinnego
sposoéb organizacji poradnictwa ilos¢
rodzinnego pcpr/mops %

specjalista na niepetny wymiar

godzin 2 20,0%
specjalista na petny wymiar godzin 2 20,0%
osobna jops/punkt konsultacyjny 6 60,0%
ogotem 10 100,0%

Powiaty, na ktorych terenie nie funkcjonuje o$rodek adopcyjno - opiekunczy,
ani tez powiat nie jest objety dziatalnosciag OAO spoza powiatu, poproszono
o odpowiedz na pytanie o szkolenia kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej i kandydatow do prowadzenia placoéwek rodzinnych, ktore zgodnie
z Ustawg o pomocy spotecznej w tym przypadku wykonuje powiatowe centrum
pomocy rodzinie lub inny podmiot na jego zlecenie. Pytano takze o sposob
organizacji tych szkolen oraz ilo§¢ przeszkolonych w 2004 roku kandydatéw
w poszczegolnych kategoriach.

W grupie 18 ankietowanych powiatow, w 5 powiatach szkoleniem kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej zajmuje sie istniejgcy osrodek adopcyjno
— opiekunczy, w 7 powiatach szkolenia kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zlecane sg innym podmiotom, w 3 przypadkach szkolenia takie prowadzi
pracownik Centrum. Trzy powiaty w nie szkolg kandydatéw na rodzicow zastepczych,

Tbl.33. PCPR/MOPS - szkolenie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

szkolenie dla kandydatéw

do petnienia funkcji ilosé

rodziny zastepczej pcpr/mops %
nikt nie szkoli 3] 16,7%
szkolenia prowadzi OAO* 5| 27,8%
szkolenia prowadzi
pracownik PCPR 3| 16,7%
szkolenia prowadzi inny
podmiot na zlecenie 7| 38,9%
0ogotem 18 | 100,0%

* to powiaty, na ktérych terenie jest OAO lub powiat objety jest jego dziataniem

Szkolenia dla kandydatéw do prowadzenia placowek rodzinnych nie sg prowadzone
na terenie 9 z 18 uczestniczgcych w bilansie powiatow. W 3 z 18 powiatow zadanie
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szkolenia kandydatéw do prowadzenia placowek rodzinnych zlecane jest innym
podmiotom. W jednym przypadku szkoleniem kandydatow zajmuje sie pracownik
Centrum. W § kolejnych przypadkach zadanie to realizuje istniejgcy na tym terenie
Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy.

Thl.34. PCPR/ MOPS - szkolenie kandydatéw do prowadzenia placowek rodzinnych w 2004 r.

szkolenie dla kandydatéow
do prowadzenia placéwek ilos¢

rodzinnych pcpr/mops %
nikt nie szkoli 9 50,0%
szkolenia prowadzi OAO* 5 27,8%
szkolenia prowadzi
pracownik PCPR 1 5,6%
szkolenia prowadzi inny
podmiot na zlecenie 3 16,7%
0gotem 18 | 100,0%

* to powiaty, na ktérych terenie jest OAO lub powiat objety jest jego dziataniem

Ogétem w roku 2004 w wojewodztwie matopolskim w 10 powiatach, ktére pisza, iz
zajmujg sie szkoleniem kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej,
samodzielnie bgdz zlecajgc to zadanie, przeszkolono tgcznie 72 kandydatow do
petnienia funkcji rodziny zastepczej, przy czym 80% z tej liczby (57 kandydatéw) to
kandydaci przeszkoleni na zlecenie jednego z powiatéw'?, przy czym trzy z pcpr,
ktére oswiadczyty wczesniej, iz prowadzg szkolenia dla kandydatow na zastepczych
rodzicow nie przeszkolity w poprzednim roku zadnego kandydata do petnienia tej roli.

Tbl.35. PCPR - Liczba przeszkolonych kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
w 2004 roku*

liczba przeszkolonych
kandydatow do
petnienia funkcji ilos¢
rodziny zastepczej pcpr/mops %
0 3 30,0%
1 2 20,0%
2 1 10,0%
3 2 20,0%
5 1 10,0%
57 1 10,0%
Ogodtem 72 10 100,0%

* zestawienie nie uwzglednia danych o kandydatach przeszkolonych przez OAO
na terenie powiatéw grodzkich funkcjonujg OAO

Z kolei sposréd czterech jednostek powiatowych, ktore wpisaty w ankiecie aktywnos¢
w zakresie szkolenia kandydatow do prowadzenia placowek rodzinnych, trzy nie
przeszkolity nikogo, jedna wykazata sie przeszkoleniem jednego kandydata, zlecajgc
to zadanie. Jeden z powiatdw wskazat w odpowiedzi brak kandydatéw do
prowadzenia placéwek rodzinnych.

2 matzenstwo kandydujace traktowane byto jako jeden kandydat.
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Tbl.36. PCPR - Liczba przeszkolonych kandydatéw do prowadzenia placéwek rodzinnych
w 2004 r.

liczba przeszkolonych

kandydatéw do
prowadzenia ilosé
placéwek rodzinnych pcpr/mops %
0 3 75,0%
1 1 25,0%

* zestawienie nie uwzglednia danych o kandydatach przeszkolonych przez OAO
na terenie powiatow grodzkich funkcjonujg OAO

Thl.37. PCPR - liczba przeszkolonych kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej,
a sposob szkolenia

liczba kandydatéw
nie

podmiot 0 1 2 3 5 57 podano | Ogétem
nikt nie szkoli 3 0 0 0 0 0 0 3
prowadzi pracownik
PCPR 0 1 1 1 0 0 0 3
inny podmiot na zlecenie 0 1 0 1 1 1 3 7
ogétem 3 2 1 2 1 1 3 13

W 3 przypadkach, gdy szkoleniem kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zajmowat sie pracownik powiatowego centrum pomocy rodzinie
wyszkolono w 2004 roku od 1 do 3 kandydatéw. W 7 powiatach, w ktorych zlecano
szkolenie innym podmiotom: w 1 przypadku zleceniobiorca wyszkolit jednego
kandydata, w 1 przypadku — 3 kandydatéw, w jednym przypadku — 5 kandydatéw,
w jednym przypadku zleceniobiorca przygotowat 57 kandydatow do petnienia funkcji
rodziny zastepczej. Trzy powiaty, podajgce, ze szkolenia te zlecajg nie podaty liczby
kandydatow przeszkolonych przez podmiot, ktéremu udzielity zlecenia.

Wsréd podmiotow zewnetrznych, ktorym zlecano organizacje omawianych
szkolen wskazano Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy w Krakowie prowadzony przez
Stowarzyszenie "Pro Familia”, Os$rodek Adopcyjno - Opiekunczy w Krakowie
prowadzony przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy
w Krakowie Stowarzyszenia ,Dzieto Pomocy Dzieciom” oraz Stowarzyszenie
Rodzicielstwa Zastepczego ,Betlejem” z Nowego Sacza.

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI PRZY REALIZACJI
ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Wiekszo$¢ gmin wojewddztwa matopolskiego nie zleca organizacjom
pozarzgdowym realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej. 86,6% matopolskich
o$rodkéw pomocy spotecznej (26 z 30 uczestniczacych w bilansie) nie zlecito w roku
2004 zadnego zadania do realizacji organizacjom spotecznym, 90% osrodkow
(27 z 30) nie planuje takich zlecen takze w roku 2005.
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Odwrotnie sytuacja wyglada w powiatach. 83,3% z nich (15 z 18 ankietowanych)
Zlecito w roku 2004 organizacjom pozarzgdowym roznego typu zadania publiczne,
a 88,8% powiatéw (16) zaplanowato takie zlecenia na rok 2005. Tylko 3 powiaty nie
Zlecaty zadan w 2004 roku, zaledwie dwa nie planujg takich zlecen na 2005 rok.

Thbl.38. Zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej organizacjom pozarzadowym w 2004 r.

czy zlecono
organizacjom
realizacje zadan ilos¢
jednostka w 2004 roku? jednostek %
PCPR/MOPS tak 15 83,3%
nie 3 16,6%
OPS tak 4 13,3%
nie 26 86,6%
Thbl.39. Zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej organizacjom pozarzagdowym w 2005 r.
czy powiat gmina ma ilos¢
zamiar zleci¢ zadania | jednostek
jednostka w 2005 roku? %
PCPR/MOPS tak 16 88,8%
nie 2 11,1%
OPS tak 3 10,0%
nie 27 90,0%

Przecietny osrodek pomocy spotecznej nie zleca organizacjom pozarzgdowym zadan
- w badanej probie 30 gmin, tylko 3 gminy zlecity organizacjom po jednym zadaniu,
a jedna 3 zadania. Srednia zlecen dla osrodkéw pomocy spotecznej wynosi w tym
przypadku ponizej 1. Natomiast statystyczny powiat w roku 2004 zlecit srednio po
5 zadan. Szczegdétowy rozktad danych wygladat nastepujgco: 4 powiaty zlecity po
jednym zadaniu, dwa powiaty zlecity po 8 zadan, cztery inne po trzy zadania. W tej
grupie znalazty sie takze powiaty, ktore zlecity w 2004 roku 20, 31 i 37 zadan. Byty to
miejskie osrodki pomocy spotecznych powiatoéw grodzkich.

Podobnie wyglada szczegdétowa analiza danych, co do sytuacji w zakresie zlecen
planowanych na 2005 rok. Juz tylko 2 powiatowe centra pomocy rodzinie nie planujg
przekaza¢ organizacjom spotecznym zadan do realizacji, w gminach natomiast na
rok 2005 mniej gmin zadeklarowano zlecenia niz je udzielto w 2004 r. | tak,
5 powiatdéw zamierza zleci¢ organizacjom po jednym zadaniu, 4 powiaty po
2 zadania, pojedyncze centra zamierzajg zleci¢ od 3 do 8 zdan, a jeden z powiatéw
planuje w roku 2005 zleci¢ 20 zadan, inny 31, w obu przypadkach sg to (jak w roku
2004) powiaty grodzkie.

Srednia zlecen zaplanowanych przez powiaty na rok 2005 roku wynosi 6 zlecen.
Jednak wytgczajgc z grupy powiatdéw powiaty grodzkie, zawyzajgce ogolng srednig,
gdyz przekazujg znacznie wiekszg ilos¢ zleceh niz przecietny powiat, srednio na
kazdy powiat przypadtyby po 3 zlecenia w roku 2004 i 3 w 2005. Srednia dla
powiatéw grodzkich wyniostaby wtedy 34 zlecenia w roku 2004 i 26 zlecen w roku
2005.
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Czy w 2004 r. zlecono realizacje zadan z zakresu
pomocy spotecznej organizacjom pozarzagdowym?

Zlecanie zadan w 2004 r
B nie
[ [ELS

pcpr/mops

rodzaj jednostki

ops

Czy w 2005 r. zostanie zlecona realizacja zadan
organizacjom pozarzadowym?

& nie
I tak

Zlecanie zadan w2005 r

pcpr/mops

rodzaj jednostki

ops

Tbl.40. llos¢ zlecen przekazywanych organizacjom pozarzagdowym w 2004 i 2005

ilos¢ ilos¢
liczba jednostek % jednostek %

jednostka zlecen 2004 r. jednostek 2005 r. jednostek
PCPR/MOPS 0 3 16,7% 2 11,1%
1 4 22,2% 5 27,8%

2 2 11,1% 4 22,2%

3 4 22,2% 1 5,6%

4 - - 1 5,6%

6 - - 1 5,6%

7 1 5,6% 1 5,6%

8 2 11,1% 1 5,6%

20 - - 1 5,6%
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31 1 5,6% 1 5,6%

37 1 5,6% - -

OPS 0 26 0,0% 27 90%
1 3 3,3% 2 6,7%

3 1 10,0% 1 3,3%

Tbl.41. Srednia ilo$¢ zlecen w 2004 i 2005 roku wedtug rodzaju jednostki

srednia ilos¢ | srednia ilos¢
jednostka zlecen zlecen
w 2004 r. w 2005'r.
PCPR 3 3
OPS 0 0
MOPS 34 26

Do najpopularniejszego typu zadan zlecanych organizacjom pozarzadowym
przez powiaty nalezato w roku 2004 zlecanie szkolenia kandydatéw do petnienia
funkcji rodziny zastepczej (6 powiatow wykazato taki typ zlecenia), prowadzenie
placowek opiekunczo - wychowawczych réznego typu (5 powiatow, w tym
w 3 przypadkach byty to placowki wsparcia dziennego, w jednym socjalizacyjne,
w kolejnym placéwki rodzinne) oraz prowadzenie $rodowiskowych domow
samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i warsztatow terapii zajeciowej
oraz zajec¢ rewalidacyjnych dla os6b niepetnosprawnych (4 powiaty zlecaty zadania
takiego rodzaju). Zlecano takze (wskazania takie powtarzaly sie rzadziej)
Swiadczenie ustug interwencji kryzysowej i prowadzenie domow pomocy spotecznej.
Pojedyncze powiaty zlecaty prowadzenie mieszkan chronionych, poradnictwo dla
rodzin wieloproblemowych, a takze organizacje kolonii i pétkolonii dla dzieci z rodzin
zagrozonych patologiag.

Tbl.42. PCPR — rodzaj zadan zleconych organizacjom pozarzadowym w 2004 r.

rodzaj zadania ilos¢ %

jednostek jednostek

prowadzenie POW 5 38,5

prowadzenie mieszkan

chronionych 1 7,7

prowadzenie DPS 2 15,4

prowadzenie OIK/ interwencja

kryzysowa 3 23,1

prowadzenie SDS dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi 4 30,8

rewalidacja/rehabilitacja

niepetnosprawnych 4 30,8

poradnictwo /terapia/ wsparcie 1 7,7

szkolenie kandydatéw na

rodziny zastepcze 6 46,2

imprezy/ wypoczynek/rekreacja 1 7,7

Ogotem 27 207,7

Powiaty grodzkie (dwa w analizowanej grupie) w zwigzku ze specyfikg realizowanych
zadan zlecaty ponadto prowadzenie ustug opiekunczych, dozywianie, prowadzenie
schronisk dla oséb bezdomnych. Obydwa uczestniczgce w probie powiaty grodzkie
Zlecaty prowadzenie placéwek opiekunczo — wychowawczych, poradnictwo i ustugi
opiekuncze.
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Tbl.43. MOPS - rodzaj zadan zleconych organizacjom pozarzadowym w 2004 r.

rodzaj zadania ilos¢ %

jednostek jednostek

prowadzenie POW 2 100,0

prowadzenie mieszkan

chronionych 1 50,0

schronienie dla bezdomnych 1 50,0

prowadzenie DPS 1 50,0

prowadzenie OIK/ interwencja

Kryzysowa 1 50,0

prowadzenie SDS dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi 1 50,0
ustugi opiekuncze 2 100,0
poradnictwo 2 100,0
imprezy/ wypoczynek/rekreacja 1 50,0
dozywianie 1 50,0
Ogotem 13 650,0

Gminy najczesciej zlecaty ustugi opiekuncze. Wsrdd nielicznych zlecen gmin
w 2004 roku w trzech zlecano prowadzenie ustug opiekunczych, w jednym przypadku
prowadzenie $rodowiskowego domu samopomocy dla o0sob 2z zaburzeniami
psychicznymi oraz dozywianie i prowadzenie terapii dla osob niepetnosprawnych.
Poza czteroma gminami, ktore w roku 2004 zlecity zadania z zakresu pomocy
spotecznej organizacjom pozarzgdowym mozna wyodrebni¢ jeszcze 10 innych gmin,
ktére w pewien sposob, na niewielkg skale, wspoétpracowaty w 2004 roku
z organizacjami pozarzgdowymi, wymieniajgc sie informacjami, wspoétorganizujgc
akcje typu ,$wigteczna paczka” czy typujgc sposrod klientéw osrodka osoby

Tbl.44. OPS — Rodzaj zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym w 2004 r.

rodzaj zadania ilosé %
jednostek jednostek

prowadzenie SDS dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi 1 25,0
rewalidacja/rehabilitacja dla

niepetnosprawnych 1 25,0
ustugi opiekuncze 3 75,0
dozywianie 1 25,0
Ogodtem 6 150,0

najbardziej potrzebujgce do objecia akcjami pomocowymi podejmowanymi przez
organizacje pozarzgdowe, jak kolonie dla dzieci.

Tbl.45. PCPR - Rodzaj zadan zlecanych organizacjom pozarzadowym — plan na 2005 r.

rodzaj zadania ilos¢ %

jednostek jednostek

prowadzenie POW 4 28,6

prowadzenie mieszkan

chronionych 1 7,1

prowadzenie DPS 2 14,3

prowadzenie OIK/ interwencja

kryzysowa 3 21,4

prowadzenie SDS dla

psychicznie chorych 3 21,4
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rewalidacja/rehabilitacja dla

niepetnosprawnych 5 35,7
poradnictwo /terapia/ wsparcie 1 7,1
szkolenie kandydatéw na

rodziny zastepcze 6 42,9
imprezy/ wypoczynek/rekreacja 1 7,1
Ogotem 26 185,7

Rodzaj zadan planowanych do zlecenia w roku 2005 zarowno w przypadku
powiatow ziemskich, grodzkich jak i gmin ksztattuje sie podobnie jak w roku 2004.
Jedyng niewielkg zauwazalng roznicg jest mniejsza o jeden liczba pcpr, ktére zleca
prowadzenie placéwek opiekunczo - wychowawczych i srodowiskowych domow
samopomocy oraz wiecej o0 jeden powiat, ktory zleci terapie dla o0so6b
niepetnosprawnych, w przypadku mops i osrodkdw gminnych mniej bedzie
Zlecajgcych prowadzenie ustug opiekunczych.

Tbl.46. MOPS - Rodzaj zadan zlecanych organizacjom pozarzadowym — plan na 2005 r.

rodzaj zadania ilos¢ %

jednostek jednostek

prowadzenie POW 2 100,0

prowadzenie mieszkan

chronionych 1 50,0

prowadzenie DPS 1 50,0

prowadzenie OIK/ interwencja

kryzysowa 1 50,0

prowadzenie SDS dla
psychicznie chorych 1 50,0
schronienie dla bezdomnych 1 50,0
ustugi opiekuhcze 1 50,0
poradnictwo /terapia/ wsparcie 2 100,0
szkolenie kandydatéw na

rodziny zastepcze 1 50,0
imprezy/ wypoczynek/rekreacja 1 50,0
Ogotem 12 600,0

Tbl.47. OPS - Rodzaj zadan zlecanych organizacjom pozarzagdowym — plan na 2005 r.

rodzaj zadania ilos¢ %

jednostek jednostek

prowadzenie SDS dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi 1 33,3

rewalidacja/rehabilitacja dla

niepetnosprawnych 1 33,3

ustugi opiekuhcze 1 33,3

dozywianie 1 33,3

Ogodtem 4 133,3

Prébujgc oceni¢ zakres wspétpracy matopolskich jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej przy realizacji ich zadan z organizacjami pozarzgdowymi
zapytano o inne niz zlecenia formy wspotpracy z organizacjami spotecznymi, w tym
o te wynikajgce z Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, takie
jak tworzenie wspodlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz przedstawicieli
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administracji publicznej czy realizacja rocznych programow  wspoOtpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi.

24 z 30 (80,0%) badanych gmin nie opracowato na dzieh sporzgdzania ankiety
rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi na rok 2005, w tym
trzy gminy byly w trakcie jego opracowania. Gminy, ktére opracowaty juz taki
program (6 gmin) majg ujete w nim zapisy o wspétpracy przy realizacji zadan pomocy
spotecznej, w 3 gminach, kitére obecnie sg na etapie tworzenia programu nie
przewiduje sie takich zapiséw.

W grupie powiatéw 44,4% (8) na dzieh badania nie miato rocznych programow
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, w tym 5 prowadzito nad nim prace.
W powiatach, ktore w momencie ankietowania posiadaty juz roczny program
wspotpracy nie zapomniano o0 ujeciu w tych dokumentach wspétdziatania przy
realizacji zadan pomocy spotecznej, przy czym programy w przygotowaniu takze
planowaty takie zapisy.

Zaden z osrodkéw pomocy spotecznej, ktore znalazty sie wylosowanej probie
nie uczestniczy we wspolnym zespole, ktérego zadaniem jest doradztwo i inicjowanie
zadan z pomocy spotecznej - 100% gmin odpowiedziato przeczgco na pytanie
0 istnienie takich zespotéw w gminie.

Thbl.48. Roczne programy wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

czy powiat / gmina
posiada program
wspotpracy
z organizacjami
jednostka pozarzadowymi na liczba
rok 2005? jednostek %
PCPR/MOPS hie 3 16,7%
tak 10 55,6%
W opracowaniu 5 27,8%
oPS nie 21 70,0%
tak 6 20,0%
w opracowaniu 3 10,0%

Tbl.49. Wspotdziatanie w zakresie pomocy spotecznej w programach wspoétpracy
z organizacjami pozarzagdowymi

czy w programie
jest/ bedzie ujeta
wspotpraca w
jednostka zakresie pomocy liczba
spotecznej? jednostek %

PCPR/MOPS tak 15 83,3%
brak programu 3 16,7%
oPS tak 6 20,0%
nie 3 10,0%
brak programu 21 70,0%

Natomiast przyktady funkcjonowania takich zespotébw mozna znalez¢ w ponad
potowie powiatéw, w 10 z 18 uczestniczacych w bilansie. Wiekszo$¢ z tych inicjatyw
dotyczy dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych — w 6 powiatach dziata spoteczna
rada ds. osob niepetnosprawnych, w 4 powiatach rada do spraw organizacji
pozarzgdowych.
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Th1.50. Wspdlne zespoly o charakterze inicjatywno - doradczym

czy naterenie
powiatu/gminy
funkcjonuja liczba
jednostka wspolne zespoly? | jednostek %
PCPR/MOPS nie 10 55,6%
tak 8 44,4%
OPS nie 30 100,0%

Tbl. 51. Charakter wspélnych zespotow inicjatywno - doradczych

rodzaj zespotu ilos¢ %

spoteczna rada ds. os6b

niepetnosprawnych 6 75,0
spofeczna rada ds. organizacji

pozarzgdowych 4 50,0
Ogotem 10 125,0

SRODKI FINANSOWE NA REALIZACJE ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Badajgc poziom zabezpieczenia srodkéw finansowych na realizacje zadan
wiasnych powiatéw zapytaliSmy powiatowe centra pomocy rodzinom o finansowanie
rodzin zastepczych tji. o zabezpieczenie funduszy™® na rok 2005, na pokrywanie
kosztow utrzymania dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych, wyptate
dodatkow dla zastepczych rodzin niespokrewnionych z dzieckiem 2z tytutu
sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem i jego wychowania, wypfate
wynagrodzen dla zawodowych rodzin zastepczych.

W formularzu znalazty sie takze pytania o stopien zaspokojenia potrzeb finansowych
na przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki oséb opuszczajgcym niektore typy placéwek, w tym takze rodziny zastepcze.

W puli srodkdédw przeznaczonych na wyptaty dla rodzin zastepczych sredni
poziom zabezpieczenia potrzeb finansowych (Srednia ze wszystkich ankietowanych
powiatdw) na dofinansowanie kosztéw utrzymania dziecka przebywajgcego
w rodzinie zastepczej wyniést 92%. Sredni poziom zabezpieczenia $rodkéw
finansowych na dodatki dla niespokrewnionych rodzin zastepczych z tytutu
sprawowania osobistej opieki i wychowania wyniést 90%. Poziom zabezpieczenia
Srodkdbw na wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych wyniést 63%

13 Powiaty miaty oszacowa¢ w jakim % $rodki przyznane w projekcie budzetu na rok 2005 pozwolg zaspokoic
istniejgce potrzeby. Liczba 0 oznaczata catkowity brak zaspokojenia potrzeb, liczba 100 optymalny poziom
zaspokojenia potrzeb, wartosci powyzej 100 oznaczaty nadwyzke zasobow w stosunku do potrzeb.

14 placowki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny
zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze.
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potrzeb, przy czym 6 powiatéw wykazato 100% braki srodkéw na ten cele, sg to
zapewne powiaty w ktorych nie ma zawodowych rodzin zastepczych. Po odliczeniu
tych jednostek, Srednia zabezpieczenia potrzeb finansowych na ten cel wyniesie
96,7%.

Thl.52. PCPR/MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - pomoc pieniezna
na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinach zastepczych i kwot z tytutu
sprawowania osobistej opieki i wychowania dla niespokrewnionych rodzin zastepczych

czesciowe pokrycie dodatek z tytutu
stopien kosztéw utrzymania sprawowania osobistej
zaspokojenia dziecka opieki i wychowania
potrzeb
finansowych
w % I. jednostek % I. jednostek %
0 - - 1 5,9%
60 1 5,9% 1 5,9%
75 1 5,9% -
80 1 5,9%
85 1 5,9% - -
87 1 5,9% 1 5,9%
88 - - 1 5,9%
90 2 11,8% 1 5,9%
100 10 58,8% 12 70,6%

Przygladajac sie szczegétowo kazdemu z powiatow widac, ze zabezpieczenie
srodkdw na czesciowe pokrywanie kosztéw utrzymania dziecka przebywajgcego
w rodzinie zastepczej 58,8% jednostek (10 powiatdw) ocenito jako petne. Pozostate
7 jednostek wykazywato jednak braki w srodkach na to zobowigzanie, w wysokosci
od 10 — 40% oszacowanych potrzeb.

12 powiatow (70,6%) uznato $rodki zabezpieczone na dodatki dla niespokrewnionych
rodzin zastepczych z tytutu sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem i jego
wychowania za wystarczajgce, pozostate 5 powiatow okreslito stopien zaspokojenia
potrzeb finansowych na to zadanie na poziomie 60 do 90%.

Z kolei srodki na wypfate wynagrodzen dla zawodowych rodzin zastepczych sg
w 9 powiatach (52,9%) zabezpieczone w petni. Dwa powiaty podaty iz srodki na ten
cel pokryjg potrzeby w 74 i 90%. 6 powiatéw wykazato zerowe zabezpieczenie
Srodkow, prawdopodobnie z powodu braku zawodowych rodzin zastepczych.

Sredni stopien zabezpieczenia $rodkéw finansowych w stosunku do istniejgcych
potrzeb na przyznawanie pomocy pienieznej osobom usamodzielniajgcym sie
wyniést w skali wojewddztwa 95%. Sredni stopien zabezpieczenia potrzeb
finansowych na przyznawanie tym osobom pomocy na kontynuowanie nauki wyniost
93%.

Wiekszos¢ powiatow uznata Srodki zabezpieczone w budzecie na rok 2005 na
przyznawanie pomocy pienieznej osobom usamodzielniajgcym sie za wystarczajgce.
12 z 16 pcpr, ktére odpowiedziaty na to pytanie (75%) wykazato petne
zabezpieczenie srodkéw na ten cel. W grupie pozostatych czterech jednostek
wskazywano niedobory srodkéw na usamodzielnienia w wysokosci od 5 do 40%.
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Tbl.53. PCPR/MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - pomoc pieniezna
na usamodzielnienie

pomoc pieniezna na
stopien usamodzielnienie
zaspokojenia
potrzeb
w % l. jednostek %
60 1 6,3%
72 1 6,3%
90 1 6,3%
95 1 6,3%
100 12| 75,0%

Podobnie sytuacja wyglagda odnosnie poziomu zabezpieczenia srodkéw na
przyznawanie pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajgce
réznego typu placowki. 75% (12) powiatowych centrow pomocy rodzinie uznato, ze
Srodki przyznanie w projekcie budzetu na rok 2005 pozwolg w 100% zaspokoié
istniejgce w powiecie potrzeby, z tg roznicg jednak, ze w grupie powiatéw, ktére
wykazaty braki srodkéw, braki te sg wieksze niz w przypadku funduszy na
usamodzielnienia — jeden =z powiatow szacuje braki srodkow na 55%
zdiagnozowanych potrzeb, pozostate trzy powiaty szacujg braki w srodkach na
kontynuowanie nauki oséb opuszczajgcych niektére typy placéwek na 10 do 40%.

Tbl.54. PCPR/MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r.- pomoc pieniezna
na kontynuowanie nauki

stopien pomoc pienigezna na
zaspokojenia | kontynuowanie nauki
potrzeb
finansowych
w % I. jednostek %
45 1 6,3%
60 1 6,3%
88 1 6,3%
90 1 6,3%
100 12 75,0%

W ramach oceny finansowania zadan wtasnych powiatu zapytaliSmy takze
o zaspokojenie potrzeb finansowych na rok 2005 na biezgce prowadzenie jednostek
pomocy spotecznej (o inwestycje w tych jednostkach pytano odrebnie) — placowek
opiekunczo — wychowawczych, doméw pomocy spotecznej, osrodkow interwenc;ji
kryzysowej, mieszkan chronionych, osrodkéw adopcyjno - opiekunczych, a takze
0 zaspokojenie potrzeb finansowych na pokrycie kosztow utrzymania dzieci
umieszczonych w placéwkach opiekunczo - wychowawczych i rodzinach
zastepczych na terenie innego powiatu. PytaliSmy rowniez o dostepnos¢ srodkdéw na
rozwaj infrastruktury doméw pomocy spoteczne;.
Petne zabezpieczenie srodkdéw na prowadzenie domoéw pomocy spotecznej wykazuje
6 powiatow (35,3% jednostek, ktére odpowiedziaty na to pytanie). Pozostate powiaty
podaja, iz posiadane srodki nie pozwolg na zabezpieczenie od 3 do 35% istniejgcych
potrzeb. 2 powiaty, ktére podaty zerowe zabezpieczenie potrzeb na biezgce
prowadzenie dps nie posiadajg na swoim terenie doméw pomocy spotecznej. Sredni
poziom zaspokojenia potrzeb finansowych na prowadzenie dps (nie wliczajgc do
Sredniej powiatéw, ktére na swoim terenie nie posiadajg dps) wynosi 93%.
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Duze natomiast braki wskazujg powiaty w zakresie srodkow na rozwaj infrastruktury
domoéw pomocy spotecznej, gdzie Srednia wyniosta jedynie 23%. Wiekszos¢
powiatow wykazato zupetny brak srodkéw na ten cel 53% (9). Zabezpieczenie
potrzeb na rozbudowe dps na poziomie 11% i 12% potrzeb wykazaty 2 pcpr, 2 inne
oszacowaty posiadane srodki, jako sume mogacg pokry¢ 20% istniejgcych potrzeb,
kolejne 2 okreslity zabezpieczenie srodkéw na rozwdj infrastruktury dps na poziomie
30 50%.

Thl.55. PCPR/MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - prowadzenie oraz
rozwaj infrastruktury DPS

stopien prowadzenie rozwdj infrastruktury
zaspokojenia DPS DPS
potrzeb
finansowych

w % I. jednostek % I. jednostek %
0 2| 11,8% 9| 52,9%
11 - - 1 5,9%
12 - - 1 5,9%
20 - - 2| 11,8%
30 - - 1 5,9%
50 - - 1 5,9%
65 1 5,9% - -
80 1 5,9% - -
85 1 5,9% - -
91 1 5,9% - -
93 1 5,9% - -
94 1 5,9% - -
95 2| 11,8% - -
97 1 5,9% - -
100 6| 353% 2| 11,8%

Sredni stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na prowadzenie placéwek
opiekunczo — wychowawczych wyniést w skali wojewddztwa 92%, po odjeciu od
sredniej powiatéw nie prowadzacych placéwek opiekuhczo - wychowawczych. Tylko
5 powiatéw (z 14) posiada petne zaspokojenie potrzeb finansowych na biezgce
prowadzenie placowek opiekunczo — wychowawczych. Dwa powiaty wykazaty 5%
braki, trzy kolejne brak zaspokojenia 15% potrzeb, cztery pozostate ocenity
posiadany budzet jako pozwalajgcy zaspokoi¢ biezgce potrzeby POW w 70 do 82%.
Srednia wojewddzka zaspokojenia potrzeb finansowych na prowadzenie mieszkan
chronionych wyniosta 82 % (nie wliczajgc powiatow nie prowadzgcych), przy czym 4
powiaty z 7 ocenity sSrodki posiadane na ten cel jako wystarczajgce.

Tbl.56. PCPR/MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - prowadzenie
lacowek opiekunczo — wychowawczych i mieszkan chronionych

. prowadzenie
stople_n ) prowadzenie mieszkan
zaspokojenia POW chronionych
potrzeb
finansowych
w % I. jednostek % I. jednostek %
0 3 17,6% 10 | 58,8%
21 - 1 59%
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70 2| 11.8% 1 59%
80 1 5,9% - -
82 1 5,9% - -
85 3| 17,6% - -
90 - 1| 59%
95 11,8% - -
100 5| 29,4% 4| 23,5%

Z kolei srodki przeznaczone na prowadzenie interwencji kryzysowej w 2005 roku
wedtug oceny powiatdw pozwolg zabezpieczy¢ zdiagnozowane potrzeby $rednio
w 62%, przy czym w grupie 9 powiatdw prowadzacych ustugi o charakterze
interwencji kryzysowej tylko 2 oceniajg posiadane srodki jako w petni pokrywajgce
potrzeby powiatu w tym zakresie. Po 2 powiaty szacujg posiadane srodki na
poziomie 90, 67 i 50% zaspokojenia potrzeb, jeden powiat ocenit swojg sytuacje
w tym zakresie na 10% zaspokojenia istniejgcych w powiecie potrzeb.

Wsréd 3 powiatow, ktére wypowiedziaty sie na temat trudnosci finansowych
z biezagcym prowadzeniem osrodkéw adopcyjno - opiekunczych srednie zaspokojenie
potrzeb finansowych wyniosto 72%, w tym jeden z powiatow oszacowat zaspokojenie
potrzeb na 84%, drugi na 81%, trzeci na zaledwie 50%.

Tbhl.57. PCPR/MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - prowadzenie OIK

stopien prowadzenie
zaspokojenia OIK
potrzeb
finansowych
w % l. jednostek %
0 8| 471%
10 1 5,9%
50 2| 11,8%
67 2| 11,8%
90 2 11,8%
100 2 11,8%

Tbl.58. PCPR/MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - pokrywanie
kosztow utrzymania dzieci w POW i rodzinach zastepczych na terenie innych powiatéw

finansowanie pobytu
L. dzieci w POW i
stopien rodzinach zastepczych
zaspokojenia na terenie innych
_ potrzeb powiatow
finansowych
w %
I. jednostek %
0 1 5,9%
54 1 5,9%
55 1 5,9%
80 2 11,8%
85 1 5,9%
90 2 11,8%
95 1 5,9%
100 8 47,1%
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8 z uczestniczacych w badaniu 17 powiatow nie ma problemu z finansowaniem
pobytu dzieci z terenu powiatu w placéwkach opiekunczo — wychowawczych
i rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow, wykazaty one 100%
zaspokojenie potrzeb w tym zakresie. Pozostate powiaty okreslajg posiadane srodki
jako zabezpieczajgce istniejgce potrzeby w 54 do 95%. Srednia stopnia zaspokojenia
potrzeb na optacanie pobytu dzieci w placéwkach opiekunczych i rodzinach
zastepczych na terenie innych powiatéw wynosi 84 %.

Pytajagc o zabezpieczenie $rodkéow finansowych na zadania zakresu
administracji panstwowej realizowane przez powiat poproszono powiatowe centra
pomocy rodzinie o okreslenie poziomu zabezpieczenia srodkéw finansowych na
pomoc uchodzcom w zakresie indywidualnego programu integracji oraz optacania za
te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, a takze srodkdéw na prowadzenie
osrodkow wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi i rozwoj ich infrastruktury.
3 jednostki, ktore wykazaty podejmowanie jakichkolwiek dziatan na rzecz uchodzcéw,
wykazaty jednoczesnie posiadanie wystarczajgcej ilosci srodkow na ten cel.

W grupie 13 powiatowych centrow pomocy rodzinie prowadzgcych osrodki wsparcia
dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi posiadane srodki na ich prowadzenie
oceniane sg w 8 powiatach jako w petni pokrywajgce potrzeby, w pozostatych
5 powiatach zaspokojenie potrzeb oceniano na 80 do 95%. Srednia stopnia
zaspokojenia potrzeb finansowych na prowadzenie tych osrodkéw (po odliczeniu
powiatéw nie prowadzgcych takich jednostek) wynosi 95%.

Ustawa o0 pomocy spotecznej naktada takze na powiaty obowigzek rozwoju
infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, jednakze
powiaty wykazujg duze baki w srodkach na ten cel — srednia wojewoddzka to pokrycie
32% potrzeb. 7 powiatow prowadzacych takie osrodki wykazuje, iz w ogole nie
posiada s$rodkdw na rozwdj infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, kolejne 2 wykazujg zabezpieczenie potrzeb w 18
i 50%.

Tbl.59. PCPR/MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - prowadzenie
i rozwdj infrastruktury OW dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

rozwdj infrastruktury
stopien prqwadzenie OW dlq OW dla os_éb _
zaspokojenia 0sob z zaburzeniami z zaburzeniami
potrzeb psychicznymi psychicznymi
finansowych
w % I. jednostek % |. jednostek %
0 4| 23,5% 11| 64,7%
18 - - 1 5,9%
50 - - 2| 11.8%
80 2| 11,8% -
90 1 5,9%
91 1 5,9%
95 1, 59% - -
100 8| 471% 3 17,6%

W Swietle analizy wynikéw bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na
rok 2004/2005 poziom zabezpieczenia srodkow finansowych na realizacje zadan
wiasnych gminy jest niewystarczajgcy szczegdlnie w zakresie realizacji zadahn gminy
o charakterze obowigzkowym. Szczegdlnie braki ujawniajg sie w zabezpieczeniu
Srodkdw na wyptate zasitkdw okresowych oraz zapewnienie positku osobom tego
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pozbawionym, a takze na ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w domu pomocy spotecznej. Przy czym wyréznia sie fakt petniejszego
zabezpieczenia srodkéw w jednym z miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatu
grodzkiego. Poziom zabezpieczenia srodkéw finansowych na realizacje swiadczen
w zakresie zadan zleconych gminom, jest znacznie wyzszy, mozna okresli¢ go jako
petny.

Szczegbétowa analiza stopnia zaspokojenia potrzeb finansowych gmin
w obszarze realizacji zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym w roku 2005
(sporzgdzona na podstawie obliczonej réznicy pomiedzy kwotami zaplanowanymi
w projektach budzetéw na rok 2005, a informacjami gmin, co do realnych potrzeb)
przedstawia sie nastepujgco. Wiekszos¢ gmin (16 z 27, blisko 60%) wysoko$¢
srodkdw przeznaczonych na realizacje zasitkobw okresowych przystugujgcych ze
wzgledu na dlugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosc, bezrobocie lub mozliwosc
nabycia bagdz utrzymania uprawnien do $wiadczen 2z innych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego, ocenia jako zbyt matg, szacujac jg na poziomie ponizej
petnego zabezpieczenia potrzeb. 1 z gmin ocenita braki srodkow w zasitkach
okresowych na poziomie powyzej 75% potrzeb, 4 gminy okreslity braki na poziomie
powyzej 50%. 7 gmin ma zabezpieczone $rodki na zasitki okresowe w potowie do
trzech czwartych potrzeb. Tylko 41% os$rodkéw (11 z 27) posiada petne
zabezpieczenie w budzecie na wyptate zasitkbw okresowych. Takze powiaty
grodzkie (posiadajgce srednio wieksze zabezpieczenie finansowe niz osrodKi
gminne) wykazujg braki w tym obszarze. Jeden z nich okreslit zaspokojenie potrzeb
na poziomie ponizej 25%, drugi na poziomie ponizej 75%.

Tbl.60. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - zasitki okresowe

stopien zaspokojenia
jednostka potrzeb finansowych llosé %

w % jednostek jednostek
OPS 1-25 % 1 3,7%
25-50 % 4 14,8%
50- 75 % 7 25,9%
75-99 % 4 14,8%
100% 11 40,7%
MOPS 1-25 % 1 50,0%
50-75 % 1 50,0%

Matopolskie gminy wykazaty takze braki w zabezpieczeniu srodkoéw na zapewnianie
positku osobom go pozbawionym. 19 z 28 gmin (blisko 70%) wykazuje braki
w budzetach w zakresie srodkéw na ten cel, przy czym 10 osrodkéw pomocy
spotecznej nie ma zabezpieczonych srodkéw nawet w potowie. 4 gminy umiejscowity
posiadane srodki w przedziale pomiedzy 75 a 99% zaspokojenia potrzeb. 9 gmin (32
% badanych) uznato posiadane $rodki za wystarczajgce. Jeden z ankietowanych
miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatdow grodzkich ma zaspokojone
potrzeby w tym zakresie w potowie, drugi w catosci. Natomiast, srodki zaplanowane
na rok 2005 przeznaczone na udzielanie schronienia i zapewnienia ubrania osobom
tego pozbawionym w wigkszosci gmin pozwolg zabezpieczy¢ wszystkie
zdiagnozowane potrzeby, przy czym srodki na to zadanie planowata tylko 1/3 gmin
(8 ops) z wylosowanej proby i powiaty grodzkie.
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Tbl.61. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. — zapewnianie positku

stopien zaspokojenia
jednostka potrzeb finansowych ilos¢ %

w % jednostek jednostek
OPS 1-25% 2 7,1%
25-50 % 8 28,6%
50-75 % 5 17,9%
75-99 % 4 14,3%
100 % 9 32,1%
50-75 % 1 50,0%
MOPS 100 % 1 50,0%

Tbl.62. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. — udzielanie schronienia

stopien zaspokojenia

jednostka potrzeb finansowych ilosé %
w % jednostek jednostek
OPS 25-50 % 1 12,5%
100% 7 87,5%
100% 1 50,0%
MOPS 75-99 % 1 50,0%

Tbl.63. Stopien zaspokojenia potrzeb finans

owych w 2005 r. — zapewnianie ub

rania

stopien zaspokojenia

jednostka potrzeb finansowych ilos¢ %
w % jednostek jednostek
25-50 % 2 25,0%
OPS
100 % 6 75,0%
25-50 % 1 50,0%
MOPS 100 % 1 50,0%

Zabezpieczenie srodkéw na wyptate zasitkdw celowych (ogdétem) w roku 2005 (w tym
zasitkow celowych, zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego, zasitkbw celowych na pokrycie wydatkdw na swiadczenia
zdrowotne, zasitkébw celowych w formie biletu kredytowanego) wiekszo$¢ gmin
ocenita jako wystarczajgce — 87% z nich (20 gmin) podato, iz zaplanowane na ten cel
Srodki zaspokojg przewidziane potrzeby w 100%, takze obydwa biorgce udziat
w badaniu miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich ocenity
zaspokojenie potrzeb finansowych na wyptate zasitkéw celowych za petne. Tylko 3
z 23 gmin, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie wykazato braki w tym zakresie.

Tbl.64. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - zasitki celowe ogétem

stopien zaspokojenia
potrzeb finansowych ilos¢ %
jednostka w % jednostek jednostek
OPS 50-75% 2 8,7%
75-99% 1 4,3%
100% 20 87,0%
MOPS
100% 2 100,0%
Zaspokojenie  potrzeb  finansowych obserwowane w zakresie sSrodkéw

przeznaczonych przez gminy na prowadzenie ustug opiekunczych mozna uznac za
wystarczajgce. 21 z 23 gmin, ktére wykazaty planowanie srodkéw na prowadzenie

49



ustug opiekunczych uznato posiadane srodki za wystarczajgce. Tylko dwie gminy
ocenity zaplanowane $rodki jako zbyt mate, na poziomie pomiedzy 50 a 99%
zaspokojenia potrzeb. Jeden z powiatdéw grodzkich uznat posiadane srodki za
wystarczajgce, drugi okreslit je jako zabezpieczajgce potrzeby gminy w 94%.
Realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych wykazaty tylko trzy gminy, w tym
jedna na prawach powiatu, podajgc 100% zaspokojenie potrzeb finansowych na to
zadanie.

Thl.65. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - ustugi opiekuncze

stopien zaspokojenia
jednostka potrzeb finansowych ilosé %

w % jednostek jednostek
OPS 50-75% 1 4,3%
75-99% 1 4,3%
100% 21 91,3%
75-99% 1 50,0%
MOPS 100 % 1 50,0%

Na pytanie o srodki zaplanowane na pokrywanie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w domu pomocy spotecznej odpowiedziato tylko 13 badanych gmin. W tej
grupie wiekszos¢ jednostek ocenia posiadane $rodki jako zbyt mate — 8 z 13 gmin.
Pozostate 5 gmin, oraz jeden z powiatow grodzkich wykazat petne zabezpieczenie
Srodkdw na pokrywanie odptatnosci za pobyt w dps mieszkanca gminy. Drugi
uczestniczacy w badaniu powiat grodzki uwaza zabezpieczone srodki za
pokrywajgce potrzeby w stopniu mniejszym niz 50%.

Tbl.66. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w dps

stopien zaspokojenia
jednostka potrzeb finansowych ilosé %

w % jednostek jednostek
25-50% 3 23,1%
OPS 50-75% 2 15,4%
75-99% 3 23,1%
100% 5 38,5%
25-50% 1 50,0%
MOPS 100% 1 50,0%

Srodki przeznaczone na prowadzenie placéwek opiekunczo — wychowawczych
wsparcia dziennego wykazata tylko jedna z gmin i ma je zabezpieczone w 70%, przy
czym wedilug danych Sprawozdania MPIPS - 03 za rok 2003 gminne placéwki
opiekunczo — wychowawcze wsparcia dziennego byty tylko 4 w wojewodztwie, w tym
trzy prowadzone przez inny niz gmina podmiot. Srodki na prowadzenie o$rodkéw
wsparcia wykazaty 2 gminy (w tym jedna na prawach powiatu) z wylosowanej do
badania proby, srodki te oszacowano w dwoch przypadkach jako petne, w dwdch na
80% i 97% potrzeb.

W obszarze zadan fakultatywnych gmin, srodki na przyznawanie i wyptacanie
zasitkow specjalnych celowych przystugujgcych w szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe 21 z 26 gmin ma zabezpieczone w petni. 5 gmin przyznaje sie do brakow
w tym zakresie — jedna gmina wykazuje braki na poziomie 75 - 50%, dwie wykazujg
braki na poziomie 25 — 50%, dwie wykazujg braki niewielkie pomiedzy 25 a 1%.
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Jeden z powiatéw grodzkich wykazat zabezpieczenie potrzeb w przedziale pomiedzy
50 — 75%, drugi wykazat catkowity brak srodkéw na wyptate specjalnych zasitkow
celowych.

Przyznawanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w postaci zasitkow,
pozyczek, pomocy w naturze wykazaty tylko 4 gminy w tym powiat grodzki. Jedna
z gmin nie wykazuje braku srodkéw na takg pomoc, dwie inne brak potowy srodkow,
1 powiat grodzki wykazat catkowity ich brak.

Thl.67. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - zasitki specjalne celowe

stopien zaspokojenia
jednostka potrzeb finansowych ilosé %

w % jednostek jednostek
25-50% 1 3,8%
oPS 50-75% 2 7,7%
75-99% 2 7,7%
100% 21 80,8%
MOPS 50-75% 1 50,0%
0% 1 50,0%

Poziom zabezpieczenia srodkéw na zadania zlecone z zakresu administracji
rzgdowej realizowane przez gminy jest wysoki i wiekszosci wynosi 100%.
28 z 29 gmin srodki na przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych, przystugujgcych
osobom o niskich dochodach catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, ocenito jako wystarczajgce (pokrywajg 100% potrzeb). Tylko
jedna gmina i jeden z powiatow grodzkich wykazali braki w srodkach na wyptate
zasitkow statych (odpowiednio 30 i 12% niedoborow).

Tbl.68. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. — przyznawanie i wyptacanie
zasitkow statych

stopien zaspokojenia
jednostka potrzeb finansowych ilos¢ %
w % jednostek jednostek
OPS 50-75% 1 3,4%
100% 28 96,6%
MOPS 100% 1 50,0%
75-99% 1 50,0%

Podobnie, srodki na optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, 27
z 28 gmin uznato za wystarczajgce, w petni pokrywajgce potrzeby. Tylko jedna
z gmin wykazata 25% braki srodkéw na optacanie sktadek.

Tbl.69. Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2005 r. - optacanie sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne

stopien zaspokojenia
potrzeb finansowych ilosé %
jednostka w % jednostek jednostek
OPS 50-75% 1 3,6%
100% 27 96,4%
MOPS
100% 2 100,0%

Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi wykazato 5 osrodkéw. Dwa z nich i jeden mops
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wykazaty petne zabezpieczenie srodkow, jedna gmina wykazata brak 50% Srodkow,
jedna 20%.

Na potrzeby niniejszego opracowania, by oceni¢ w petni poziom srodkow na
zadania pomocy spotecznej zapytano gminy i powiaty o Srodki finansowe
przeznaczone na rozpoczecie badz kontynuowanie inwestycji. Niestety niewiele
powiatow odpowiedziato, w tym precyzyjnie na to pytanie, a gminy nie wykazaty
zadnych inwestycji. Po analizie tych danych mozna jednak ostroznie wysung¢ pewne
0golne wnioski.

Prowadzone w wojewoddztwie inwestycje generujgce nowe ustugi, dodatkowe
miejsca, dotyczg przede wszystkim doméw pomocy spotecznej (5 powiatow
wykazato prowadzenie takich inwestycji) oraz w pojedynczych przypadkach
osrodkdbw wsparcia (2 powiaty). Jako zrodta finansowania tych przedsiewzieé
wskazywane sg srodki wiasne powiatu, budzet panstwa, w przypadku jednej z dwoch
inwestycji w osrodki wsparcia Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Inwestycji zwiekszajgcych baze placéwek opiekunczo
— wychowawczych nie wykazano, wedlug danych podanych przez powiaty prowadzi
sie w nich jedynie modernizacje. Ujawniajg sie spore braki srodkéw na dokonczenie
rozpoczetych nowych inwestycji, mniejsze na dokonczenie modernizacji.

Na uzytek tego opracowania prosilismy takze gminy i powiaty o wymienienie (o ile
takie istniejg) zdiagnozowanych potrzeb inwestycyjnych nie planowanych do
realizacji z powodu catkowitego braku Srodkow.

W odpowiedzi powiaty wymienity brak srodkdw na modernizacje i zakup niezbednego
sprzetu do domu pomocy spotecznej (4 powiaty), brak w budzetach Srodkéw na
uruchomienie mieszkan chronionych (3 powiaty), brak s$rodkéw na utworzenie
osrodka interwencji kryzysowej (2 powiaty), uruchomienie o$rodkéw wsparcia
(wskazaty 2 powiaty), srodowiskowego domu samopomocy (2 powiaty), brak
Srodkbw na modernizacje i rozbudowe infrastruktury placowek opiekunczo
— wychowawczych (2 powiaty) oraz brak srodkéw na przeprowadzenie niezbednych
modernizacji w siedzibach powiatowego centrum pomocy rodzinie (2 powiaty).

KADRA POMOCY SPOLECZNEJ

Powiatowe centra pomocy rodzinie matopolski zatrudniajg najczesciej do
5 pracownikéw merytorycznych (najliczniejsza grupa wsrdd 16 ankietowanych pcpr,
11 centréw, 73%). W jednym powiecie zatrudnionych jest w pcpr tylko
3 pracownikéw, w dwoch innych 4 i 8, w jednym 10, w kolejnym 13. Srednio na kazde
powiatowe centrum pomocy rodzinie przypada 6 zatrudnionych pracownikow.
Poziom zatrudnienia w miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatow grodzkich
jest znacznie wyzszy. W jednej z dwoch takich jednostek, ktore poddane zostaty
niniejszej analizie, zatrudnionych jest 52 pracownikéw, w drugiej 335, przy czym
dane te uwzgledniajg tylko tzw. pracownikdw merytorycznych.
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Tbl.70. Poziom zatrudnienia w jednostkach pomocy spotecznej - powiaty

liczba
jednostka pracownikow ilos¢
ogotem jednostek %
3 1] 10,6%
PCPR 4 2| 13,3%
5 8| 53,3%
8 2| 13,3%
10 1| 10,6%
13 1| 10,6%
MOPS 52 1| 10,6%
335 1| 10,6%

6 z 16 powiatow wskazato na potrzebe przyznania 1 dodatkowego etatu
kierowniczego w pcpr, 8 powiatow wskazato na koniecznos¢ zatrudnienia od 1 do 4
pracownikow socjalnych. Powiat grodzki wykazat potrzebe =zatrudnienia 95
pracownikow socjalnych. 10 z 16 ankietowanych powiatowych centréw pomocy
rodzinie (63%) nie uskarza sie na braki w zatrudnieniu na stanowiskach
kierowniczych, potowa (8 z 16) nie wykazuje potrzeby zatrudnienia dodatkowych
pracownikow socjalnych.

Tbl.71. Brakujgcy pracownicy - powiaty

brak
liczba brak kadry pracowniko
brakujgcych kierowniczej | w socjalnych
jednostka pracownikow | (I. jednostek) | (I. jednostek)
0 10 8
PCPR 1 6 2
2 - 4
3 - 1
4 - 1
MOPS 0 2 1
95 - 1

Ws$rdéd gminnych osrodkdw pomocy spotecznej, ktére znalazty sie w wylosowanej
probie, najliczniejszg kategorie stanowig, podobnie jak w powiatach, te ktére
zatrudniajg do 5 pracownikow, ich udziat w ogodlnej liczbie o$rodkéw jest jednak
mniejszy (15 ops, 50% osrodkéw z analizowanej préby). Kolejne 8 gmin zatrudnia
w osrodkach pomocy spotecznej do 10 pracownikéw, w kolejnych przypadkach
poziom zatrudnienia w ops wahat sie od 20 do nawet 60 pracownikéw.

Tbl.72. Poziom zatrudnienia w jednostkach pomocy spotecznej - gminy
liczba
jednostka | pracownikéw ilos¢
ogotem jednostek %
do5 15| 50,0%
OPS 5-10 8| 26,6%
15-20 41 13,3%
20-30 1 3,3%
30-40 1 3,3%
50-60 1 3,3%
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Wiekszos¢ gmin narzeka na braki kadrowe. Najczesciej brakuje pracownikéw
socjalnych. 70% gminnych os$rodkow wykazuje potrzebe zatrudnienia od 1 do 4
pracownikow socjalnych. Czesto (36,6%, 11 osrodkéw) wskazywano takze na
koniecznos¢ zatrudnienia konsultantéw réznych specjalnosci.

Tbl.73. Brakujacy pracownicy - gminy
brak brak prac
liczba brak kadry pracownikow do ustug brak
jednostka brakujacych kierowniczej socjalnych opiekunczych | konsultantéw
pracownikow (. jednostek) | (I. jednostek) (. jednostek) (. jednostek)

0 23 9 24 19
OPS 1 7 12 4

2 - 6 -

3 - 1 -

3 - 1 -

4 - 1 -

5 - - 1

Wiekszos¢ z pracownikdbw pomocy spotecznej zatrudnionych przez powiaty
legitymuje sie wyksztatceniem kierunkowym. W pieciu powiatach (38,4%)
wyksztatcenie takie posiadajg wszyscy zatrudnieni, w jednym z powiatéw wiekszos¢
pracownikow (80-99%), trzy kolejne powiaty (20% jednostek) zatrudniajg pomiedzy
60 a 80% pracownikow z kierunkowym wyksztatceniem. W dwdch powiatach wiecej
niz potowa zatrudnionych nie posiada wyksztatcenia kierunkowego.

Tbl.74. Kierunkowos¢ wyksztalcenia pracownikéw powiatow

% pracownikow
jednostka z wyksztalceniem ilos¢

kierunkowym jednostek

20-40%

40-60%

60-80%

80-99%

100%

MOPS 80-99%

PCPR

NO P WININ

Pracownicy ci w duzej czesci swoje kierunkowe wyksztatcenie zdobyli ksztatcgc sie
na poziomie wyzszym. W jednym z powiatow wszyscy zatrudnieni w powiatowym
centrum pomocy rodzinie legitymujg sie wyksztatceniem wyzszym, w jednym powyzej
80% personelu ma takie wyksztatcenie, w przypadku 7 innych powiatow wiecej niz
60% pracownikow jest po studiach.

Tbl.75. Pracownicy z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym - powiaty
% pracownikow
Z wyzszym

jednostka wyksztalceniem ilos¢
kierunkowym jednostek
PCPR 0d 1- 20%
20-40%
40-60%
60-80%
80-99%
100%
MOPS 20-40%

NP k(NN W [
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W 11 ops z 30 ankietowanych gminnych osrodkach pomocy spotecznej wszyscy
zatrudnieni pracownicy posiadajg wyksztatcenie kierunkowe. W dalszych 4 ops
ponad 80% zatrudnionych pracownikédw posiada wyksztatcenie kierunkowe,
w kolejnych 8 ops wyksztatceniem takim legitymuje sie ich ponad 60%. Jak widac,
pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej czesciej niz pracownicy powiatowych
centrow pomocy rodzinie mogg wylegitymowac sie kierunkowym przygotowaniem
zawodowym.

Tbl.76. Kierunkowos¢ wyksztatcenia pracownikow gmin

% pracownikéw
jednostka z wyksztalceniem ilos¢
kierunkowym jednostek

OPS 1-20 %
20-40%
40-60%
60-80%
80-99%

100% 11

H(00 N[~

Pracownicy gmin rzadziej jednak swoje kierunkowe przygotowanie zawodowe zdobyli
w systemie ksztatcenia o charakterze studiow wyzszych. W 70% (21 z 30 ops)
gminnych osrodkow pomocy spotecznej nikt z personelu zatrudnionego w osrodku
pomocy nie posiada kierunkowego wyksztatcenia wyzszego, w dalszych 4 osrodkach
80% pracownikdbw ma wyksztaicenie Srednie, a w kolejnych 13% o$rodkow
wyksztatcenie srednie ma ponad 60% zatrudnionych pracownikow.

Tbl.77. Pracownicy z wyzszym wyksztatlceniem kierunkowym - gminy

% pracownikow
Z wyzszym
jednostka wyksztalceniem ilos¢
kierunkowym jednostek

0% 21

OPS 1-20% 4
20-40% 4

40-60% 1

Pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie nie sg zainteresowani
specjalizacjami zawodowymi z zakresu pracy socjalnej. 70% jednostek powiatowych
(11) nie zatrudnia pracownika, ktéry ukonczytby takg specjalizacje. W trzech
powiatach pracowat 1 pracownik ze specjalizacjg, w dalszych dwoch powiatowych
centrach pomocy rodzinie specjalizacje z zakresu pomocy spotecznej posiadato
2 pracownikéw. W powiatach grodzkich osob takich byto znacznie wiecej (16 i 65).
Wynikajgcy z przytoczonych liczb fakt braku zainteresowania wsréd pracownikow
pcpr takim rodzajem specjalizacji moze by¢ powodowany poziomem wyksztatcenia
tych oséb i specyfikg specjalizacji z zakresu pracy socjalnej. Pracownicy powiatow
posiadajgcy w duzej liczbie wyksztatcenie uniwersyteckie, zdobyte zapewne
w ostatnich latach, nie sg zainteresowani formg ksztatcenia, ktérej zatozeniem
w zasadzie jest przypomnienie wiedzy zdobytej przed laty.

Nie ma natomiast centrum, w ktérym kto$ z pracownikdw nie miataby specjalizacji
z organizacji pomocy spotecznej, w 2 przypadkach osoba kierujgca centrum nie
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posiada takiej specjalizacji. W grupie pracownikéw uczestniczgcych w badaniu pcpr
jeden, dwdch, trzech, a nawet czterech pracownikow zdobyto ten rodzaj specjalizaciji.

Thl.78. Pracownicy ze specjalizacjami - powiaty

specjalizacja
specjalizacja Z organizacji
liczba Z pracy socjalnegj pomocy
jednostka pracownikow (I. jednostek) spolecznej

(I. jednostek)
PCPR 0 11 -
1 3 11
2 2 2
3 - 2
4 - 1
MOPS 7 - 1
16 1 1
65 1 -

Podobnie ksztaltujg sie dane dotyczgce zdobywania specjalizacji z zakresu pomocy
spotecznej przez pracownikéw gmin. W wiekszosci (22 gminy, 73,3% ankietowanych)
gminnych osrodkdow pomocy spotecznej nie pracujg osoby bedace specjalistami
pierwszego bgdz drugiego stopnia w zakresie pracy socjalne;.

W 11 osrodkach osoba nim kierujgca nie posiada specjalizacji z organizacji pomocy
spotecznej.

Tbl.79. Pracownicy ze specjalizacjami - gminy

specjalizacja specjalizacja
liczba Z pracy Z organizacji pomocy
jednostka pracownikow socjalnej spotecznej

(I. jednostek) (I. jednostek)
0 22 10
OPS 1 3 17
2 2 2
3 2 -
6 1 1

W wiekszosci, pracownicy, zaréwno powiatow jak i gmin, nie sg takze zainteresowani
podjeciem w najblizszej przysztosci zadnego typu specjalizacji.

Okoto 70% pracownikéw powiatowych centrow pomocy rodzinie nie planuje podjecia
zadnej specjalizacji — 75% z nich nie zamierza specjalizowaC sie¢ w zakresie
organizacji pomocy spotecznej i Il stopnia z zakresu pracy socjalnej, 69% w zakresie
| stopnia specjalizacji z pracy socjalnej, przy czym brak zainteresowania Il stopniem
specjalizacji jest uzasadniony brakiem specjalistow stopnia pierwszego, a brak
zainteresowania organizacjg pomocy spofecznej mozna ttumaczy¢ posiadaniem tej
specjalizacji przez szeféw pcpr ujetych w tym zestawieniu.

Thl.80. Zainteresowanie specjalizacjami - powiaty

organizacja specjalizacja specjalizacja
liczba pomocy | stopnia Il stopnia
jednostka | zainteresowanych spotecznej z pomocy spot. z pomocy spot.
pracownikow (. jednostek) (. jednostek) (. jednostek)
PCPR 0 12 11 12
1 1 4 1
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2 3 2

3 - 1

4 1 -
MOPS 0 - 1

1 1 - -

3 - 1

8 1 -

15 1 -

23 - 1

Zainteresowanie specjalizacjami w gronie pracownikdw osrodkow pomocy
spotecznej, podobnie jak wsréd zatrudnionych w pcpr, nie jest duze, chociaz wyzsze
niz w powiatach. Jednak 53,3% pracownikow socjalnych gmin nie planuje
specjalizowaé sie na poziomie | stopnia w zakresie pomocy spotecznej, 80%
w zakresie Il stopnia, a 70% nie jest zainteresowanych specjalizacjg z organizaciji
pomocy spotecznej. Pracownicy 14 ops chcieliby specjalizowa¢ sie w zawodzie
pracownika socjalnego (od 1 do 7 pracownikdw w jednostce). Pracownicy tylko
9 jednostek deklarowali zainteresowanie specjalizacjg w organizowaniu pomocy
spotecznej chociaz w 10 z nich nie byto pracownika, w tym w 11 osoby kierujgce;
jednostka, ktéra by byta wyspecjalizowana w tym zakresie.

Thl.81. Zainteresowanie specjalizacjami - gminy

specjalizacja
z organizacji | specjalizacja specjalizacja
liczba pomocy | stopnia z Il stopnia
jednostka | zainteresowanych spotecznej pomocy spot. | z pomocy spot.
pracownikow (. jednostek) | (I. jednostek) (. jednostek)
0 21 16 24
OPS 1 8 5 3
2 1 2 1
3 5 1
5 1
7 - 1 -
12 - - 1
Probujgc zbada¢ warunki pracy kadry pomocy spotecznej Matopolski,

pracownikom gminnych osrodkdw pomocy spotecznej i powiatowych centrow
pomocy rodzinie zadano pytania o dostep do fachowej literatury, Internetu,
wyposazenie w sprzet komputerowy potrzebny do codziennej pracy oraz o warunki
lokalowe istotne ze wzgledu na komfort pracy kadry jak i na kontakty z klientami.
Pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie najczesciej pracujg
w pomieszczeniach zajmowanych przez 2 pracownikéw (66,6% z nich, 10 jednostek).
Pracownicy miejskiego osrodka pomocy rodzinie powiatu grodzkiego (jednego
z dwoéch ankietowanych, ktéry udzielit odpowiedzi na to pytanie) pracujg
w trudniejszych warunkach lokalowych. Srednia 0s6éb pracujgcych w jednym
pomieszczeniu wynosi 3,5.

Tbl.82. Warunki lokalowe - powiaty

srednia ilosé
os6b

w pokoju I. jednostek %

1,50 1

jednostka

PCPR 6,6%
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1,67 1 6,6%
2,00 10 66,6%
2,70 1 6,6%
3,00 2 13,3%
MOPS 3,50 1 50,0%

W nieco trudniejszych warunkach, pod wzgledem ,zageszczenia” pomieszczen
wykonujg swoje obowigzki pracownicy socjalni gmin, 50% z nich pracuje w pokojach
wiecej niz 3 — osobowych, 46% w pokojach dwuosobowych.

Tb1.83. Warunki lokalowe - gminy

srednia ilosé
jednostka os6b
w pokoju I. jednostek %
1,60 1 3,5%
OPS 2,00 13 46,4%
3,00 9 32,1%
3,50 2 7,1%
4,00 3 10,7%

Pracownicy socjalni gmin majg wieksze trudnosci z dostepem do sprzetu
komputerowego. Srednia stopa komputeryzacji w osrodkach pomocy spotecznej
(obliczona na podstawie stosunku liczby pracownikow merytorycznych jednostki do
ilosci komputerow w osrodku) wyniosta 0,4 w przypadku gmin, w odniesieniu do
powiatéw 0,8. W 6 z 13 pcpr (46%, 13 pcpr odpowiedziato na to pytanie) kazdy
pracownik posiada komputer do swojej dyspozycji. Podobnie w gminach — 46% ops
zapewnia swoim pracownikom komputer do wylgcznego uzytku. Jednak
w pozostatych powiatach, w ktorych pracownicy korzystajg z komputeréw zamiennie
omawiane wskazniki sg wyzsze niz w przypadku gmin, w ktorych notuje sie takg
sytuacje.

Thl.84. Stopa komputeryzacji - powiaty

jednostka stopa
komputeryzacji | |.jednostek

0,34
PCPR 0,50
0,60
0,63
0,80
0,87
1,00

MOPS 0,74
0,76

RRo(R PRk N

W miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatdw grodzkich stopa komputeryzacji
jest zblizona do s$redniej stopy komputeryzacji w powiatach i wynosi 0,74 odnosnie
jednego z mops, 0,76 w przypadku drugiego miejskiego osrodka pomocy spoteczne;.
Pomimo wyzszej stopy komputeryzacji w powiatach, w przypadkach obydwu
jednostek, i gminnych i powiatowych, dostep do sprzetu komputerowego jest
niewystarczajgcy.
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Tbl.85. Stopa komputeryzacji - gminy

jednostka

stopa

komputeryzacji

|. jednostek

OPS

0,33

0,40

0,44

0,45

0,50

0,60

0,65

0,67

0,75

0,80

N N N Y I

1,00

|_\
'

Osrodki pomocy spotecznej charakteryzujg sie nieco mniejszym niz jednostki

powiatowe dostepem do Internetu, gtéwnie w zakresie statego z nim potgczenia.

Wszystkie ankietowane powiatowe centra pomocy rodzinie posiadajg dostep do sieci
internetowej, w tym 14 z 16 posiada tzw. state tgcze. Dostepu do Internetu nie
posiada jeden z 30 ankietowanych osrodkdbw pomocy spotecznej. State tgcze
internetowe ma zainstalowane 17 osrodkoéw, 13 ankietowanych ops nie posiada
statego potgczenia internetowego.

Tbl.86. Dostep do Internetu - powiaty

jednostka | dostep do state tacze
Internetu | I. jednostek % I. jednostek %
PCPR nie 0 0,0% 2 12,5%
tak 16 100,0% 14 87,5%
nie 0 0,0% 0 0,0%
MOPS tak 2 100,0% 2| 100,0%
Tbl.87. Dostep do Internetu - gminy
jednostka | dostep do stale facze
Internetu | I. jednostek % |. jednostek %
OPS nie 1 3,3% 13 43,3%
tak 29 96,6% 17 56,6%

Gminne osrodki pomocy spotecznej prenumerujg mniej fachowych czasopism niz
powiatowe centra pomocy rodzinie. 1 pcpr i 4 ops nie prenumeruje czasopism
fachowych w ogole. Powiatowe centra pomocy rodzinie prenumerujg najczesciej od 2
do 5 tytutdbw. W$réd gminnych osrodkdw pomocy spotecznej, ktdre zakupity
omawiane prenumeraty 11 ops prenumeruje 3 tytuty, 8 ops prenumeruje 2 rodzaje

czasopism fachowych, 5 ops prenumeruje 1 tytut, pojedyncze ops — 4 i 5 tytutow.

Tbl.88. Prenumerowane czasopisma - powiaty

jednostka

liczba
czasopism

I. jednostek

%

PCPR

0

1

6,2%
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2 6| 37,5%

3 3| 18,7%

4 3| 18,7%

5 3| 18,7%

MOPS 4 1 100%

22 1 100%

Thl.89. Prenumerowane czasopisma - gminy
jednostka liczba
czasopism I. jednostek %

0 4| 13,3%

OPS 1 5| 16,6%

2 8| 26,6%

3 11| 36,6%

4 1 3,3%

5 1 3,3%

POTRZEBY SZKOLENIOWE ZAWODOWE KADR POMOCY SPOLECZNEJ

Na uzytek niniejszego opracowania zapytaliSmy pracownikow merytorycznych
zatrudnionych na réznych stanowiskach w jednostkach pomocy spotecznej
(dyrektorzy jednostek, kadra kierownicza, pracownicy socjalni, konsultanci i inni)
o tematy szkolenh, ktorymi byliby zainteresowani i ktore bytyby najbardziej przydatne
w ich codziennej pracy, podnoszac jej jakosé.

4 z badanych osrodkbw pomocy spotecznej nie wykazato potrzeb
szkoleniowych swoich pracownikdéw, w grupie powiatéw nie byto takiej jednostki.

Jako pierwszych o potrzeby szkoleniowe zapytano dyrektoréw jednostek
powiatowych. Dyrektorzy powiatowych centréow pomocy rodzinie z 13 jednostek byli
najbardziej zainteresowani szkoleniami z zakresu prawa — zmiany przepisow
prawnych w zakresie pomocy spotecznej (30,8% wykazywato takie zainteresowanie),
prawo pracy (30,8%), prawo prasowe (15,4%), zamowienia publiczne (7,7%).
Nastepne, najczesciej zgtaszane potrzeby szkoleniowe dotyczyty informacji na temat
mozliwosci pozyskania S$rodkow zewnetrznych na realizacje zadan pomocy
spotecznej, w szczegolnosci z funduszy strukturalnych Unii  Europejskiej
i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (53,8%). Pozostate
powtarzajgce sie wybory dotyczyty kierowania zespotem — przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu pracownikow (23,1%), zarzadzanie zespotem ludzkim
(15,4%), komunikacja i negocjacje (15,4%), zarzgdzanie (15,4%).

W pojedynczych przypadkach pojawia sie zainteresowanie poradnictwem i terapig
rodzin, tworzeniem programéw usamodzielniania, szkoleniami dla kandydatow do

60



petnienia funkcji rodziny zastepczej, oraz zasadami integracji sSrodowiska lokalnego
do rozwigzywania problemow spotecznych.

Tbl. 90. Potrzeby szkoleniowe dyrektorow PCPR — zakres tematyczn

ilos¢ %

temat jednostek jednostek
opracowywanie powiatowej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych 1 7,7
zmiany przepisow prawnych w zakresie pomocy
spotecznej/ interpretacja 4 30,8
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu 3 23,1
zarzadzanie zespotem ludzkim 2 15,4
poradnictwo i terapia rodzin 1 7,7
integracja i aktywizacja srodowiska lokalnego do
rozwigzywania problemow spotecznych 1 7,7
komunikacja i negocjacje/klient trudny 2 15,4
kontakt z mediami i prawo prasowe 2 15,4
prawo pracy 4 30,8
wykorzystanie/zdobywanie
srodkéw pozabudzetowych UE/PFRON 7 53,8
zamowienia publiczne 1 7,7
szkolenie kandydatéw do prowadzenia opieki
zastepczej 1 7,7
tworzenie i realizacja programéw
usamodzielniania 1 7,7
zarzadzanie 2 15,4
Ogotem 32 246,2
Tbl.91. Potrzeby szkoleniowe dyrektoréow MOPS — zakres tematyczn

ilos¢ %

temat jednostek jednostek
kursy jezykowe 1 50,0
europejskie systemy organizacji pomocy spotecznej
jako zrédto innowaciji i standardéw jakosci pracy 1 50,0
zarzagdzanie zespotem ludzkim 2 100,0
komunikacja i negocjacje/klient trudny 1 50,0
zarzadzanie 2 100,0
Ogotem 7 350,0

Dyrektorzy miejskich osrodkow pomocy spotecznej powiatdow grodzkich nie byl
zainteresowani szkoleniami dotyczgcymi przepiséw prawa, jak dyrektorzy pcpr.
Wsrdd potrzeb szkoleniowych wymieniali zarzgdzanie, kursy jezykowe, rozwigzania
w zakresie pomocy spotecznej funkcjonujgce w innych krajach Europy.

O potrzeby szkoleniowe zwigzane z wykonywang pracg zapytalismy takze
pracownikow zajmujgcych stanowiska kierownicze w powiatowych centrach pomocy
rodzinie i miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatow grodzkich, do kategorii
tej =zaliczajgc kierownikéw, zastepcow kierownikéw, kierownikow dziatow,
kierownikow sekciji.

Kadra kierownicza pcpr (7 powiatow okreslito potrzeby szkoleniowe na takich
stanowiskach), podobnie jak dyrektorzy tych jednostek, jest najbardziej
zainteresowana szkoleniami dotyczgcymi zagadnien prawnych — rachunkowos$c¢
bankowa, zamodwienia publiczne, zmiany przepisbw prawnych regulujgcych
funkcjonowanie pomocy spotecznej. Inne, pojedyncze wskazania dotyczyly szeroko
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rozumianego zarzagdzania personelem (konflikty, motywowanie, radzenie sobie ze
stresem) oraz obstugi systemu informatycznego POMOST, zarzgdzania projektami,
stosowania kontraktu socjalnego, organizowania poradnictwa, pozyskiwania srodkéw
pozabudzetowych na realizacje zadan.

Thl.92. Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej PCPR — zakres tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek jednostek
pomost 1 14,3
wykorzystanie/zdobywanie srodkéw
pozabudzetowych PFRON/UE 1 14,3
rachunkowos$¢ bankowa 1 14,3
zamoéwienia publiczne 2 28,6
zarzadzanie projektami/opracowanie
projektow 1 14,3
rozwigzywanie konfliktow/
radzenie sobie ze stresem 1 14,3

radzenie sobie ze stresem

rozwijanie motywacji pracownikéw/
narzedzia motywowania i oceniania 1 14,3
zmiany przepisow prawnych w

zakresie pomocy spotecznej 2 28,6
kontrakt socjalny 1 14,3
komunikacja i negocjacje/klient trudny 2 28,6
poradnictwo i terapia rodzin 1 14,3
Ogodtem 14 200,0

Tematy najpotrzebniejszych szkolen, zgtaszane przez kadre kierowniczg osrodkow
pomocy spotecznej powiatow grodzkich byty zblizone do potrzeb szkoleniowych osob
petnigcych te funkcje w pcpr — zagadnienia prawne, zarzgdzanie personelem.
Pojawito sie tez wskazanie (tak jak w grupie dyrektorow mops) na kursy jezykowe.
Kadra kierownicza obydwu MOPS dostrzegta takze potrzebe wdrazania podejscia
sieciowego w organizowaniu dziatan pomocowych.

Tb1.93. Potrzeby szkoleniowe kadry kierowniczej MOPS — zakres tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek jednostek
zamowienia publiczne 1 50,0
rozwigzywanie konfliktdw/radzenie sobie ze stresem 1 50,0
rozwijanie motywacji pracownikéw/ narzedzia
motywowania i oceniania 1 50,0
zmiany przepiséw prawnych w zakresie pomocy
spotecznej 1 50,0
szkolenia spec. z zakresu pracy socjalne 1 50,0
podejscie sieciowe w organizowaniu dziatan
pomocowych 2 100,0
kursy jezykowe 1 50,0
Ogodtem 8 400,0

Potrzeby szkoleniowe pracownikdw socjalnych zatrudnionych w powiatowych
centrach pomocy rodzinie dotyczyty (podobnie jak na stanowiskach dyrektorskich
i kierowniczych) gtéwnie regulacji prawnych. Na potrzebe szkolen dla pracownikdéw
socjalnych pcpr o zmianach w przepisach pomocy spotecznej wskazato 57,1%
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jednostek. Widziano takze potrzebe szkolenia pracownikow socjalnych w zakresie
Zlecania zadan 2z pomocy spotecznej, standardéw petnienia nadzoru nad
Srodowiskowymi domami samopomocy i domami pomocy spotecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego. Pracownicy socjalni pcpr sg takze zainteresowani
pozyskiwaniem srodkow na realizacje zadan (UE, PFRON) oraz tworzeniem
programow usamodzielniania.

Pracownicy socjalni powiatow grodzkich nie sg natomiast, jak ich koledzy z pcpr
zainteresowani pogtebianiem swojej wiedzy o regulacjach prawnych, wykorzystujgc
do tego celu zorganizowane formy szkoleh (précz jednego wskazania na szkolenie
w zakresie zlecania zadan). Pracownicy socjalni MOPS byliby natomiast
zainteresowani udziatem w szkoleniach doskonalgcych ich umiejetnosci w zakresie
organizowania zatrudnienia socjalnego, pracy z ofiarami przemocy, organizowania
poradnictwa i terapii, tworzenia programow usamodzielniania, pracg ze
spotecznoscig lokalng czyli obszarami nakierowanymi na bezposrednig prace
z klientem w konkretnych grupach problemowych.

Tb1.94. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych PCPR — zakres tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek | jednostek
pierwsza pomoc 1 7,1
tworzenie programoéw ostonowych 1 7,1
praca socjalna/metody i techniki 2 14,3
szkolenia dla uchodzcow 1 7,1
praca z ofiarami przemocy w rodzinie 2 14,3
radzenie sobie ze wlasnymi emocjami/stresem 2 14,3
tworzenie i realizacja programow usamodzielnienia 3 21,4
likwidacja barier funkcjonalnych dla niepetnosprawnych 1 7,1
zlecanie zadan z zakresu pomocy spofecznej 1 7,1
zmiany przepisdw prawnych w zakresie pomocy spotecznej 8 57,1
standardy petnienia nadzoru nad SDS i DPS 1 7.1
tworzenie systemu opieki nad dzieckiem i rodzing 1 7,1
Kodeks Postepowania Administracyjnego 1 7,1
komunikacja i negocjacje/klient trudny 4 28,6
poradnictwo i terapia rodzin 5 35,7
pozyskiwanie $rodkéw pozabudzetowych UE/PFRON 3 21,4
Ogdtem 37 264,3
Tbl.95. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych MOPS — zakres tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek jednostek
S| Pomost 1 50,0
zatrudnienie socjalne - zatozenie i organizacja 2 100,0
polityka socjalna w UE 1 50,0
tworzenie i koordynacja systemu pracy socjalnej
ze spotecznoscig lokalng 1 50,0
kontrakt socjalny 1 50,0
praca socjalna/metody i techniki 1 50,0
prac z ofiarami przemocy w rodzinie 2 100,0
radzenie sobie z wlasnymi emocjami/stresem 1 50,0
tworzenie i realizacja programéw usamodzielniania 1 50,0
Zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej 1 50,0
komunikacja i negocjacje/klient trudny 1 50,0
poradnictwo i terapia rodzin 2 100,0
Ogotem 15 750,0

63



7 jednostek powiatowych (5 pcpr, 2 mops) okreslito potrzeby szkoleniowe dla
zatrudnionych w nich specjalistow pracy z rodzing (starsi specjalisci i specjalisci
pracy z rodzing). Potrzeby te byly zblizone do tych okreslonych przez pracownikéw
socjalnych (z wyjatkiem przepiséw prawnych) i dotyczyty w przypadku powiatowych
centréw: poradnictwa i terapii rodzin (3 z 5 jednostek wskazywato na takg potrzebe
szkoleniowg), tworzenia i realizacji programéw usamodzielniania (3), tworzenia
programow ostonowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, szkolenia kandydatow
do prowadzenia opieki zastepczej, dziatalnosci merytorycznej warsztatéw terapii
zajeciowej, w jednym przypadku wskazanie dotyczyto zmian przepisow prawnych
w zakresie pomocy spotecznej. W przypadku osrodkéw powiatow grodzkich potrzeby
szkoleniowe specjalistéw pracy z rodzing dotyczyly: poradnictwa i terapii rodzin (2),
pracy z ofiarami przemocy w rodzinie (2), tworzenia systemu opieki nad dzieckiem
i rodzing (1), metod i technik pracy socjalnej (1), polityki socjalnej UE (1),
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu i zmian prawa w zakresie pomocy
spotecznej (po 1).

Niektore powiaty okreslity takze potrzeby szkoleniowe na nielicznych
stanowiskach gtéwnych specjalistow (potrzeby takie zgtosity 2 pcpr i 1 mops) oraz
tematy szkolen, ktorymi zainteresowani sg konsultanci (potrzeby szkoleniowe
pracownikow tych stanowisk okreslity 4 pcpr i 1 mops). Tematy szkolen, ktorymi sg
zainteresowani ci pracownicy okreslajg ponizsze tabele.

Tbl.96. Potrzeby szkoleniowe gtéwnych specjalistow PCPR — zakres tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek jednostek
pomoc publiczna dla przedsiebiorcéw 1 50,0
metodologia tworzenia projektéw/ zarzadzanie
projektami 1 50,0
zmiany w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych 1 50,0
pozyskiwanie/wykorzystanie srodkow
pozabudzetowych UE/PFRON 1 50,0
Ogétem 4 200,0

Tbl.97. Potrzeby szkoleniowe gtéwnych specjalistow MOPS — zakres tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek jednostek
prawo zamowieh publicznych 1 100,0
rozwigzywanie konfliktow/ radzenie sobie ze stresem 1 100,0
pomoc w adaptacji na rynku pracy os6b uzaleznionych 1 100,0
metodologia tworzenia projektéw/zarzgdzanie 1 100,0
projektami
Ogotem 4 200,0

Thl.98. Potrzeby szkoleniowe konsultantéow PCPR — zakres tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek jednostek
tworzenie programéw ostonowych
dla niepetnosprawnych 1 25,0
rehabilitacja spofteczna niepetnosprawnych 1 25,0
praca socjalna/metodologia 1 25,0
pozyskiwanie srodkéw pozabudzetowych 2 50,0
zmiany przepisow prawnych w zakresie pomocy 2 50,0
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spotecznej

praca z ofiarami przemocy w rodzinie 2 50,0
psychoterapia 1 25,0
Ogotem 10 250,0

Tb1.99. Potrzeby szkoleniowe konsultantéw MOPS — zakres tematyczny
ilos¢ %
temat jednostek jednostek

komunikacja i negocjacje/klient trudny 1 100,0
tworzenie systemu wsparcia srodowiskowego 1 100,0
praca zespotowa w zespotach interdyscyplinarnych 1 100,0
Ogotem 3 300,0

Mimo iz powiatowe centra pomocy rodzinie wskazywaty wsrdd trudnosci z realizacjg
zadan brak przygotowania pracownikbw do tworzenia lokalnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, budowania i zarzgdzania projektami,
pracownicy tych jednostek w ograniczony sposob wykazali potrzeby szkolenia sie
w tym zakresie. Wskazanie na potrzebe doskonalenia umiejetnosci w zakresie
tworzenia i realizacji powiatowe] strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
pojawito sie tylko raz, w grupie dyrektoréw powiatowych centrow pomocy rodzinie.
Zainteresowanie pracg metodg projektu (tworzenie projektdow i zarzgdzanie nimi)
pojawiato sie w pojedynczych przypadkach w grupach pracownikéw oraz kadry
kierowniczej i dyrektorskiej, czesciej w kontekscie budowania programow
usamodzielniania.

Tbl.100. PCPR - Instytucje szkolgce

ilos¢ %

Instytucja szkolaca jednostek jednostek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 16 100,0
Instytut Doradztwa Regionalnego i Europejskiego w Krk. 1 6,3
Matopolski Urzgd Wojewddzki 5 31,3
Mazowieckie Centrum Szkoleniowe 1 6,3
Osrodki Adopcyjno - Opiekuncze 3 18,8
Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna 1 6,3
Centrum Ksztatcenia i Rehabilitacji w Konstancinie 2 12,5
Regionalna Izba Obrachunkowa 1 6,3
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji MISTIA 5 31,3
PFRON 1 6,3
Wojewddzka Rada d/s Niepetnosprawnych 1 6,3
Fundacja Plus 1 6,3
KRAFOS 2 12,5
Szkota Administracji Samorzadowej 1 6,3
Ogodtem 41 256,3

Zapytalismy takze pracownikbw pomocy spotecznej powiatu 0 rodzaje
instytucji szkoleniowych, z ustug ktérych najczesciej korzystaja.
Jednostka, ktorej oferty szkoleniowe najczesciej wybierajg powiatowe centra pomocy
rodzinie zdecydowanie okazat sie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie — wymieniat go kazdy =z ankietowanych powiatéw. Nastepnie
wskazywano na Matopolski Urzad Wojewoddzki i Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji w Krakowie MISTIA (po 31,3% wskazan), rzadziej
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wymieniano osrodki adopcyjno — opiekuncze (18,8%), Centrum Ksztatcenia
i Rehabilitacji w Konstancinie i Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych.

Takze miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich wskazaty w pierwszej
kolejnosci na Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, jako te jednostke,
w szkoleniach ktorej najczesciej biorg udziat ich pracownicy.

Thl.101. MOPS - Instytucje szkolace

ilos¢ %

Instytucja szkolaca jednostek jednostek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 2 100,0
| Consulting 1 50,0
TAXUS 1 50,0
Forum - Stowarzyszenie Samorzgdowych OPS 1 50,0
Prymus - Instytut Przedsiebiorczosci 1 50,0
Ogodtem 6 300,0

W zasadzie charakterystyka potrzeb szkoleniowych pracownikdw gminnych
osrodkéw pomocy spotecznej wojewodztwa uktada sie w duzym stopniu podobnie jak
w powiatach.
| tak, kierownicy 5 gminnych osrodkéw pomocy spotecznej nie okreslili swoich
potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego, badz uznali, Ze takich potrzeb nie
posiadajg. W grupie 25 pozostatych osrodkdéw pomocy spotecznej kierownicy
zdecydowanie najbardziej zainteresowani sg zmianami przepiséw prawnych
w zakresie pomocy spotecznej — 60% jednostek wskazato taki temat szkolen jako
najpotrzebniejszy kierownikom. Kierownicy ops chcieliby takze uczestniczyé
w szkoleniach dotyczgcych przepisdéw spoza pomocy spotecznej czyli regulacii
prawnych w zakresie swiadczen rodzinnych (5 ops), Kodeksu Postepowania
Administracyjnego (4 ops wymienito taki temat szkolenia), kierowania do domoéw
pomocy spotecznej (2 ops), prawa pracy (6 ops) i prawa zamowien publicznych
(1 ops). W 4 z 25 ankietowanych osrodkéw identyfikowana jest potrzeba
doskonalenia warsztatu opracowywania strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, w 2 tworzenia programéw celowych.*

Tbl.102. Potrzeby szkoleniowe kierownikéw OPS — zakres tematyczny

ilos¢ %

Instytucja szkolaca jednostek jednostek
Kodeks Postepowania Administracyjnego 4 16,0
zatrudnienie i aktywizacja bezrobotnych 1 4,0
kierowanie do DPS 2 8,0
Swiadczenia rodzinne - regulacje prawne 5 20,0
tworzenie programéw ostonowych 2 8,0
szkolenia specjalistyczne z zakresu pracy socjalnej 1 4,0
tworzenie systemu opieki na dzieckiem i rodzing 3 12,0
opracowywanie strategii rozwigzywania problemoéw spot. 4 16,0
zmiany przepisow prawnych w zakresie pomocy
spotecznej 15 60,0
integracja i aktywizacja srodowiska do rozwigzywania
spotecznych problemoéw 1 4,0
prawo pracy 6 24,0
Wykorzystanie/ zdobywanie srodkéw pozabudzetowych 3 12,0

15 Tylko 4 z 30 ankietowanych gmin opracowato gminng strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, 5 z 30
realizuje programy celowe, 8 planuje ich wdrazanie.
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zamdéwienia publiczne 1 4,0
zarzadzanie 4 16,0
Ogotem 52 208,0

Podnoszenia witasnych kwalifikacji zawodowych nie przewidujg pracownicy socjalni
4 z 30 ankietowanych osrodkow. W grupie pracownikéw socjalnych pozostatych
osrodkéw dominowaty potrzeby szkoleniowe z zakresu tematyki prawnej na rowni
z potrzebami doskonalenia umiejetnosci pracy metodg kontraktu socjalnego. Na
potrzebe ksztatcenia w zakresie tworzenia i realizacji kontraktu socjalnego
wskazywali pracownicy socjalni 12 z 26 badanych gmin (46,2%). Zainteresowanie
tematykg prawng wskazato 10 ops (38,5%) w zakresie zmian w przepisach o pomocy
spotecznej, 1 osrodek w zakresie kodeksu postepowania administracyjnego,
1 w zakresie stosowania przepisow o Swiadczeniach rodzinnych, 1 w zakresie
przepisow zwigzanych z kierowaniem do domow pomocy spotecznej. Pracownicy
socjalni 5 gmin byli zainteresowani zdobywaniem kwalifikacji zwigzanych
z poradnictwem i terapig rodzin. Tylko 3 osrodki pomocy spotecznej widzg potrzebe
ksztatcenia pracownikéw socjalnych w zakresie diagnozowania lokalnych problemow
i budowania strategii pomocowej, jeszcze mniej w zakresie tworzenia programow
celowych czy systemu opieki nad dzieckiem i rodzing. W pojedynczych przypadkach
pracownicy socjalni gmin wykazujg zainteresowanie podnoszeniem wiedzy o pracy
z konkretnymi grupami problemowymi — osobami psychicznie chorymi, ofiarami
przemocy w rodzinie, osobami bezrobotnymi, uzaleznionymi.

Thl.103. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw socjalnych OPS — zakres tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek | jednostek
zatrudnienie i aktywizacja bezrobotnych 1 3,8
Swiadczeni rodzinne - regulacje prawne 1 3,8
kierowanie oso6b do DPS 1 3,8
narkomania - diagnoza, skuteczna pomoc 1 3,8
praca z klientem chorym psychicznie 2 7,7
praca z klientem trudnym 5 19,2
diagnoza potrzeb/strategia 3 11,5
kontrakt socjalny 12 46,2
tworzenie programéw ostonowych 1 3,8
praca socjalna/metody i techniki 4 15,4
szkolenia dla uchodzcéw 1 3,8
praca z ofiarami przemocy w rodzinie 3 11,5
radzenie sobie z wlasnymi emocjami/stresem 2 7,7
zmiany przepiséw prawnych w zakresie pomocy
spofecznej 10 38,5
tworzenie systemu opieki nad dzieckiem i rodzing 1 3,8
kodeks postepowania administracyjnego 1 3,8
poradnictwo i terapia rodzin 5 19,2
Ogotem 54 207,7

Pracownicy wykonujgcy ustugi opiekuncze zainteresowani byli kursami na temat
opieki nad osobami obtoznie chorymi i osobami w podesztym wieku.
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Tbl.104. Potrzeby szkoleniowe pracownikéw wykonujacy ustugi opiekuncze w OPS - zakres
tematyczny

ilos¢ %

temat jednostek | jednostek
praca z niepetnosprawnymi 1 12,5
praca z obtoznie chorymi 5 62,5
opieka nad osoba starsza 4 50,0
praca z osobami psych chorymi 2 25,0
zarzadzanie projektami/opracowanie projektéw 1 12,5
Ogélem 13 162,5

Pracownicy powiatow i gmin, we wszystkich grupach stanowisk stosunkowo czesto
wskazywali takze na potrzebe informaciji o tym jak radzi¢ sobie ze stresem i trudnymi
klientami.

Do instytucji zajmujgcych sie szkoleniem kadr, z ustug ktérych najczesciej korzystajg
matopolskie osrodki pomocy spotecznej nalezy w pierwszej kolejnosci (podobnie jak
w przypadku powiatowych centréw pomocy rodzinie) Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, wymieniata go wiekszos¢ ankietowanych osrodkéw — blisko
90%.

Tbl.105. OPS - Instytucje szkolace

ilos¢ %

Instytucja szkolaca jednostek | jednostek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie 25 86,2
Matopolski Urzad Wojewddzki 4 13,8
Mazowieckie Centrum Szkoleniowe 4 13,8
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji MISTIA 20 68,9%
Centrum Szkolenia Stuzb Spotecznych Warszawa 1 3,4
EURODIRECT 2 6,9
pcpr/powiat 10 34,5
ComputerLand 1 3,4
Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze 1 3,4
Ogdtem 68 234,5

Kolejng, rownie czesto wskazywang jednostkg szkolgcg gminy jest Matopolski
Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji MISTIA. Na korzystanie z ustug
MISTIA wskazato blisko 70% osrodkéw. Jako trzecie, w kolejnosci zrodio szkolen
wskazano powiat, 10 osrodkow (34,5%) korzysta z ofert szkoleniowej wtasciwego
terytorialnie powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Zrédtem podnoszenia kwalifikaciji kadr pomocy spotecznej
z gmin moze byC ksztatcenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej
z terenu powiatu (j.w.), obowigzek prowadzenia ktdrego naktada na powiaty Ustawa
0 pomocy spotecznej. Jednak tylko 9 z 16 ankietowanych pcpr prowadzi takie
szkolenia. Miejskie osrodki nie wykazatly szkolen prowadzonych dla jednostek
organizacyjnych ze swojego terenu. W 2004 roku w szkoleniach organizowanych
przez pcpr tgcznie udziat wzieto 378 pracownikdéw, co oznacza, ze na jeden pcpr
przypadto srednio 42 przeszkolonych pracownikéw. Jednak aktywnos¢ powiatow
w organizowaniu szkolen jest rézna — od 8 do 120 uczestnikow w ciggu roku.
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Tbl.106. Liczba uczestnikow szkolen pcpr

ilo§¢ uczestnikéw liczba PCPR
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Jeden z powiatow wykazat przeszkolenie 8 oséb w roku 2004, kilka innych od 10 do
44 o0sob, jeden z powiatow przeszkolit 60 pracownikdbw, w szkoleniach
organizowanych przez dwa inne pcpr udziat wzieto 80 i 120 pracownikdéw pomocy
spotecznej z terenu powiatu.

Szkolenia organizowane przez powiat najczesciej zwigzane byly tematycznie
z zagadnieniami z zakresu metodologii pracy socjalnej i regulacjami prawnymi oraz
pozyskiwaniem srodkéw na zadania pomocy spotecznej z funduszy strukturalnych.

Tbl.107. Tematyka szkolen organizowanych przez pcpr

ilos¢ %
temat jednostek jednostek
metodologia pracy socjalnej 6 66,7
regulacje prawne 6 66,7
fundusze UE 4 44,4
wspoitpraca z organizacjami pozarzgdowymi 1 11,1
Ogotem 17 188,9

Takze pracownikom gminnych osrodkéw pomocy spotecznej zadano pytanie
0 korzystanie ze szkolenia i doskonalenia zawodowego organizowanego przez
powiat oraz doradztwa metodycznego $wiadczonego przez pcpr. Potowa
z zapytanych o te kwestie gmin nie korzysta z form szkoleniowych (46,6%) ani tez
z doradztwa (50,0%) prowadzonego przez powiat, najczesciej z braku takiej oferty.

Thl.108. Korzystanie ze szkolen i doradztwa powiatu

korzystanie korzystanie
gmin ze gmin
szkolen liczba z doradztwa liczba
jednostka pcpr jednostek % pcpr jednostek %
OPS nie 14 | 46,6% nie 15 50,0%
tak 16 | 53,3% tak 15| 50,0%
Co do probleméw z podnoszeniem kwalifikacji, pracownicy gminnych

osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie zgodnie
przyznajg, iz podstawowg barierg w korzystaniu ze szkolen zawodowych sg ich zbyt
duze koszty. Na to graniczenie wskazato 12 z 16 powiatéw i 21 z 30 ankietowanych
gmin. 8 o$rodkdw pomocy spotecznej skarzyto sie dodatkowo na komercyjne ceny
specjalizacji z zakresu pracy socjalnej, zbyt wysokie w stosunku do zarobkéw
pracownikow socjalnych, ktérzy czesto optacajg je sami (pracodawca czesto nie
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partycypuje w tych kosztach, zresztg przy w/w uwagach o braku srodkdéw na
szkolenia pracownikow czesto jest to zapewne niemozliwe). Jest to zapewne
pewnym uzasadnieniem do wykazanego powyzej braku zainteresowania
specjalizacjami zawodowymi — w gminach, z 30 jednostek w potowie nie byto
pracownikow zainteresowanych podjeciem | stopnia specjalizacji z pomocy
spoteczne;j .

Drugg barierg, co czestosci wystepowania, w doskonaleniu zawodowym
pracownikow pomocy spotecznej Matopolski jest (pojawiajgce sie juz wczesniej przy
wskazywaniu trudnosci z realizacjg programéw celowych i lokalnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych) zbytnie obcigzenie pracownikow
obowigzkami. Zbyt duzo obowigzkéw uniemozliwia czesto opuszczenie stanowiska
pracy by skorzystac ze szkolenia czy kursu bez szkody dla realizowanych zadan.
Wskazywano takze, i gminy i powiaty, na problemy z dojazdem do osrodkéw
szkoleniowych zlokalizowanych w duzych odlegtosciach od miejsca pracy,
najczesciej w Krakowie. Pojawity sie takze pojedyncze uwagi o zbyt szczuptej,
nieatrakcyjnej ofercie szkolen.

NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY UTRUDNIAJACE REALIZACJE ZADAN POMOCY
SPOLECZNEJ

Za sprawe najbardziej utrudniajgcg realizacje zadan pomocy spotecznej
ankietowani pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie zdecydowanie uznali
zbyt matg liczbe pracownikéw w stosunku do realizowanych zadan (50% pcpr, 8
jednostek uznato ten problem za najdotkliwszy) nastepnie, czeste zmiany przepiséow
0 pomocy spotecznej (3 z 16 pcpr postawito te trudnos¢ na pierwszym miejscu) oraz
biurokratyzacje pracy (2 pcpr uznato te okolicznos¢ za podstawowg trudnosc).
Pracownicy ops, jako najwazniejszg bariere utrudniajgcg realizacje zadan pomocy
spotecznej uznali zbyt mate Srodki na $wiadczenia (50%, 13 osrodkéw uznato ten
problem za najistotniejszy) oraz, podobnie jak pcpr, zbyt matg ilos¢ zatrudnionych
pracownikow (15,4%, 4 ops postawity ten problem na pierwszym miejscu), a takze
biurokratyzacje pracy oraz czestg zmiane przepisdw o pomocy spotecznej (po 3 ops).
Pracownicy gmin czujg sie tez czasami niedoceniani. W 2 ankietowanych osrodkach
postawiono na pierwszym miejscu, jako kluczowg bariere w wykonywaniu codziennej
pracy, ,niski prestiz zawodu”. W powiatach nikt nie postawit tego problemu na
miejscu pierwszym.

Tbl.109. Najwazniejsze problemy utrudniajace realizacje zadan pomocy spotecznej (wg stopnia
waznosci)

ilos¢
jednostka PROBLEM odpowiedzi %
PCPR/MOPS zbyt mate $rodki na $wiadczenia 1 6,3
zbyt mate $rodki na inwestycje 1 6,3
za mato pracownikéw, za duzo zadan 8 50,0
biurokratyzacja pracy 2 12,5
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brak wspétpracy réznych instytuciji 1 6,3
czeste zmiany przepiséw 3 18,8
Ogotem 16 100,0
zbyt mate $rodki na Swiadczenia 13 50,0
OPS za mato pracownikéw, za duzo zadan 4 154
biurokratyzacja pracy 3 11,5
brak wspétpracy réznych instytucji 1 3,8
czeste zmiany przepiséw 3 115
niski prestiz zawodu 2 7,7
Ogotem 26 100,0

Analizujgc rozktad czestosci odpowiedzi na to pytanie bez szeregowania waznosci
probleméw widac¢, iz w gminach czujg sie niedocenianymi pracownicy 7 jednostek,
w powiatach dwdéch jednostek. Analizujgc rozktad czestosci odpowiedzi na to pytanie
wida¢ ponadto, iz do najczesciej wskazywanych, zaréwno przez gminy, jak i powiaty,
barier nalezaly czeste zmiany przepisow (78% powiatow /14/ wskazywato na to
ograniczenie; 73% /22/ gmin — najliczniejsza grupa wyboréw). Obok barier
wymienionych powyzej, bardzo czesto wskazywano ,brak wspotpracy réznych
instytucji” — wskazata na niego ponad potowa ankietowanych pcpr (55,6%, 10
jednostek) i 43,3% - 13 gminnych osrodkéw pomocy spotecznej. Wsrdd nierzadko
wymienianych probleméw pojawit sie brak przepisbw wykonawczych, Kkolizje
przepisow, ,postawy klientow”, a takze zbyt mata powierzchnia lokali biurowych.
Szczegotowo sytuacje te charakteryzujg ponizsze zestawienia.

71



Najwazniejszy problem utrudniajgcy prace

pcpr/mops

10

Najwazniejszy problem utrudniajacy prace

ops

14

12

10 1

(SR
OO‘I;%Q

%%
%

.
@,
%,

%

Tbl.110. PCPR/MOPS - Najwazniejsze problemy utrudniajgce realizacje zadan pomocy
spotecznej (bez szeregowania ich waznosci)

PROBLEM ilos¢ %
jednostek jednostek
zbyt mate $rodki na Swiadczenia 8 44,4
zbyt mate $rodki na inwestycje 5 27,8
zbyt mato pracownikéw, za duzo zadanh 12 66,7
biurokratyzacja dziatan 11 61,1
za mate srodki na wynagrodzenia 11 61,1
brak wspétpracy roznych instytugji 10 55,6




trudnosci w podnoszeniu kwalifikacji 1 5,6

zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 3 16,7
braki w zakresie informatyzaciji 1 5,6

brak przepiséw wykonawczych 4 22,2
czeste zmiany przepiséw 14 77,8
kolizje przepiséw 4 22,2
postawy klientéw 3 16,7
niski prestiz zawodu 2 11,1
Ogotem 89 494,4

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczes$nie wybra¢ kilka odpowiedzi.

Tbl.111.0PS - Najwazniejsze problemy utrudniajgce realizacje zadan pomocy spotecznej

(bez szeregowania ich waznosci)

PROBLEM ilos¢ %
jednostek jednostek

zbyt mate $rodki na $wiadczenia 19 63,3
zbyt mate $rodki na inwestycje 6 20,0
zbyt mato pracownikow, za duzo zadan 20 66,7
biurokratyzacja dziatan 19 63,3
za mate srodki na wynagrodzenia 13 43,3
brak wspétpracy réoznych instytucji 13 43,3
zbyt mata powierzchnia lokali biurowych 4 13,3
braki w zakresie informatyzaciji 1 3,3
brak przepisow wykonawczych 6 20,0
czeste zmiany przepisow 22 73,3
kolizje przepiséow 7 23,3
postawy klientow 10 33,3
niski prestiz zawodu 7 23,3
Ogoétem 147 490,0

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybrac kilka odpowiedzi.
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