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. WPROWADZENIE

Wstep:
Realizujgc zapisy: artykutu 21 pkt.8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej oraz ,Zasad przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréow Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013" (wytycznych Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego), naktadajgcych na Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej obowigzek
sporzgdzania bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej oddajemy w Panstwa
rece niniejszy raport. Powstat on na podstawie informacji przekazanych

przez gminne i powiatowe samorzady. Raport jest wynikiem badan sondazowych.

Zatozenia:
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie przeprowadza bilans

potrzeb w zakresie pomocy spotecznej kazdego roku. Corocznie tez wnioski
z badania formutowane sg w raportach korncowych.

Ideg lezgcg u podstaw wczedniejszych bilanséw byta ocena sposobu i jakosci
realizacji dotychczasowych, ustawowych zadan pomocy spotecznej przez gminy
i powiaty wojewddztwa matopolskiego, okreslenie wystepujgcych barier, identyfikacja
kierunkow zmian — faktycznych i pozgdanych.

Tegoroczny bilans, w zwigzku z rozpoczeciem wdrazania Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013 (PO KL) w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, a w nim regionalnego Priorytetu VII: Promocja Integracji Spotecznej,
obok dotychczasowej funkcji zyskat funkcje dodatkowe. Ma bowiem stac sie takze
narzedziem pomocnym w tworzeniu Planu Dziatania dla w/w Priorytetu, okreslajgcym
preferowane obszary i formy wsparcia oraz cele przewidziane do osiggniecia
w ramach ich realizacji. ROPS w zwigzku ze sporzgdzaniem bilansu zobowigzany
jest takze wspiera¢ proces przygotowania Planu Dziatania na dany rok poprzez

gromadzenie informacji takich jak: szacunkowa liczba klientbw pomocy spotecznej,



w tym z powodu bezrobocia, a wsrdd nich ilosé tych, wobec ktérych mozna bedzie
podjaé dziatania aktywizacyjne; potrzeby finansowe w czesci dotyczgcej wybranych
zasitkdw; bilans zatrudnienia.

Raport z badan, zgodnie zatozeniami cytowanych na wstepie Zasad, ma wesprzec¢
Instytucje Posredniczgcg w przygotowaniu dokumentu regulujgcego zasady
efektywnego wydatkowania srodkow Unii Europejskiej w tym obszarze. Tym samym
bilans zyskat dodatkowego odbiorce, gdyz dotychczasowe raporty z badan
przekazywane byty (zgodnie z zapisani ustawy o pomocy spotecznej) jedynie
stuzbom wojewody, w celu wspierania zadania administracji rzgdowej, jakim jest
ocena efektywnosci pomocy spotecznej w regionie.

Bilans w nowej formule ma réwniez stanowi¢ podstawe realizacji szkoleniowych
projektdow systemowych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (Priorytet VII,
Poddziatanie 7.1.3 PO KL — ,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integraciji
spotecznej’) stuzgcych przygotowaniu kadry matopolskich instytucji pomocy
i integracji spotecznej (szkolenia i doradztwo) do realizacji wtasnych projektow
systemowych w zakresie rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji (Priorytet VII,
Poddziatania 7.1.1. ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki
pomocy spotecznej” oraz 7.1.2 PO KL ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
przez powiatowe centra pomocy rodzinie”).

Natomiast wartoscia dodang niniejszego opracowania sg pozyskane informacije
0 sposobie planowania gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych istotne dla realizacji projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej, bedacego uzupetnieniem o zakres wykluczenia spotecznego sieci
regionalnych przedsiewzie¢ informacyjno - badawczych.

W zwigzku z dwiema, nieco odmiennymi funkcjami bilansu oraz dwoma
instytucjami bedgcymi adresatami raportu opracowanie podzielono na dwie czesci.
Pierwsza z nich dotyczy zagadnien istotnych przede wszystkim dla wdrazania
Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, druga pozostaje wierna
uprzedniej tematyce badania tj. realizacji dotychczasowych zadan pomocy
spotecznej. Przy czym obie czesci raportu identyfikujg zaplecze niezbedne
do realizacji zadan, ktérych dotyczg, sposob ich prowadzenia oraz okreslajg
przeszkody utrudniajgce ich prawidtowe wypetnianie czy wrecz podejmowanie

w ogole.



Uwagi metodologiczne:

Badaniem - jak co roku - objeto wszystkie gminy i powiaty Matopolski.
Ankiety wystosowano (w kwietniu i maju 2008 roku) do 179 osrodkéw pomocy
spotecznej, 19 powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz 3 miejskich
osrodkdw pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw (tj. wszystkich tego
typu jednostek w wojewddztwie). tagcznie bilansem objeto (skierowanie
kwestionariusza) 201 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

wojewddztwa matopolskiego.

Ze wzgledu brak petnego zwrotu wystosowanych ankiet analize wynikow
ostatecznie przeprowadzono na 154 ankietach z gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej (85% poziom zwrotéw) oraz 19 ankietach z powiatowych centrow
pomocy rodzinie i 3 ankietach z miejskich osrodkow pomocy spotecznej
powiatéw grodzkich (w obu kategoriach 100%-owy zwrot ankiet) - razem na
176 kwestionariuszach (jednostkach). 5 ankiet nadestanych z przez gminne
osrodki pomocy spotecznej nie zostato zakwalifikowanych do analizy
z powodu znacznego przekroczenia terminu zwrotu, ankiety nadestano

po zakonczeniu cato$ciowej analizy zebranego materiatu.

W poréownaniu do roku poprzedniego poziom zwrotu rozestanych
kwestionariuszy ankiet byt niemal identyczny (poprzedni bilans: 158 ankiet
z ops, 19 z pcpr, 3 z mops). Poziom ten nalezy uzna¢ za wysoce
zadawalajgcy z uwagi na fakt, iz termin sporzgdzania bilansu zbiegt
sie w tym roku z czasem przygotowywania sie jednostek pomocy spoteczne;j
do realizacji wtasnych projektow systemowych - uczestnictwo w intensywnych

szkoleniach organizowanych przez ROPS, przygotowywanie wnioskow.

W zwigzku z tym, iz informacje zbierane w tym roku posiadajg szczegdlne
znaczenie, gdyz mogg mie¢ wptyw na planowanie dziatan w Priorytecie VII PO
KL poproszono dodatkowo ankietowane jednostki o zatwierdzenie ich ankiet

przez szeféw samorzaddw: wojtéw, burmistrzéw, prezydentdw, starostow.

Rozestane ankiety w czesci dotyczgcej dotychczasowych zadan pomocy
spotecznej byly tym samym narzedziem, ktére w ramach ,Bilansu potrzeb



w zakresie pomocy spotecznej na rok 2006/2007” tj. badania poprzedniego

wystosowano do jednostek. Umozliwi to po raz kolejny dokonanie porownan

pomiedzy latami w tych obszarach tematycznych.

Analizy porownawcze czesci dotyczacej nowych zadan pomocy spotecznej

zwigzanych z realizacjg Priorytetu VIl PO KL, w zwigzku z tym, iz znalazty sie

w Kwestionariuszu po raz pierwszy, teoretycznie mozliwe bedg w roku

nastepnym tj. podczas kolejnego bilansowania potrzeb w zakresie pomocy

spotecznej.

Stosownie do idei bilansu kwestionariusz ankiety dla gmin podzielony zostat

dziesie¢ na dziatow:

l.
.
[l.
V.
V.
VI.

VII.
VIII.
IX.
X.

Diagnoza i planowanie

Program Operacyjny Kapitat Ludzki - plany na najblizszg przysztos¢
Program Operacyjny Kapitat Ludzki - rozwdj form aktywnej integracji
System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Programy celowe

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji zadan
pomocy spotecznej

Srodki finansowe na realizacje zadan pomocy spotecznej

Kadra pomocy spoteczne;j

Potrzeby szkoleniowe - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Potrzeby szkoleniowe — dotychczasowe zadania

majgcych kolejno identyfikowac:

posiadanie lokalnych  strategii rozwigzywania  problemodw
spotecznych, okresy programowania tych dokumentéw, sposob
ich przygotowania oraz zwigzane z tym problemy i bariery
zainteresowanie przystgpieniem do projektéw systemowych
oraz aplikowaniem do konkursow PO KL w roku biezgcym
i kolejnym; sposob organizacji projektu systemowego (w przypadku
beneficjentéw zdeklarowanych), a takze podstawowe trudnosci
w tym obszarze

priorytetowe grupy beneficjentéw ostatecznych; liczbe klientéw

pomocy spotecznej, wobec ktoérych bedzie mozna podjg¢ dziatania



aktywizacyjne w roku nastepnym oraz preferowane narzedzia
aktywnej integracji, w tym formy planowanego wsparcia
- wdrazanie programow naprawczych i koordynacje systemow
profilaktyczno - opiekunczych
- zasieg i jako$¢ wspotdziatania z trzecim sektorem przy realizacji
ustawowych zadan
- poziom zabezpieczenia srodkéw finansowych na realizacje
Swiadczen oraz prowadzenie i rozwdj infrastruktury spoteczne;j
- liczebno$¢ kadry obstugujgcej realizowane zadania, warunki pracy,
aspiracje i potrzeby edukacyjne pracownikow.
W/w dziaty kwestionariusza byty wspdlne dla wszystkich ankietowanych jednostek
pomocy spotecznej. Ankiete dla gmin i powiatow (nie liczac kwestii
szczegotowych zwigzanych ze specyfikg realizowanych zadan, zawartych
w poszczegolnych pytaniach) roznit jedynie dziat. 1V., ktéry w ankietach gminnych
dotyczyt ,Systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing”, a w ankietach
powiatowych ,Specjalistycznego poradnictwa i organizacji opieki w rodzinach
zastepczych”. Z kolei ankieta skierowana do powiatow grodzkich (Krakéw, Nowy
Sacz, Tarndw) uwzgledniata fakt realizacji przez nie zaréwno zadan gminnych,
jak 1 powiatowych. Reasumujgc narzedzie wystosowane do gminnych
i powiatowych jednostek pomocy spotecznej (ops, pcpr, mops), Mimo
rozbudowanej czesci wspolnej, posiadato trzy odrebne wersje.
Pytania zwigzane z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki zasadniczo stanowig
nowe, osobne dziaty (,Program Operacyjny Kapitat Ludzki - plany na najblizszg
przysztos¢”; ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki - rozwdj form aktywnej
integracji”; ,Potrzeby szkoleniowe - Program Operacyjny Kapitat Ludzki”). Jednak
cze$¢ pytan zwigzanych z PO KL wpisana zostata w dotychczasowg strukture
ankiety, stanowigc jej naturalne, logiczne uzupetnienie i znajduje sie
w istniejgcych juz wczesniej dziatach: ,Diagnoza i planowanie”; ,Srodki finansowe
na realizacje zadan pomocy spotecznej; ,Kadra pomocy spotecznej’. Dlatego tez
w czesci | niniejszego raportu umieszczona zostata wiekszos¢ informacji z tych

dziatéw, nawet gdy bezposrednio Programu nie dotycza.



Nie zapomniano o umozliwieniu pracownikom pomocy spotecznej wojewddztwa
wypowiedzenia sie na temat podstawowych trudnosci w codziennej pracy.
Badane byty trudnosci bedgce przeszkodami we wszystkich powyzszych
obszarach. Miejsce na wpisywanie uwag do danego pytania, bgdz miejsce na
opis probleméw zwigzanych z dang kwestig znajdowato sie pod wiekszoscig

Z pytan.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich, majgce znaczny wptyw
na catosciowy obraz sytuacji i wartosci srednie, w przedstawionej w dalszej czesci
opracowania szczegétowej analizie danych, traktowane byly specyficznie.
W zestawieniach opisujgcych zadania gminne figurujg one w grupie gmin,
w zestawieniach traktujgcych o zadaniach powiatowych zestawiane

sg z powiatami.

Pytania z obszaru PO KL dotyczyty roku biezgcego tj. 2008 oraz szacunkdéw na
rok 2009. Pozostate pytania, tak jak w poprzednim bilansie dotyczyty roku
zamknietego tj. 2007, w niektorych polach 2008 r.

Do uwag metodologicznych nalezy dodag, iz nie wszystkie dane nadestane przez
ankietowane jednostki miaty tg samg jakos¢ — nie wszystkie z nich odpowiedziaty
na kazde z pytan. Szczegotowe dane, co do ilosci jednostek, ktére braty udziat
w odpowiedziach na poszczegolne pytania ankiety zawarte sg w dalszej czesci

opracowania, w kolejno analizowanych dziatach.

Wykaz skrétow:

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 - 2013

OPS osrodek pomocy spoteczne;j

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie

MOPS miejski osrodek pomocy spotecznej powiatu grodzkiego
JOPS jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;j

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

POW placowka opiekunczo - wychowawcza

DPS dom pomocy spotecznej

OAO osrodek adopcyjno - opiekunczy



I. WNIOSKI I REKOMENDACJE

Whioski ptyngce z ,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej”, badania
przeprowadzonego w roku 2008 wsrod wszystkich matopolskich osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie, istotne z punktu widzenia funkcji
jakg ma spetni¢ tj. wsparcia realizacji PO KL, w tym: tworzenia Planu Dziatania
dla Priorytetu VII (szczegdlnie w obszarze dotyczgcym projektow systemowych gmin
i powiatdw); realizacji projektow systemowych Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej stuzgcych ,Podnoszeniu kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej
(Poddziatanie 7.1.3); prowadzenia projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki

Spotecznej — ksztattujg sie nastepujgco:

1. Brak strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w zdecydowanej
wiekszosci gmin oraz w powiatach (ziemskich i grodzkich) nie powinien
stanowié przeszkody merytorycznej' w przystapieniu jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej do projektdw systemowych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w roku 2009.
tacznie w grupie 176 ankietowanych jednostek pomocy spotecznej
wojewoddztwa matopolskiego (ops, mops, pcpr) 87,5% tj. 154 jednostki
dysponujg aktualnym opracowaniem. Strategie posiada: w grupie gmin - 136
jednostek ze 154 ankietowanych, w grupie powiatéw ziemskich: 15 jednostek
z 19 ankietowanych, w grupie powiatéw grodzkich - wszystkie.

W czasie pomiedzy poprzednim badaniem, a niniejszym bilansem przybyto
w regionie 35 gminnych strategii. Stanowi to wskaznik znacznie lepszy niz w
poprzednim badaniu, w ktérym na 180 ankietowanych jednostek tylko 119 czyli

66% posiadato lokalng strategie rozwigzywania problemow spotecznych.

! Dia beneficjentéw nie posiadajgcych lokalnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych

dofinansowanie projektu systemowego jest mozliwe w 2008 roku. Gmina lub powiat jest obowigzana
przyjgc strategie nie pdzniej niz do 31 grudnia 2008 roku.
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Jednoczesnie wszystkie powiaty ziemskie i zdecydowana wiekszo$¢ gmin
biorgcych udziat w badaniu, a nie posiadajgcych wymaganego dokumentu
deklaruja, iz przyjma go do konca 2008 roku. W efekcie prowadzonych aktualnie
prac nad strategiami w biezgcym roku zostanie przyjetych 20 dokumentow
(4 powiatowe i 16 gminnych). Dwie gminy, ktdére nie zdgzg w tym roku

zakonczy¢ prac nad strategig, okreslajg termin jej przyjecia na rok 2009.

. Obecnie wiekszym problemem niz brak lokalnych strategii rozwigzywania
problemow staje sie ich jakos¢. Z badania wynika miedzy innymi, iz omawiane
dokumenty przewaznie nie zawierajg sposobu oceny i aktualizacji (ponad 60%
strategii). Strategie rzadko tez budowano w uspoteczniony sposéb
(ok. 40%). Nader czesto strategie tworzone byly jedynie przy udziale
pracownikow jednostek pomocy spotecznej (28% gminnych strategii oraz jedna
powiatowa powstaty w taki sposob). Jesli juz w prace nad strategig wigczano
partneréw, to byly to Srednio zaledwie dwie (w gminach) lub trzy (w powiatach)
instytucje. Zaréwno powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki
pomocy spotecznej powiatow grodzkich, jak i gminne osrodki pomocy
spotecznej nadal w wiekszosci nie dokonujg wtasnej diagnozy problemow
spotecznych w celu zaplanowania dziatan strategicznych, a w identyfikowaniu
lokalnych probleméw przewaznie opierajg sie na analizie dominujgcych
przyczyn udzielania pomocy spotecznej i wlasnym doswiadczeniu zawodowym
(byty one, wg odpowiedzi respondentéw, dla 44 gmin i 9 powiatéw ziemskich
jedynym zrodtem informacji wykorzystywanym na potrzeby budowy strategii).
Dane te nabierajg szczegdlnego znaczenia w zwigzku z rozpoczeciem realizacji
informacyjno - badawczego projektu systemowego ROPS pt. ,Matopolskie
Obserwatorium  Polityki Spotecznej”, majgcego stuzy¢ ,prowadzeniu,
publikowaniu i upowszechnianiu badan i analiz z zakresu polityki spotecznej
w regionie, w tym dziatan majgcych na celu przygotowanie i wdrazanie
gminnych lub powiatowych strategii rozwigzywania problemow spotecznych
(Poddziatanie 7.2.1 PO KL).

. O ile dla zdecydowanej wiekszosci jednostek pomocy spotecznej nie bedzie

problemem spetnienie wymogu merytorycznego - warunkujgcego realizacje

11



projektéw systemowych w ramach Poddziatan 7.1.1 i 7.1.2. PO KL - jakim jest
posiadanie lokalnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych w 2009
roku, o tyle tzw. wymogi organizacyjne mogg stac sie barierg w realizacji tych
projektow w przysztosci. Mowa o =zatrudnianiu przez gminy pracownikow
socjalnych wg. wymogéw: nie mniej niz 3 pracownikow w osrodku pomocy
spotecznej i nie mniej niz 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkancow
oraz wymogu zatrudniania przez powiaty przynajmniej jednego specjalisty
ds. 0sob niepetnosprawnych. Co prawda wg wytycznych Ministerstwa wymaog
ten nalezy bezwzglednie spetni¢ dopiero przed koncem 2010 roku, ale wyniki
bilansu pokazuja, iz dla wielu jednostek sprostanie temu w ciggu 2 lat moze byc¢
niezwykle trudne:

— W grupie 154 ankietowanych osrodkow pomocy spotecznej az 117
nie spetnia wymogu zatrudniania pracownikdw socjalnych w proporciji
1 pracownik na 2000 mieszkancow, a 34 gminy zatrudniajg w o$rodku
pomocy spotecznej mniej niz 3 pracownikow.

— Takze 2 z 3 miejskich osrodkéw pomocy spotecznej powiatéw grodzkich
nie spetniajg warunkdw wymaganej proporcji. Z racji liczebnosci zespotéow
wszystkie spetniajg wymog dotyczgcy minimalnej ilosci pracownikéw
socjalnych.

— Zaden powiat ziemski, ale i dwa z trzech powiatéw grodzkich nie zatrudniajg
obecnie specjalistow ds. osob niepetnosprawnych.

Wyniki przeprowadzonego sondazu w zasadzie pokrywajg sie z danymi

oficjalnych statystyk. Wedlug danych Sprawozdania MPiPS-03 I-XII 2007

(system SYRIUSZ), sporzgdzanego przez stuzby wojewody, na dzien

31 XII 2007 roku 45 gmin nie spetniato wymogu zatrudniania przynajmniej

3 pracownikow socjalnych, a w 125 jednostkach brakowato pracownikéw do

wymaganej proporcji: 1 na 2 000 mieszkancéw?. Wedtug tych danych na koniec

ubiegtego roku w wojewddztwie matopolskim brakowato nieco ponad 300

pracownikow socjalnych

? Badanie prowadzone byto kilka miesiecy po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. W tym czasie
niektére gminy mogty zwiekszy¢ zatrudnienie w osrodku pomocy spoteczne;j.

12



Obok badania poziomu zatrudnienia pracownikow socjalnych w gminach
oraz doradcow ds. o0s6b niepetnosprawnych w powiatach, zgodnie
z zaleceniami ministerialnych wytycznych, zapytano ankietowane jednostki
o0 zatrudnienie niezbedne do realizacji projektow systemowych z zakresu
rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji (pracownicy socjalni, ksiegowi,
inni pracownicy). Analiza danych wykazuje, Zze jednostki gminne potrzebowatyby
do obstugi tych projektéw w 2009 r. ponad 434 etaty, w tym: 210 etatow
pracownikow socjalnych, 70 etatéw dla specjalistow ds. rozliczen projektéw,
57 dla ksiegowych, 38 radcow prawnych oraz blisko 55 etatow dla innych
specjalistow, takich jak: zarzgdzajgcy projektami, psycholodzy, doradcy
zawodowi. Powiatowe centra pomocy rodzinie wykazujg zapotrzebowanie
na 79 etatbw tgcznie, w tym na: 28 dla pracownikdw socjalnych,
19 dla doradcow ds. osob niepetnosprawnych, 9 etatdow dla specjalistow
ds. rozliczeh projektéw, 6 dla ksiegowych, 5 dla specjalistdbw od zamdwien
publicznych. Miejskie o$rodki powiatow grodzkich do sprawnej realizacji
projektéw systemowych w 2009 r. potrzebujg 7 etatéw (pracownicy socjalni,
specjalisci ds. rozliczen, ksiegowy). tacznie wykazano zapotrzebowanie na

ponad 521 etatow.

Wykazywane powyzej braki w zatrudnieniu mogg stanowic istotng przeszkode
w osigganiu celoéw przewidzianych do realizacji w ramach Priorytetu VII PO KL
— Promocja integracji spotecznej. Brakuje pracownikow socjalnych, brakuje
doradcéw ds. niepetnosprawnych. Zespoty wiekszosci jednostek pomocy
spotecznej sg tak nieliczne, ze trudno im juz dzi$ sprosta¢ obecnym zadaniom.
Szczegolnie dotyczy to gminnych osrodkéw, ktére dodatkowo obok zadan
z ustawy o pomocy spotfecznej realizujg czesto zadania wynikajgce z innych
regulacji, gtdwnie z obszaru swiadczen rodzinnych. Najliczniejszg kategorie
wsrod ankietowanych osrodkéw stanowig - tak jak w powiatach, podobnie jak
w roku ubiegtym - te jednostki, ktore zatrudniajg od 6 do 10 pracownikow
(62 tj. 41% uczestniczacych w bilansie). Liczng grupe stanowig te ops,
w ktorych zatrudnionych jest do 5 pracownikow. Jest to 38 osrodkow (o jeden

wiecej niz roku temu), co stanowi 25% wszystkich, podczas gdy w powiatach
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taka jednostka byfa tylko jedna. Generalnie widac, iz osrodki zatrudniajgce do

10 osob ciggle stanowig blisko dwie trzecie ogétu matopolskich ops.

Brakuje pracownikow, brakuje tez wiedzy i doswiadczenia. Juz wczesniejsze
,Bilanse potrzeb w zakresie pomocy spotecznej’ sporzgdzane przez ROPS
pokazywaty potrzebe podnoszenia kwalifikacji pracownikow pomocy spoteczne;j.
Obecnie, w zwigzku z rozpoczeciem wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki i zarezerwowaniem w nim sporej puli unijnych srodkéw dla jednostek
pomocy spotecznej w wiekszosci pozbawionych doswiadczenia w tym zakresie,
a co za tym idzie nieprzygotowanych do zarzadzania takim projektami, potrzeba
ta znacznie zyskuje na znaczeniu. Szczegdlnie pracownicy gminnych osrodkow
wymagajg wsparcia szkoleniowego, gdyz nie majg doswiadczenia
w prowadzeniu projektéw wspéifinansowanych z Unii Europejskiej, najnizej
oceniajg swojg wiedze. W 94% badanych osrodkach nikt z pracownikéw
nie posiada doswiadczenia z zakresu wdrazania funduszy unijnych z okresu lat
2004 - 2006. W powiatach jest jedynie nieco lepiej. Pracownicy 4 z 19 (21%)
badanych centréw i 1 mops powiatu grodzkiego legitymujg sie takg praktyka.

Osrodki pomocy spotecznej takze najnizej oceniajg swojg wiedze nt. Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (zatozenia, dokumenty, procedury, instytucje
koordynujgce). Oceny w 6-stopniowej skali plasujg sie $rednio na poziomie:
2,8 dla ops; 3,4 dla pcpr i 3,7 dla mops powiatéw grodzkich. Podobnie jest
Zz oceng wiedzy z zakresu zarzgdzania projektami unijnymi. Osrodki pomocy
spotecznej oceniajg jg przecietnie na 2,2. Najczesciej jednak wybierano ocene
1 (52 jednostki), a najwyzszg oceng byto 5, wybrane jedynie przez 4 ops. Mimo,
ze ani powiatowe centra pomocy rodzinie, ani miejskie osrodki pomocy
spofecznej nie wystawity sobie nawet ,pigtki” na szesciostopniowej skali, ich
Srednia ocena witasnych umiejetnosci dotyczgcych zarzgdzania projektami byta
nieco wyzsza niz w gminnych osrodkach i wyniosta odpowiednio: 2,8 i 3,3

(najwiecej pcpr ocenito sie na 4: 7 jednostek i na 3: 6 jednostek).
Mimo wykazanych powyzej trudnosci - niedobdr pracownikow, brak

doswiadczenia i wiedzy - 142 jednostki ze 176 ankietowanych tj. az 81%

zadeklarowaty w trakcie wypetniania ankiety przystgpienie w tym roku do
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realizacji projektéw systemowych. Jednostki, ktére w tym roku nie przystepujg
do realizacji tych projektéw najczesciej argumentujg to w sposob potwierdzajgcy
wykazane powyzej trudnosci i jest to: brak odpowiedniej ilosci pracownikow,
obcigzenie pracg obecnej kadry, ktérej nie mozna juz angazowac¢ dodatkowo w
dziatania zwigzane z przygotowaniem i realizacjg projektu systemowego, brak
dostateczne] wiedzy na temat PO KL. Innym argumentem, jaki wysuwaty
jednostki, ktore w tym roku zrezygnowaty z aplikowania byt zbyt krétki termin na

ztozenie wniosku wyznaczony przez Instytucje Wdrazajgca.

Jednostki, ktore w biezgcym roku przystepujg do projektu systemowego
najczesciej bedg go realizowaty samodzielnie (76% - 108 jednostek).
Tylko 29 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznych Matopolski (20%)
deklaruje prowadzenie projektu systemowego 2008 roku w partnerstwie.

Osrodki pomocy spotecznej wskazywaty na zbyt krotki okres na zawarcie
partnerstwa, trudnosci ze znalezieniem partnerow, brak doswiadczenia
w realizacji projektow partnerskich. Wiele osrodkow wspominato takze, iz wyboér
celow i beneficjentow ostatecznych projektu uwarunkowat samodzielng
realizacje  projektu. Inni  chcieli ,przeéwiczyé” realizacje  projektu
w pojedynke, gdyz jest to dla nich nowe wyzwanie, a kolejni nie chcieli bra¢ na
siebie odpowiedzialnosci bycia liderem. Wymieniano takze: skomplikowane
procedury z tym zwigzane i po raz kolejny zbyt matg wiedze na temat
realizowania projektu w taki sposob oraz braki kadrowe, a takze niskg alokacje
na gmine. Podobnych argumentow uzyly powiatowe centra pomocy rodzinie.
Przeszkodg w partnerskim w realizowaniu projektu systemowego byty dla nich
wspominane braki kadrowe, za krotki czas na ztozenia wniosku, by zawigzacé
partnerstwo, specyficzna grupa beneficjentéw, podnoszono takze brak
zainteresowania potencjalnych partnerow takim rozwigzaniem. Dodatkowo
pojawiaty sie argumenty mowigce o braku doswiadczenia we wspdolnym
realizowaniu projektéw. 1 mops, ktory w tym roku realizuje projekt systemowy

samodzielnie uzasadniat to gtdbwnie ograniczeniami czasowymi.

. W roku 2009 nalezy sie spodziewa¢ wyzszego niz obecnie zainteresowania

jednostek pomocy spotecznej aplikacjig do projektow systemowych.
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Przystgpienie do realizacji projektu systemowego w roku 2009 r. zadeklarowato
juz 92% z nich tj. 162 jednostki, w tym: 141 ops (91,6% ankietowanych), prawie
wszystkie pcpr - 18 z 19 istniejgcych i wszystkie mops powiatow grodzkich.
Wskaznik ten nalezy uzna¢ za wysoce zadawalajgcy biorgc pod uwage
wykazane wyzej trudnosci (brak kadry i merytorycznego przygotowania oraz
przeszkody specyficzne dla tego roku - gtéwnie zbyt krotki czas na ztozenie
wniosku). DziesieC jednostek, ktore nie chcg realizowac projektu systemowego
w roku 2009 wyjasniajgc swojg decyzje uzywa argumentéw wymienianych
juz wczesniej i sg to braki kadrowe oraz gtosy o matym zainteresowaniu
beneficjentéw ostatecznych oraz niemoznoscig spetnienia  warunkéw

formalnych.

Jezeli chodzi o problemy, ktore mogg by¢ generalng przeszkodg
w realizowaniu projektu systemowego PO KL, niezaleznie od roku realizaciji
(o to tez zapytano respondentéw), to spektrum zagrozen wskazywanych przez
ankietowane jednostki jest bardzo szerokie, aczkolwiek wiele z podawanych
argumentow podobnych jest do tych wymienianych przy budowaniu partnerstw i
nie przystepowaniu do systemu w roku biezgcym. Specyficzng trudnoscig
wymieniang w tym miejscu sg prognozowane kiopoty beneficjentami
ostatecznymi.

Gminy najczesciej wymieniaty mozliwos¢ wycofania sie beneficjentéw
ostatecznych w trakcie trwania projektu oraz zbyt mate zatrudnienie.
Gdy dodamy do tego, wymieniane i w tym miejscu ankiety, przecigzenie pracg
pojawia sie dosS¢ mocno akcentowana przez gminy bariera w realizacji
projektow systemowych, jakg jest brak kadry. Natepna grupa obaw
— po raz kolejny — zwigzana jest z niskim poziomem wiedzy. Ops ciggle
potrzebujg jej poszarzania, a szkolenia - w ich opinii - rozpoczety sie zbyt
pozno. Do tego ponownie wykazano brak doswiadczenia projektowego.
Jednoczesnie gminy narzekajg na ztozonos¢ procedur zwigzanych z praca
W projekcie systemowym.

Powiatowe centra widzg podobne zagrozenia dla realizacji projektéw
systemowych. Roéwniez najczesciej wymieniajg problemy zwigzane

z beneficjentami ostatecznymi. Jednak nie chodzi tutaj, jak to byto w gminach,
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o ryzyko ich wycofania sie w trakcie realizacji projektu, a w ogdle o znalezienie
odpowiednich klientdw. Problemem zagrazajgcym realizacji projektu jest takze,
zdaniem powiatow ziemskich, zbyt mata obsada kadrowa oraz przecigzenie
pracg juz zatrudnionych pracownikow. Dodatkowo wypetniajgcy ankiete
wskazujg, iz pracownicy nie posiadajg wystarczajgcych kompetencii
gwarantujgcych sprawng realizacje projektu, a takze nie majg doswiadczenia
w realizowaniu tego typu przedsiewziec¢. Powiaty grodzkie wskazujg dodatkowo
na brak spodjnosci pomiedzy przepisami prawa, a zapisami zawartymi
w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie
oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”.

Powyzsze informacje pokazujg jak wazne dla zapewnienia sprawnej realizaciji
projektéw systemowych matopolskich gmin i powiatdw oraz odsuniecia
niebezpieczenstwa nie osiggniecia celow Priorytetu VII generowanych przez
takie projekty jest podniesienie poziomu zatrudnienia oraz szkolenie kadr,
szczegolnie kadr gminnych osrodkéw. Potwierdza to wage realizacji projektu
szkoleniowego ROPS - ,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji
spotecznej’, prowadzonego w ramach Podziatania 7.1.3. PO KL, stuzgcego
gtdbwnie przygotowaniu kadr matopolskich instytucji pomocy i integracji
spotecznej do projektdow systemowych. Znaczenie tego projektu jest dodatkowo
potwierdzane poprzez ankietowane jednostki. Osrodki pomocy spotecznej
w przewazajgcej wiekszosci (90,0%) uczestniczyty w szkoleniach ROPS
w tym roku, podobnie jak powiatowe centra (89,5%) i wszystkie mops grodzkie.
Jops, ktore nie braty udziatu w tych szkoleniach argumentowaty to gtownie
brakiem czasu i kadr.

Takze wszystkie powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatow grodzkich oraz prawie wszystkie osrodki pomocy
spotecznej (96%) deklarujg che¢ uczestnictwa w szkoleniach ROPS w roku
20009.

Niniejsze badanie generuje tez wiele szczegdtowych wskazan dla przysztego

przebiegu szkoleniowego projektu ROPS. gminne osrodki pomocy spotecznej w
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ramach projektu szkoleniowego ROPS najbardziej zainteresowane
sg doradztwem, natomiast powiaty ziemskie i grodzkie preferujg szkolenia
i warsztaty dla pracownikdw. Pracownicy gmin potrzebujg przede wszystkim
doskonalenia sie w przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie, zarzgdzaniu
finansami PO KL, zarzadzaniu catoscig projektu. Natomiast powiatowe centra
pomocy rodzinie zdecydowanie najbardziej zainteresowane sg szkoleniami
dotyczacymi zawigzywania partnerstw. Jesli chodzi o preferencje szkoleniowe
w zakresie doskonalenia metod pracy z wybranymi grupami oséb wykluczonych
spotecznie to pokrywajg sie one z wyborami, co do grup docelowych, ktore
zdaniem jednostek powinny byc¢ traktowane priorytetowo w ramach realizacji ich
projektu systemowego w 2009 roku. Dla gmin sg to osoby dtugotrwale
bezrobotne, dla powiatdw osoby opuszczajgce rodziny zastepcze i inne
placowki oraz osoby niepetnosprawne. Najmniejszym zainteresowaniem gmin
cieszylyby sie szkolenia dotyczgce postepowania z osobami bezdomnymi,

a w powiatach z uchodzcami.

Obecne, srednie zaspokojenie potrzeb finansowych gmin na wyptate wybranych
Swiadczen, swiadczeh ktére mogg stanowi¢ wktad wiasny do projektow
systemowych, ksztattuje sie przewaznie na poziomie ok. 80% - 90%
ti.. na poziomie 86,1% dla zasitkow okresowych; 89,7% dla zasitkébw celowych;
81,3% dla zasitkébw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego; 78,5% na wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie
wydatkdbw na $wiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym dochodu
i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisébw o powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ; 82,0% na wyptacanie zasitkbw specjalnych celowych.
Najnizszy poziom zaspokojenia s$rodkow finansowych zdiagnozowano dla:
zasitkbw celowych w formie biletu kredytowego - 39,7% 1 pomocy
na ekonomiczne usamodzielnienie - przecietnie 18,1%. W miejskich osrodkach
pomocy spotecznej powiatdw grodzkich poziom zaspokojenia Srodkow
na wyptate w/w Swiadczen gminnych jest wyzszy i lokuje sie na poziomie
bliskim petnego tj. 100%. W zakresie swiadczen powiatowych miejskie osrodki
pomocy spotecznej powiatow grodzkich szacujg procent zaspokojenia potrzeb

na ok. 90, za wyjagtkiem srodkéw na optacanie skladek na ubezpieczenie
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zdrowotne za uchodzcéw, ktérych poziom mops ocenity na 50,0% zaspokojenia
potrzeb. Rownie nisko Srodki na wyptate tego Swiadczenia ocenity powiatowe
centra pomocy rodzinie bo na 37,5% poziomu zaspokojenia. Powiatowe centra
pomocy rodzinie $rodki posiadane na pozostate $wiadczenia szacujg jako

zabezpieczajgce od 90,3 do 98,6% potrzeb powiatu.

Przy szacowaniu ogolnej liczby klientow jednostek pomocy spotecznej na rok
2009, jak i ilosci osob, wobec ktérych bedzie mozna podjgé dziatania
aktywizujgce w ramach projektéw systemowych PO KL ankietowane jednostki
napotkaty na spore trudnosci. Najczesciej wymieniang przyczynag tego problemu
byt fakt, iz wykluczenie klientdw pomocy spotecznej na ogot nie wigze
sie z jednym typem  dysfunkcji, wiekszosci  klientéw  dotyczy
tzw. ,wieloproblemowos¢”. Ponadto powiaty zamiast liczy¢ liczbe swoich
klientow dotknietych niepetnosprawnoscig, probowaty szacowac¢ ogdélng liczbe
0s6b niepetnosprawnych na terenie powiatu. Wydaje sie wiec, iz szacunki te
nalezy traktowac z pewnym dystansem.

Ogodlna szacunkowa liczba klientow pomocy spotecznej na rok 2009 w ops
wyniosta 92 275, w tym z powodu bezrobocia 20 684 (wg. oficjalnych statystyk
za rok 2007 byto to odpowiednio: 120 248 i 25 470). Dziatania aktywizacyjne
moznaby w przysztym roku podjg¢ wobec 7 017 oséb tj. zaledwie ok. 8%.
Ogodlna szacunkowa liczba klientow pomocy na rok 2009 w pcpr wyniosta
29 122, w tym z powodu niepetnosprawnosci — 66 034. Wg. oficjalnych statystyk
za rok 2007 catkowita liczba klientéw centrow pomocy rodzinie wyniosta 3 990
0sOb. Rozbieznos¢ ta potwierdzataby teze, iz w liczbie tej niektére powiaty
ziemskie uwzglednialy niepracujgcych niepetnosprawnych mieszkancow
powiatu, a nie niepetnosprawnych bedgcych klientami pcpr. Liczbe oséb, wobec
ktorych w przysztym roku bedzie mozna podjg¢ dziatania aktywizacyjne powiaty
ziemskie szacujg na 3626 oséb tj.. 12,5% ogodlnej prognozowanej liczby
klientow pcpr.

Miejskie osrodki pomocy spotecznej oszacowaty przysztoroczna liczbe swoich
klientéw na 37 100 (wg. oficjalnych statystyk za rok 2007 - 33 191), w tym os6b,
ktére skorzystajg z pomocy z tytutu bezrobocia na 7 000 (statystyki - 8 636).

Dziatania aktywizacyjne bedzie mozna podjg¢ wobec 450 osob tj. zaledwie
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1,2%. Na warto$¢ te wptyw ma brak danych z krakowskiego mops, ktory nie
udzielit odpowiedzi w ankiecie. Przy czym nawet gdyby do podanej
szacunkowej liczby klientéw mozliwych do zaktywizowania w 2009 roku dodac¢
liczbe klientow Krakowa, obliczong na poziomie jego ogolnej liczby klientow i tak
szacunek powiatow grodzkich pozostatby na poziomie bardzo niskim.

Warto w tym miejscu zauwazyc, ze o ile szacunkowg liczbe klientdw na przyszty
rok podata wigkszos¢ ankietowanych jops, o tyle do szacunkow liczby osob,
wobec ktorych bedzie mozna podjg¢ dziatania aktywizacyjne podeszty one
niezwykle ostroznie. Niektére z nich nie wykazywaty w ogdle potencjalnych
beneficjentéw w konkretnych grupach docelowych, mniej z nich odpowiadato tez
na to pytanie. Powyzsza analiza jest kolejnym potwierdzeniem braku wiedzy
jednostek pomocy spotecznej z zakresu planowania projektéw, wiedzy ktéra by

umozliwita im bardziej precyzyjne szacunki w omawianym zakresie.

Jako preferowany obszar wsparcia gminy wskazujg pomoc dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych ze wzgledu na wielkos¢ tej grupy oraz jej trudng sytuacje.
Wskazywano tu na koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji beneficjentow
oraz interwencje socjalng przystosowujgcg klientdw pomocy spotecznej,
dtugotrwale pozostajgcych bez zatrudnienia do wymogdéw wspoétczesnego ryku
pracy. Wedtug powiatow priorytetowg grupg wsparcia w ich przysztorocznych
dziataniach w ramach projektéow systemowych powinny by¢ osoby opuszczajgce
rodziny zastepcze i inne placowki oraz osoby niepetnosprawne. Centra
powiatow ziemskich uzasadniajgc wybor priorytetowego obszaru wsparcia
- podobnie jak osrodki pomocy spotecznej - najczesciej wskazywaty na wielko$é
danej grupy oraz jej niekorzystna sytuacje. Jezeli chodzi o miejskie osrodki
powiatow grodzkich trudno jest ustali¢ ranking priorytetowych obszaréw
wsparcia. O ile na pierwszym miejscu dwa z nich stawiajg wsparcie
dla dtugotrwale bezrobotnych, o tyle trzeci z nich te grupe stawia dopiero na VIl
pozycji wzgledem waznosci. Osoby niepetnosprawne sg dla wszystkich mops
wazne (dwa plasujg te grupe na Il miejscu, a jeden na I). Na kolejnym miejscu,
pod wzgledem wagi problemu, dwa z nich stawiajg mtodziez w wieku 15 - 25
r.z., pochodzgcg ze s$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

dla trzeciego z nich problemy tej grupy docelowej zajmujg VI miejsce.
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Uzasadniajgc swoje wybory mops, podobnie jak inne jops, kierowaty sie
wielkoscig wymienionych grup wsrdd klientow pomocy spotecznej oraz ,wagq
potencjalnych skutkow spotecznych, jakie wystgpig, gdy wobec tych grup nie
zostang podjete dodatkowe formy oddziatywan”.

Prébujgc dostosowac formy wsparcia w zakresie narzedzi aktywnej integracji
do potrzeb grup docelowych osrodki pomocy spotecznej wybieraty gtownie
kontrakty socjalne. Wyjatek stanowi pomoc dla os6b niepetnosprawnych, wobec
ktoérych ops planujg zaproponowa¢ w jednakowym stopniu kontrakt socjalny
i program aktywnosci lokalnej. Powiatowe centra pomocy rodzinie réwniez
przewaznie wybieraty, podobnie jak w ops, kontrakt socjalny, przy czym analiza
form wsparcia preferowanych przez pcpr jest mocno bardzo okrojona
ze wzgledu na fakt, iz zbyt wiele z nich ich nie okreslito. W miejskich osrodkach
powiatow grodzkich najczesciej wybieranym narzedziem aktywnej integracji
ponownie byt kontrakt socjalny, cho¢ niemal rownie czesto wybieraty one inne

narzedzia do pracy z beneficjentami ostatecznymi.
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l1l. SZCZEGOLOWA ANALIZA BADAN

DIAGNOZA | PLANOWANIE

88,3% matopolskich o$rodkéw pomocy spotecznej (136 jednostek ze 154
ankietowanych) posiada gminng strategie rozwigzywania problemow spotecznych.
W ciggu roku, pomiedzy poprzednig analizg a opisywanym badaniem,
wsréd ankietowanych matopolskich gmin przybyto fgcznie 35 lokalnych strategii
spotecznych. By sprawdzi¢, czy sg to nowoopracowane dokumenty czy strategie
gmin nie biorgcych poprzednio udzialu w badaniu, a posiadajgcych strategie
dokonano poréwnan. Okazuje sie, ze wsréd 136 gmin majgcych strategie byto 88,
ktére miaty jg takze czasie poprzedniego badania, a 13 nie brato udziatu
w poprzednim bilansie. Wynika z tego, iz wskazane 35 strategii to nowe
opracowania, powstate w czasie pomiedzy bilansami.

W grupie ankietowanych 154 jednostek gminnych lokalnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych nie posiada 18 z nich tj.11,7%. Przy czym
u 15 z tych gmin zidentyfikowano réwniez w poprzednim badaniu brak strategi;
2 gminy miaty dokument, ale na dzien dzisiejszy jest on juz nieaktualny; natomiast
1 gminy nie brata udziatu w poprzednim badaniu.

W grupie powiatéw ziemskich powiatowg strategie rozwigzywania problemow
spotecznych aktualnie posiada 78,9% jednostek tzn. 15 z 19 istniejgcych
powiatowych centréw pomocy rodzinie, tyle co w roku poprzednim. 4 powiaty
nie posiadajg aktualnego dokumentu. W okresie pomiedzy obecnym, a poprzednim
badaniem w jednym z powiatow strategia stracita waznos¢, w innym powstata.

Nadal - tak jak i w roku ubiegtym - wszystkie powiaty grodzkie dysponujg aktualnym

dokumentem.
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tacznie w grupie 176 ankietowanych jednostek pomocy spotecznej wojewddztwa
matopolskiego (ops, mops, pcpr) 22, czyli 12,5% nie wypeito z roznych przyczyn
obowigzku przygotowania lokalnej strategii rozwigzywania spotecznych problemow,
a 87,5% (154) dysponowato aktualnym opracowaniem. Stanowi to wskaznik znacznie
lepszy niz w roku poprzednim, w ktérym na 180 ankietowanych jednostek tylko 119

czyli 66% posiadato lokalng strategie rozwigzywania problemow spotecznych.

Tbl.1. Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych

jednostka posiadanie strategii | |. jednostek %
tak 136 88,3%
OPS nie 18 11,7%
Ogétem 154 100,0%
tak 3 100,0%
MOPS nie 0 0,0%
Ogoétem 3 100,0%
tak 15 78,9%
PCPR nie 4 21,1%
Ogoétem 19 100,0%

tacznie ankietowane JOPS I. jednostek %
Posiadanie lokalnej TAK 154 87’5?
strategii rozwigzywania NIE , 22 12,5%
probleméw spotecznych | OGOLEM 176 100,0%

Wykres.1. OPS, MOPS, PCPR - Lokalne strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych
2005 2006 2008

B tak W tak

Enie

W tak

Hnie Enie

Z zebranych informacji wynika, iz najwiecej gmin przyjmowato obowigzujgcg
strategie w 2006, 2007 i 2005 roku (odpowiednio: 47, 34 i 31 jednostek ze 132, ktére
podaty w ankiecie daty przyjecia dokumentu®). Dokumenty 13 gmin to strategie
przyjete w roku biezgcym, czyli 2008, 4 w 2004, 1 w 2002 roku.

! ops ze 136, ktére strategie posiadajg nie wskazato w ankiecie daty jej przyjecia mimo prosby
0 wpisanie takiej informaciji.
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Daty przyjecia strategii powiatowych wyglgdajg podobnie — 3 powiaty przyjety
strategie w 2008 roku, 5 powiatéw w roku 2006, po 3 powiaty w roku 2005 i 2006%,
przy czym sg wsrod nich 2 dokumenty na kolejny okres, po zakonczeniu realizacji
poprzedniej strategii, a 1 jest pierwszg strategig w powiecie.

Okresy programowania opisywanych dokumentéw takze sg rdznorodne.
Lokalne strategie wyznaczajg priorytetowe dziatania przecietnie na czas 7 lat:
od 4 do 10 lat w przypadku gmin, od 5 do 10 lat w przypadku powiatow ziemskich
i od 5do 7 lat w przypadku powiatéw grodzkich.

W zwigzku z zalecaniem wykorzystywania do tworzenia strategii spotecznych
metodologii opracowanej w ramach Programu Integracji Spotecznej Poakcesyjnego
Programu Wsparcia Obszarow Wiejskich, zawartym w ,Zasadach przygotowywania,
realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”,
ankietowanym jednostkom - majgcym za sobg doswiadczenia z budowy strategii
- zadano pytanie identyfikujgce przebieg tego procesu.

Proszono o zaznaczenie, w katalogu 10 charakterystyk wtasciwych dla prawidtowego
przebiegu w/w procesu, stwierdzen odnoszacych sie do istniejgcej strategii. Okazuje
sie, iz struktura rozktadu odpowiedzi na to pytanie jest dos¢ podobna we wszystkich
trzech rodzajach jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej tj. ops, mops i pcpr.
Najczesciej wskazywano, ze posiadany dokument identyfikuje najwazniejsze
problemy spoteczne (122 na 135 gmin — 90,4%; wszystkie powiaty ziemskie
posiadajgce strategie i 2 grodzkie); okresla zadania strategiczne (116 ops, czyli
85,9% wskazan; znow wszystkie powiaty ziemskie i 2 grodzkie) oraz uwzglednia
udziat partneréw spotecznych (85 ops, czyli 63%; 12 pcpr, czyli 85,7% oraz 2 mops).
Wypetniajgcy ankiete, z katalogu cech, ktére powinny charakteryzowaé dobrg
strategie, najrzadziej wybierali dwie cechy: uspoteczniony sposéb ich powstania
(52 odpowiedzi w gminach, co stanowi 38,5% wskazan; 6 w pcpr — 42,9%)
oraz zawarcie w nich sposobu oceny i aktualizacji dokumentu (56 wskazan, 41,5%;

5 pcpr — 35,7% oraz 1 powiat grodzki).

‘1 pcpr z 15, ktére strategie posiadajg nie wskazat w ankiecie daty jej przyjecia mimo prosby
0 wpisanie takiej informaciji.
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Wykres.2. OPS — Charakterystyka lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

O identyfikuje najwazniejsze problemy|
100% 1 spoteczne gminy
B okresla zadania strategiczne

90%

0O uwzglednia udziat partneréow
spotecznych
O okresla sposo6b realizaciji

80% -

70%

O jest spojna pomiedzy: wizja -
problemami - celami - zadaniami
B wskazuje zrodta finansowania

60%
509%
40% 1 B zawiera adekwatne dla gminy wizje i

cele rozwoju

30% B wskazuje koordynatora realizacji
20% A @ wskazuje sposéb oceny i
aktualizacji

B powstata w uspoteczniony sposéb

10%

0% -

Wykres.3. PCPR — Charakterystyka lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

i — —
100%- identyfikuje na.jwaznlejsze problemy]|
spoteczne gminy
90% 4 B okresla zadania strategiczne
80% A 0O uwzglednia udziat partneréw
spotecznych
70% 4 O zawiera adgkwatne dla gminy wizje i
cele rozwoju
60% O jest spdjna pomiedzy: wizja -
problemami - celami - zadaniami
50% - B wskazuje koordynatora realizacji
40% B wskazuje zrédta finansowania
30% B okresla sposo6b realizacji
20% 1 O powstata w uspoteczniony sposéb
10% B wskazuje sposo6b oceny i
aktualizacji
0% -

Wykres.4. MOPS — Charakterystyka lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

) O identyfikuje najwazniejsze problemy]|

70% spoteczne gminy

B okresla zadania strategiczne
60%-/

O okresla sposob realizacji
50% B uwzglednia udziat partnerow

spotecznych

O zawiera adekwatne dla gminy wizje i
40% cele rozwoju

B jest spojna pomiedzy: wizjg -

o problemami - celami - zadaniami
30% B wskazuje koordynatora realizacji
20%- B wskazuje sposoéb oceny i

aktualizacji
B wskazuje zrédta finansowania
10%
B powstata w uspoteczniony sposéb
0% -
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W grupie 135 osrodkéw majgcych za sobg doswiadczenia zwigzane z tworzeniem
lokalnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, ktére udzielity odpowiedzi
na pytanie o rodzaj partnerow przy tworzeniu strategii az 38 (28,1%) tworzyto jg
samodzielnie, jedynie z udzialem pracownikéw osrodka. Odsetek gmin tworzgcych
strategie w ten sposob jest poréwnywalny do wykazanego poprzednio. Pozostate
gminy angazowaty do wspofpracy srednio dwoch partnerow instytucjonalnych, przy
czym 30 z nich pracowato tylko z jednym partnerem, kolejne 25 zaangazowato
w proces tworzenia dokumentu partnerow dwoch rodzajow. 20 z 97 gmin, ktére
angazowaty partnerow do wspotpracy wspotdziatato w tym zakresie z trzema
rodzajami instytucji. W 13 przypadkach do wspotpracy zaangazowano 4 partneréw,
a w 9 przypadkach az 5 partneréw instytucjonalnych.

Gminy angazowaty najczesciej, bo w 42,2%-tach, wtasciwy terytorialnie urzad pracy
(57 jednostek wskazywato na takie wspotdziatanie), nastepnie lokalng spotecznosc¢
(54 jednostki, 40%), organizacje pozarzgdowe z terenu powiatu (wskazania 29 ops
. 21,5%), a takze wilasciwe terytorialnie powiatowe centrum pomocy rodzinie
(22 jednostki, 16,3%). 63 gminy (46,7%) wskazaty takze innych, niz zaproponowani
w ankiecie® partneréw tworzenia strategii. Ws$réd nich najczesciej wskazywano
na wspétprace z lokalng administracjg (urzedy oraz rady miast i gmin, a takze
dziatajgce w ich obrebie jednostki organizacyjne oraz zespoty i komisje tematyczne,
np. rozwigzywania problemow alkoholowych, woéjtéw, sottysow — 40 wskazan);
szkotami i uczelniami wyzszymi (28 wskazan); Policja (22 wskazania); stuzbg
zdrowia — najczesciej osrodkami zdrowia (16 wskazan) oraz Parafiami i firmami
zewnetrznymi — zapewne tymi, ktére opracowywaty strategie na zlecenie gminy
(po 6 odpowiedzi).

W przypadku powiatow ziemskich (podobnie jak wykazato poprzednie badanie)
zaangazowanie $rodowiska w tworzenie strategii powiatowej byto nieco szersze —
znacznie mniej jednostek pracowato nad strategig samodzielnie (tylko 1 z 15 pcpr
posiadajgcych strategie).

Powiaty zapraszaty tez do wspotpracy szersze grono partnerow — srednio powyzej
3. Z jednym partnerem instytucjonalnym wspotpracowaty tylko 2 powiaty. Najczesciej,
bo w 6 pcpr-ach, tworzgc dokument wspétdziatano z 3 instytucjami, a pozostatych

6 jednostkach podjeto wspotprace z 4, 5 i 6 rodzajami instytucji. W dziatania

® Katalog z ankiety uwzgledniat: ops, pcpr, up, jops, ngo’s, lokalng spoteczno$é
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zwigzane z tworzeniem powiatowe] strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
pcpr najczesciej angazowaty osrodki pomocy spotecznej z terenu powiatu (14 z 15
pcpr, 93,3%) oraz urzedy pracy (11 pcpr). 9 powiatow wskazato na wspotprace
z jednostkami pomocy spotecznej z terenu powiatu, innymi niz ops; 8 powiatéw
na wspotdziatanie z organizacjami pozarzgdowymi. Na zaangazowanie spotecznosci
powiatu w tworzenie lokalnej strategii wskazaty 2 pcpr z 15 posiadajgcych omawiany
dokument. W pojedynczych wskazaniach na inne typy partnerstwa pojawity sie:
Policja (2 pcpr), starostwo powiatowe, Parafia oraz firma komercyjna — zapewne,
tak jak w przypadku gmin, tworzgca strategie na zlecenie samorzgdu (po 1 pcpr).

W grupie trzech powiatéw grodzkich Zzaden nie opracowywat strategii samodzielnie.
Jeden wspotpracowat z grodzkim urzedem pracy i organizacjami pozarzgdowymi
z terenu miasta, drugi dodatkowo jeszcze z urzedem miasta i innymi jednostkami
pomocy spotecznej, natomiast trzeci z nich zlecit napisanie strategii firmie

zewnetrzne;.

Tbl.2. OPS - Podmioty zaangazowane w tworzenie gminnej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych

Podmioty wspélpracujace przy opracowaniu strategii jecljlr?ét;?ek %

samodzielnie ops 38 | 28,1%
wtasciwe terytorialnie pcpr 22 | 16,3%
inne ops 4| 3,0%
inne JOPS 8| 5,9%
wiasciwy terytorialnie urzad pracy 57 | 42,2%
organizacje pozarzagdowe z terenu powiatu 29 | 21,5%
lokalna spotecznosc¢ 54 | 40,0%
inne 63 | 46,7%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybraé kilka odpowiedzi. W/w procenty stanowig odsetek
jednostek posiadajgcych strategie, kidre wybraty dang odpowiedz.

Tbl.3. MOPS - Podmioty zaangazowane w tworzenie gminnej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych

liczba

Podmioty wspoélpracujace przy opracowaniu strategii jednostek %

samodzielnie mops 0 0,0%
inne JOPS 1 33,3%
wiasciwy terytorialnie urzad pracy 2 66,7%
organizacje pozarzadowe z terenu miasta 2 66,7%
lokalna spotecznos¢ 0 0,0%
inne 2 66,7%

Odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%, gdyz mozna byto réwnoczesnie wybra¢ kilka odpowiedzi. W/w procenty stanowig odsetek
jednostek posiadajgcych strategie, ktore wybraty dang odpowiedz.
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Tbl.4. PCPR - Podmioty zaangazowane w tworzenie powiatowej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych

Podmioty wspoétpracujace przy opracowaniu strategii liczba %
jednostek

samodzielnie pcpr 1 6,6%
ops z terenu powiatu 14 93,3%
inne JOPS 9 60,0%
wiasciwy terytorialnie urzad pracy 11 73,3%
organizacje pozarzgdowe z terenu powiatu 8 53,3%
lokalna spotecznos¢ 2 13,3%
Inne 5 33,3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna bylo réwnoczesnie wybraé kilka odpowiedzi. W/w procenty stanowig odsetek
jednostek posiadajacych strategie, ktdre wybraty dang odpowiedz.

Zarébwno powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy

spotecznej powiatow grodzkich, jak i gminne osrodki pomocy spotecznej
w wiekszosci nie dokonujg wiasnej diagnozy probleméw spotecznych w celu
zaplanowania dziatah strategicznych. W identyfikowaniu probleméw lokalnych
przewaznie opierajg sie na analizie dominujgcych przyczyn udzielania pomocy
spotecznej i wkasnym doswiadczeniu zawodowym (byty one dla 44 gmin i 9 powiatow
ziemskich jedynymi zrodtami danych pozyskiwanych do potrzeb budowy strategii
gminnych wg odpowiedzi respondentow).
Wiasnych badan do diagnozy nie dokonuje przynajmniej 66,7% powiatoéw ziemskich
(10 pcpr), 65,4% gmin (89 ops) oraz dwa powiaty grodzkie. Na korzystanie
z diagnozowania lokalnej sytuacji przez inne podmioty wskazato 25,7% gmin
(35 jednostek), 4 powiaty ziemskie oraz 1 powiat grodzki. Niektére gminy (23)
oraz 1 powiaty ziemski i wszystkie grodzkie wykorzystywaty do budowy strategii
istniejgce dane statystyczne (zastane zrédta informaciji, gtéwnie dane z GUS).

Gminom i powiatom nie posiadajgcym lokalnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych (oraz tym, w ktoérych czas ich obowigzywania dobiega
konca) w ankiecie zadano pytanie o przewidywany czas uzupetnienia tego braku
oraz poziom zaawansowania prac nad strategig. Kwestia ta jest istotna z uwagi
na fakt, iz posiadanie lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
to wymog merytoryczny udziatu beneficjenta w projekcie systemowym PO KL.
W przypadku nie zrealizowania wymogu bezwzglednego posiadania strategii po 31
grudnia 2008 roku gmina lub powiat tracg mozliwos¢ wspomnianego uczestnictwa,
CO oznacza rozwigzanie umowy (jesli istnieje) lub brak mozliwosci przystgpienia

do systemu.
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Tbl.5. Dziatania podjete w celu przyjecia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

jednostka prace nad strategia liczba jednostek %
tak 17 94,4%
OPS nie 1 5,6%
Ogoétem 18 100,0%
tak 4 80,0%
PCPR brak odpowiedzi 1 20,0%
Ogoétem 5 100,0%

facznie ankietowane JOPS liczba jednostek %
TAK 21 91,4%
Podjecie dziatan w celu NIE 1 4.3%

przyjecia strategii - - :

rozwigzywania probleméw brak,OdeW'edZ' 1 4,3%
spotecznych OGOLEM 23 100,0%

17 z 18 gmin nie posiadajgcych strategii rozpoczeto prace zmierzajgce
do przyjecia dokumentu. 16 z nich wskazato w ankiecie na jakim etapie
zaawansowanie sg prace na strategig. Cztery gminy prowadzg dopiero dziatania
przygotowawcze poprzedzajgce budowe strategii, a w trzech powotano zespot
roboczy do prac nad dokumentem. W Kkolejnych dwoch gminach, oprécz
wymienionych etapoéw, przeprowadzono jeszcze diagnoze lokalnej sytuacji
spotecznej, w nastepnej spotkania konsultacyjne ze spotecznoscig lokalna.
W czterech dalszych trwajg juz prace nad ostatecznym tekstem dokumentu,
a w dwoch strategia jest gotowa do przyjecia przez Rade Gminy.

4 z 5 powiatdw nie posiadajgcych strategii rozpoczeto prace zmierzajgce
do przyjecia dokumentu. W 2 z nich prace sg zaawansowane - powstaje ostateczny
tekst dokumentu. Jezeli chodzi o dwa pozostate powiaty, to w jednym
z nich prowadzone sg konsultacje ze spotecznoscig lokalng, a drugim podjat dopiero
dziatania przygotowawcze poprzedzajgce budowe strategii. 1 pcpr nie udzielit
odpowiedzi na to pytanie.

Ws$rdd jednostek, ktore nie posiadajg aktualnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych tylko 2 (jedna gmina i jeden powiat ziemski) nie podjety jeszcze dziatan
zmierzajgcych do przyjecia stosownego dokumentu.

W 12 gminach (70,6%) z 17, w ktoérych dopiero powstaje strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych prace sg prowadzone samodzielnie,
a 4 zlecity napisanie dokumentu firmie zewnetrznej. W powiatach ziemskich
natomiast dwie strategie powstajg w oparciu o sity wtasne, a dwie przy udziale firmy

zewnetrznej.
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Tbl.6. Sposo6b tworzenia strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych

liczba
jednostka Sposob tworzenia strategii jednostek %
sity wlasne 12 70,6%
Zlecenie dla firmy zewnetrznej 4 23,5%
OPS brak odpowiedzi 1 5,9%
Ogoétem 17| 100,0%
sity wlasne 2 50,0%
PCPR Zlecenie dla firmy zewnetrznej 2 50,0%
Ogdtem 4| 100,0%
liczba
facznie ankietowane JOPS jednostek %
Sposob tworzenia sity wlasne 14 66,7%
fgz"’\‘;?gz” wania zZlecenie dla firmy zewnetrznej 6| 28,6%
promzmyéw brak odpowiedzi 1 4,7%
spotecznych OGOLEM 21| 100,0%

W efekcie prac prowadzonych nad strategiami w biezgcym roku zostanie
przyjetych 20 dokumentow, w tym 4 powiatowe i 16 gminnych. Dwie gminy, jak same
sygnalizujg, nie zdgzg w tym roku zakonczyé prac nad omawianym strategiami,

a termin ich przyjecia okreslajg na 2009 rok.

Tbl.7. Przyjecie strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych do korica 2008 r.

Przyjecie strategii do konca liczba
jednostka 2008 r. jednostek %
tak 16 88,9%
OPS nie 2 11,1%
Ogétem 18| 100,0%
tak 4| 100,0%
PCPR nie 0 0,0%
Ogotem 4| 100,0%
liczba
facznie ankietowane JOPS jednostek %
TAK 20 90,9%
NIE ) 2 9,1%
OGOLEM 22 | 100,0%

Nalezy w tym miejscu dodag, iz w przypadku 3 gmin i 4 powiatow ziemskich
posiadajgcych strategie okazuje sie, ze czas ich obowigzywania konczy sie w roku
biezgcym. Jednostki te, z wyjgtkiem jednego z powiatow ziemskich, rozpoczety juz

przygotowania zwigzane z przyjeciem strategii na nastepny okres. Pracownicy
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jednostek gminnych i powiatowych (takze powiatu, ktéry nie rozpoczat jeszcze prac
nad dokumentem) zapewniajg, iz zdgzg zakonczy¢ prace i przyjgC strategie
uchwatami lokalnych rad, przed kor\cem 2008 roku.

WSsrod zgtaszanych trudnosci zwigzanych z opracowywaniem lokalnej strategii
(na pytanie to jednostki odpowiadaty niezaleznie od tego czy posiadaty
ten dokument) gminne osrodki pomocy spotecznej wskazywaty najczesciej brak
wspotpracy z roznorodnymi podmiotami. Wiele problemow nastrecza takze brak
merytorycznego przygotowania do tworzenia takich opracowan oraz trudnosci
z pozyskiwaniem danych do diagnozowania problemow spotecznych. Kolejnymi,
podobnie czesto wymienianymi przez gminy, barierami sg: brak zainteresowania
spotecznosci lokalnej tworzeniem tego dokumentu oraz zbyt mata liczba
pracownikbw i zwigzany z tym brak czasu, by podota¢ temu zadaniu.
Wsrod kolejnych dos¢ licznie wskazywanych przeszkdd pisano o braku srodkow
finansowych przeznaczonych na tworzenie strategii.
W zasadzie podobnie uwazajg pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie,
z tg roznica, iz dwie rownorzedne pozycje zajmujg tu problemy z diagnozowaniem
lokalnych problemoéw (brak dostepu do danych statystycznych ZUS, KRUS,
czy GUS) oraz problemy zwigzane z matg liczbg pracownikéw. W$rdd problemow
z przygotowywaniem lokalnej strategii powiaty ziemskie wymienity takze
brak profesjonalnego przygotowania do takich dziatan, mate zaangazowanie
partnerow instytucjonalnych w proces budowania dokumentu oraz zbyt mate srodki
finansowe przeznaczane na tworzenie strategii.
Dwa z trzech powiatéw grodzkich, podobnie jak w poprzednim badaniu, katalogu
trudnosci dodaty czestg zmiane przepisow prawa (2 jednostki), czasochtonnos$é
analizy informacji do diagnozy (1 jednostka), brak wystandaryzowanych wskaznikow
do stuzgcych ewaluacji (1 mops). Sg tez gminy (15 jednostek) i powiaty (3 jednostki),
ktére twierdzg, iz nie miaty problemow przy tworzeniu strategii rozwigzywania

problemow spotecznych.
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PROGRAM OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI - PLANY NA NAJBLIZSZA
PRZYSZLOSC

Do realizacji projektu systemowego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki
ktore wypetnity ankiete (80,5%), 15 powiatowych centréw pomocy rodzinie (78,9%)

przystepuje w 2008 r. 124 ze 154 osrodkow pomocy spotecznej,
oraz wszystkie trzy miejskie osrodki pomocy spotecznej z miast na prawach powiatu
ti. Krakowa, Nowego Sacza i Tarnowa. 30 matopolskich osrodkéw pomocy
spotecznej (19,5%) nie przystepuje do systemu. Takze 3 powiatowe centra pomocy
rodzinie piszg w ankiecie, ze nie bedg sktada¢ wniosku o dofinansowanie w ramach

Poddziatania 7.1.2 PO KL w roku biezgcym. 1 pcpr nie udzielit odpowiedzi.

Tbl.8. Przystepowanie do realizacji projektu systemowego w ramach PO KL w 2008 r.

jednostka Przgrsotfei?:v:;'sﬁ:rgor\le;/aelézoacj' liczba jednostek %
tak 124 80,5%
OPS nie 30 19,5%
Ogoétem 154 | 100,0%
tak 15 78,9%
nie 3 15,8%
PCPR brak odpowiedzi 1 5,3%
Ogoétem 19| 100,0%
tak 3| 100,0%
MOPS nie 0 0,0%
Ogétem 3| 100,0%

tacznie ankietowane JOPS liczba jednostek %
TAK 142 80,7%
Przystepowanie do NIE 33 18,7%
realizacji projektu brak' OdeWiedZi 1 0,6%
systemowego OGOLEM 176 | 100,0%

30 gminnych osrodkéw, ktére w tym roku nie przystepujg do realizacji projektu
systemowego najczesciej argumentujg to brakiem odpowiedniej ilosci pracownikdéw
(12 wskazan). Jako dodatkowy argument wskazywano takze, iz kadra osrodka jest
juz obecnie dostatecznie mocno obcigzona pracg i nie mozna juz angazowac
dodatkowo w dziatania zwigzane =z przygotowaniem i realizacja projektu

systemowego (6 wskazan). Innym argumentem, jaki wysuwajg gminy jest brak
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dostatecznej wiedzy na temat PO KL (8 wskazan) oraz zbyt krotki termin na ztozenie
wniosku, wyznaczony przez Instytucje Wdrazajgcg (5 wskazan).
Trzy powiatowe centra pomocy rodzinie, ktoére piszg w ankiecie, ze nie przystepuja
w tym roku do projektu systemowego réwniez za gtbwng przyczyne swojej decyzji
podajg braki kadrowe, a jeden dodatkowo brak zainteresowania projektem
beneficjentéw ostatecznych.

Jednostki, ktore w biezgcym roku przystepujg do projektu systemowego
w ramach Priorytetu VIl PO KL najczesciej bedg go realizowaty samodzielnie (fgcznie
108 jednostek - 76%). Taki sposob realizacji projektu deklaruje 96 (77%)
ze 124 osrodkdéw pomocy spotecznej, 11 powiatow ziemskich (73%) i 1 grodzki.
Tylko 29 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznych Matopolski (20%) deklaruje
w prowadzenie projektu systemowego 2008 roku w partnerstwie, przy czym 19 z nich
wybrato partnerstwo realizacji (16 ops, 2 pcpr i 1 mops), a 10 partnerstwo relaciji
(lokalne) — 8 gmin, 1 powiat ziemski i 1 grodzki.

Tbl.9. Sposéb realizacji projektow systemowych w 2008 r.

jednostka sposéb realizacji projektéw systemowych liczba jednostek %
samodzielnie 96 77,4%
partnerstwo realizaciji 16 12,9%
partnerstwo relacji (lokalne) 8 6,5%
partnerstwo relacji (publiczno — prawne) 0 0,0%
OPS brak odpowiedzi 4 3,2%
Ogodtem 124 | 100,0%
samodzielnie 11 73,3%
partnerstwo realizaciji 2 13,3%
partnerstwo relacji (lokalne) 1 6,7%
partnerstwo relacji (publiczno — prawne) 0 0,0%
PCPR brak odpowiedzi 1 6,7%
Ogétem 15| 100,0%
samodzielnie 1 33,3%
partnerstwo realizaciji 1 33,3%
partnerstwo relacji (lokalne) 1 33,3%
MOPS partnerstwo relacji (publiczno — prawne) 0 0,0%
Ogotem 3| 100,0%

facznie ankietowane JOPS liczba jednostek %
samodzielnie 108 76,1%
partnerstwo realizaciji 19 13,4%
] ~ | partnerstwo relacji (lokalne) 10 7,0%
Spo::aot;erketzh;acp partnerstwo relacji (publiczno — prawne) 0 0,0%
systemowych | Prak odpowiedzi 5 3,5%
OGOLEM 142 | 100,0%

33




Ws$rdd osrodkdédw pomocy spotecznej, ktére zdecydowaty sie w tym roku
na realizacje projektu systemowego w partnerstwie opisato je 21 jednostek. Z analizy
wynika, iz tylko 3 z nich realizujg projekt w partnerstwie z PCPR®. Pozostate osrodki
zawigzujg partnerstwa z innymi osrodkami, z osciennych gmin. Sg one zawierane
z 2, 3 lub 4 osrodkami’.

Dwa powiatowe centra pomocy rodzinie, ktére opisaty swoje partnerstwa sg ich
liderami. Jeden z nich podejmie wspétprace z jednym partnerem (osrodek pomocy
spotecznej z terenu powiatu), a drugi z wieloma podmiotami dziatajgcymi
w tym powiecie, m. in. z jednym osrodkiem pomocy spotecznej.

Powiat grodzki, ktory zdecydowat sie w tym roku realizowaé projekt systemowy
w partnerstwie bedzie w nim petnit funkcje lidera, a partnerstwo zawigzuje z jedng
instytucjg tj. Centrum Integracji Spoteczne.

Jednostki, ktére w tym roku nie zdecydowaly sie na zaden rodzaj partnerstwa
w ramach projektu systemowego PO KL argumentowaty swojg decyzje bardzo
réznie.

Osrodki pomocy spotecznej najczesciej wskazywaty na zbyt krotki okres na zawarcie
partnerstwa (25 wskazan) oraz generalne trudnosci ze znalezieniem partneréow
(24 wskazania). Niemal rownie czesto osrodki argumentowaty swoj wybor brakiem
doswiadczenia w realizacji projektéw partnerskich (22 wskazania). Wiele osrodkéw
(20 wskazan) wspominato takze, iz wybor celdw i beneficjentéw ostatecznych
projektu uwarunkowat samodzielng realizacje projektu systemowego w tym roku.
Inni (10 wskazan) chcieli ,przec¢wiczy¢” realizacje projektu w pojedynke, gdyz jest
to dla nich nowe wyzwanie, a kolejni (11 wskazan) nie chcieli bra¢ na siebie
odpowiedzialnosci bycia liderem.  Wsréd argumentow  wyjasniajgcych
brak partnerstwa przy realizacji projektu systemowego w tym roku wymieniano takze:
skomplikowane procedury zwigzane z realizacjg projektu w partnerstwie (8 wskazan),
zbyt matg wiedze na temat realizowania projektu w taki sposob lub niskg kwote

alokacji na gmine (po 7 wskazan) oraz braki kadrowe (5 wskazan).

6 jak wynika z informacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy (Instytucji Wdrazajgcej) 2 z nich ostatecznie
zrezygnowaty z realizacji projektu w ten sposob.

" wedtug informacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy (Instytucji Wdrazajacej) 3 osrodki zrezygnowaty

z partnerstwa, a kolejne 5 osrodkéw nie zgtaszato do WUP takiej deklaracji.
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Wiasciwie podobnych argumentéw uzywaty powiatowe centra pomocy rodzinie.
Jedyna roznica to waga, jakg powiaty przywigzywaty do poszczegdlnych uzasadnien.
Przeszkodg w partnerskim w realizowaniu projektu systemowego dla jednostek
powiatowych byly m.in. braki kadrowe, z jakimi borykajg sie pcpr-y
oraz specyficzna dla nich grupa beneficjentow (po 4 wskazania), rézna niz
w jednostkach gminnych. Podnoszono takze brak zainteresowania potencjalnych
partneréw takim rozwigzaniem oraz zbyt krotki okres do ziozenia wniosku,
by zawigza¢ partnerstwo (po 3 wskazania). Dodatkowo pojawiaty sie argumenty
mowigce o braku doswiadczenia we wspolnym realizowaniu projektdw, a takze
w ogodle jego pisaniu (po 2 wskazania).

Mops, ktéry realizuje projekt systemowy samodzielnie w tym roku uzasadniat
to ograniczeniami czasowymi.

Wszystkie jednostki uczestniczagce w badaniu — niezaleznie od tego czy bedag
realizowac¢ projekt systemowy w partnerstwie, czy nie — zostaly poproszone
o wskazanie trudnosci zwigzanych w z budowaniem partnerstw projektowych
w ogole.

Przeszkodg najczesciej wymieniang przez gminne osrodki byta ogdlna niechec
do budowania partnerstw (32 wskazania). Jako nastepne utrudnienie wymieniano
brak doswiadczenia w realizacji projektow partnerskich (20 wskazan). Rownie czesto
(takze 20 wskazan) wskazywano na procedury, ktére sg zbyt skomplikowane.
Jako dos¢ powazne bariery w zawigzywaniu partnerstw wskazywano tez: trudnosc,
mogaca sie pojawi¢ przy rozliczaniu projektu oraz odpowiedzialnosé, z jakg wigze sie
funkcja lidera (po 15 wskazan). Kolejng przeszkodg sg rozbieznosci wynikajgce
z istnienia réznych grup beneficjentdow ostatecznych, do ktérych projekt jest
kierowany (14 wskazan). Dos¢ czesto (po 11 wskazan) pisano takze o zbyt matych
zasobach: merytorycznych i kadrowych do prowadzenia projektow w partnerstwie,
a takze o zbyt krétkim czasie na ztozenie wniosku, aby mozna w ogdle byto zawigzaé
partnerstwa (7 wskazan).

Powiatowe centra zastanawiajgc sie nad przeszkodami w budowaniu partnerstw
podawaty podobne do wysuwanych przez ops-y argumenty, przywigzujac jednak
inne wagi do poszczegolnych z nich. Najczestsze obawy zwigzane sg z rozliczaniem
projektu (5 wskazan), ale i ustaleniem zasad koordynowania oraz odpowiedzialnosci,

jaka wigze sie z rolg lidera projektu (po 4 wskazania). Jako przeszkode utrudniajgca
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zawigzywanie partnerstw podawano rowniez nienajlepsza, jak dotgd, wspotprace
pomiedzy potencjalnymi partnerami (4 wskazan).

Powiaty grodzkie wskazujgc na trudnosci zwigzane z budowaniem partnerstw
przy realizacji projektdow systemowych PO KL pisaty o tym, iz jest to dosé
pracochtonne przedsiewziecie i, aby je podjaé, trzeba mieC gwarancje korzysci
dla wszystkich uczestnikéw. Dodatkowo wspominano o braku doswiadczenia w tego
typu inicjatywach. Jeszcze jednym czynnikiem utrudniajgcym budowanie partnerstw

jest mozliwos¢ powielania sie beneficjentéw ostatecznych.

Jezeli chodzi o problemy, ktére mogg byC powazng przeszkodg
w realizowaniu projektu systemowego PO KL w ogdle (o to tez zapytano
respondentéw), to spektrum zagrozen jest bardzo szerokie, aczkolwiek wiele
z podawanych argumentdéw podobna jest do wymienianych przy barierach
w budowaniu partnerstw.
Gminy najczesciej (51 wskazan), jako przeszkode w realizacji projektow
systemowych w ogdle, wymieniaty mozliwos¢ wycofania sie beneficjentéw
ostatecznych w trakcie trwania projektu i zwigzane z tym problemy np. z jego
rozliczeniem. Innego rodzaju zagrozeniem wymienianym przez gminy, jest zbyt mate
zatrudnienie (39 wskazan). Gdy dodamy do tego przecigzenie pracg (19 wskazan)
pojawia sie do$¢ mocno akcentowana przez gminy bariera w realizacji projektow
systemowych, jakg jest brak kadry.
Kolejna grupa obaw jest zwigzana z wiedzg na temat PO KL, jakg posiadajg
pracownicy osrodkdw w gminach. Ops wskazujg, iz posiadajg wcigz zbyt mato
informacji (24 wskazania) i ciggle potrzebujg pogtebiania wiedzy, a szkolenia — w ich
opinii — rozpoczety sie zbyt pdzno i jest ich za mato (9 wskazan). Do tego dosc¢
czesto wskazywano na brak doswiadczenia projektowego w jednostkach
(20 wskazan). Jednoczesnie gminy narzekajg na ztozonos¢ procedur zwigzanych
z pracg w projekcie systemowym (17 wskazan) oraz na zbyt krotki czas na ztozenie
wniosku (9 wskazan).
Powiatowe centra padajg podobne zagrozenia dla realizacji projektow systemowych.
Réwniez najczesciej wymieniajg problemy zwigzane z beneficjentami ostatecznymi.
Jednak nie chodzi tutaj, jak to byto w gminach, o ryzyko ich wycofania sie w trakcie

realizacji projektu, a w ogdle o znalezienie odpowiednich osob (10 wskazanh).
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Problemem zagrazajgcym realizacji projektu jest takze, zdaniem powiatéw ziemskich,
zbyt mata obsada kadrowa (8 wskazan) oraz przecigzenie pracg juz zatrudnionych
pracownikow (4 wskazania). Dodatkowo wypetniajgcy ankiete wskazuja,
iz pracownicy nie posiadajg wystarczajgcych kompetencji zapewniajgcych sprawng
realizacje projektu (6 wskazan), a takze nie majg doswiadczenia w realizowaniu tego
typu przedsiewzie¢ (3 wskazania).

Powiaty grodzkie wskazujg dodatkowo na brak spojnosci pomiedzy przepisami
prawa, a zapisami w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”.

Jak wynika z analizy w roku przysztym tj. 2009, do realizacji projektéw
systemowych w ramach Priorytetu VII PO KL przystgpi wiecej jednostek
z Matopolski. Takg wstepng deklaracje ztozyto w ankiecie 141 osrodkow pomocy
spotecznej (91,6% uczestniczgcych w badaniu), 18 pcpr (94,7%) i wszystkie powiaty
grodzkie. Wsrod gminnych osrodkow majgcych zamiar realizowa¢ w przysztym roku
projekt systemowy nie znalazly sie 4 jednostki, ktére bedg realizowac¢ projekt w tym
roku. tacznie ze 176 jops udziat w przysztorocznych projektach systemowych
deklarujg 162 jednostki tji. 92% badanych. Dziesie¢ jednostek, ktére nie bedg
realizowac projektu systemowego w roku 2009 wyjasniajgc swojg decyzje uzywa
argumentow wymienianych juz wczesniej. Sg to najczesciej, podobnie jak przy
projektach na ten rok, braki kadrowe. Pojawiajg sie tez gtosy o matym
zainteresowaniu beneficjentow ostatecznych oraz niemoznoscig spetnienia

warunkéw formalnych.

Tbl.10. Deklaracja przystapienia do realizacji projektu systemowego w ramach PO KL

w 2009 r.
Przystepowanie do realizacji liczba
jednostka projektu systemowego w 2009r. | jednostek %
tak 141 91,6%
nie 9 5,8%
OPS brak odpowiedzi 4 2,6%
Ogodtem 154 | 100,0%
tak 18 94,7%
PCPR nie 1 5,3%
Ogotem 19| 100,0%
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tak 3| 100,0%
MOPS nie 0 0,0%
Ogétem 3| 100,0%
liczba
tacznie ankietowane JOPS jednostek %
TAK 162 92,0%
Przystepowanie do NIE — 10 S, 7%
realizacji projektu brak odpowiedzi 4 2,3%
systemowego OGOLEM 176 | 100,0%

Zainteresowanie jednostek pomocy spotfecznej (ops, pcpr, mops) projektami

konkursowymi w ramach PO KL jest bardzo mate. W tym roku, jak wynika z analizy,

przystgpienie do konkurséw deklaruje jedynie 8 osrodkéw (5,2%) i 2 miejskie osrodki

pomocy spotecznej powiatow grodzkich. Zadne z matopolskich powiatowych centrow

pomocy rodzinie nie jest zainteresowane realizacjg projektu w trybie konkursowym

PO KL.

Tbl.11. Deklaracja przystapienia do realizacji projektu konkursowego w ramach PO

KL w 2008 r.
Przystepowanie do realizacji liczba
jednostka projektu konkursowego w 2008r | jednostek %
tak 8 5,2%
nie 142 92,2%
OPS brak odpowiedzi 4 2,6%
Ogoétem 154 | 100,0%
tak 0 0,0%
PCPR nie 19| 100,0%
Ogotem 19| 100,0%
tak 2 66,6%
MOPS nie 1| 33,3%
Ogétem 3| 100,0%
liczba
tacznie ankietowane JOPS jednostek %
Przystepowanie do TAK 10 5,1%
realizacji projektu NIE 162 92,0%
konkursowego w brak' OdeWiedZi 4 2,3%
2008 r. OGOLEM 176 | 100,0%

Osrodki pomocy spotecznej, ktore wyrazity w ankiecie zainteresowanie trybem

konkursowym poproszone o wskazanie Poddziatania, w ramach ktérego bedag

aplikowa¢ wskazaty gtdwnie Priorytet VII: Poddziatania: 7.2.1 ,Aktywizacja zawodowa
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i spoteczna os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym” oraz Poddziatania 7.3
,inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integrac;ji”.
Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatdow grodzkich pisaty o zainteresowaniu
7.2.1 oraz 7.2.2 ,Wsparcie ekonomii spotecznej”
Nalezy dodac, iz jeden osrodek podat w ankiecie, iz chce realizowa¢ projekt
konkursowy w ramach Podziataniamia: 7.1.1, ,Rozw0j i upowszechnianie aktywne;j
integracji przez ops-y”, a jest to przeciez projekt systemowy. Z kolei inny ops napisat,
iz bedzie realizowat projekty w ramach az trzech Priorytetow: VI ,Rynek pracy
otwarty dla wszystkich’— Poddziatania 6.1., 6.2 (projekty systemowe dla PUP i WUP)
i 6.3; VIl ,Promocja aktywnej integracji” 7.2.1 oraz IX ,Rozwd¢j wyksztatcenia
i kompetencji w regionach” 9.1.1 i 9.1.2. Do realizacji, choéby w partnerstwie,
tak duzej ilosci projektow trzeba mie¢ spore zasoby kadrowe, a ten osrodek ich
nie posiada. Jak wida¢ przedstawione powyzej wybory $wiadczg tez o braku
znajomosci ,Szczegotowego opisu priorytetow PO KL 2007 — 2013”.

Troche wieksze zainteresowanie aplikowaniem o srodki w PO KL w trybie
konkursowym wykazaty jednostki na rok 2009. Takg deklaracje w bilansie ztozyto

juz 35 ops (22,7%), 7 pcpr (36,8%) oraz wszystkie trzy mops powiatéw grodzkich.

Tbl.12. Deklaracja przystapienia do realizacji projektu konkursowego w ramach PO KL

w 2009 r.
_ Przystepowanie do realizacji _ liczba
jednostka projektu konkursowego w 2009 r. | jednostek %
tak 35 22,7%
nie 111 72,1%
OPS brak odpowiedzi 8 5,2%
Ogétem 154 | 100,0%
tak 7 36,8%
nie 11 57,9%
PCPR brak odpowiedzi 1 5,3%
Ogotem 19| 100,0%
tak 3| 100,0%
MOPS nie 0 0,0%
Ogotem 3| 100,0%
liczba
lacznie ankietowane JOPS jednostek %
TAK 45 25,6%
Przystep_owa_nie do NIE 122 69,3%
L%?Lzufév?,ggﬁk\f: brak odpowiedzi 9 5,1%
2009 . OGOLEM 176 | 100,0%
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Osrodki pomocy spotecznej w ramach trybu konkursowego PO KL, majg zamiar
w roku przysztym aplikowac gtéwnie, podobnie jak w tym roku, o srodki w ramach
Priorytetu VII. Najczesciej wymieniane dziatanie to 7.2.1 ,Aktywizacja zawodowa
i spoteczna o0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Pie¢ ops mysli
0 sktadaniu projektow w roku przysztym takze w ramach Priorytetow VI ,Rynek pracy
otwarty dla wszystkich” i IX ,Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach”
oraz centralnego Priorytetu | (chodzi zapewne o projekty konkursowe
w Poddziataniu: 1.3.1 - Projekty na rzecz spotecznosci romskiej oraz 1.3.2 — Projekty
na rzecz promocji rownych szans kobiet i mezczyzn oraz godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego).

Takze powiaty grodzkie majg zamiar w 2009 r. aplikowa¢ o srodki konkursowe
w ramach Priorytetu VII, Poddziatanie 7.2.1 oraz 7.2.2

Réwniez miejskie osrodki powiatow grodzkich wskazywaty na chel przystgpienia
do konkursu w ramach Priorytetu VII, Poddziatanie: 7.1.1, ,Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez ops-y” i 7.1.2 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integraciji
przez pcpr-y”, podczas gdy sg to projekty systemowe, co moze swiadczy¢ o niskim

poziomie wiedzy na temat PO KL.
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PROGRAM OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI — ROZWOJ FORM AKTYWNEJ
INTEGRACJI

W niniejszym rozdziale poproszono ankietowane jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej o oszacowanie liczby klientow na rok przyszty oraz prognoze,
wobec jakiej czesci z nich mozliwe beda dziatania aktywizujgce. Zapytano
tez o priorytetowe obszary wsparcia i preferowane rodzaje (narzedzia, formy,

instrumenty) aktywnej integracji w stosunku do poszczegdlnych grup docelowych.

Przy szacowaniu liczby klientow pomocy spotecznej w ogole i ilosci oséb,
wobec ktérych bedzie mozna podjgé w 2009 roku dziatania aktywizujgce w ramach
projektéow systemowych (jedno z zadan bilansu zgodnie z, cytowanymi na wstepie
raportu, Zasadami), niektore jednostki napotkaty na spore trudno$ci.
Najczesciej wymieniang przez osrodki pomocy spotecznej przyczyng tego problemu
byt fakt, iz wykluczenie klientdw pomocy spotecznej na ogét nie wigze sie z jednym
typem dysfunkcji, wiekszosci klientow dotyczy tzw. ,wieloproblemowosé”
(22 wskazania). Wydaje sie wiec, iz przy analizie tych danych nalezy wzigé
pod uwage dylematy wypetniajgcych, zwigzane z jednoznacznym zakwalifikowaniem
osoby do konkretnej grupy docelowej. Wsréd innych trudnosci wymienianych
przez gminne osrodki znalazta sie specyfika pomocy $wiadczonej w osrodkach.
Pojawity sie gtosy, ze szacunki sg dos¢ mato precyzyjne, gdyz liczba klientéw jest
ptynna - jedne osoby sg statymi bywalcami osrodkow, a inne zgtaszajg sie do niego
sporadycznie lub w ogdle tylko raz.

Powiatowe centra pomocy rodzinie do wymienionych przez gminy trudnosci
dorzucajg inne, zwigzane ze specyfikg wtasnej dziatalno$ci. Wspominaty
one o problemach z okresleniem liczby os6b niepetnosprawnych w powiecie
(cho¢ mieli oszacowaé liczbe wytgcznie klientdbw pcpr na rok przysziy).
Powiaty ziemskie i jeden grodzki wskazywaty tez na trudnosci z ustaleniem na dzien
wypetniania ankiety liczby dzieci i mitodziezy opuszczajgcej rézne typy placowek

opiekunczych (np. osiggniecie petnoletniosci, skohczenie szkoty).
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Z szacunkow osrodkdéw pomocy spotecznej wynika, iz tgcznie w 2009 roku
bedg one obstugiwaly 92 275 klientéw®, $rednio 628 klientdéw na jednostke.
Jednak rozpietos¢ tych prognoz pomiedzy gminami jest spora, bo od 90 (jeden
osrodek) do prawie 5 tysiecy klientow (takze 1 ops). Najwiecej jednostek wskazato
liczbe klientdw mieszczgcg sie w przedziale: 210 - 400 (39 ops). Jezeli chodzi
0 pomoc osobom bezrobotnym, to os$rodki pomocy spotecznej szacuja,
ze w przysztym roku bedzie ona udzielona 20 684 takim osobom, podczas gdy
w ubiegtym roku w catym wojewodztwie udzielono pomocy z tego tytutu 25 470
osobom®. Przecietnie mozna by zaktywizowaé 150 oséb bezrobotnych w gminie.
Jednak i w tym wypadku jednostki wskazywaty bardzo rozng liczbe klientéw:
od 6 (w jednym przypadku) do nawet 1 200 (takze w jednym osrodku). Najczesciej
(w 115 przypadkach) gminy szacowaty, iz z tytutu bezrobocia pomocg w roku
przysztym obejmg do 100 osob. Konsekwentnie istniejg spore roéznice odnosnie
szacunkow dla

innych potencjalnych grup docelowych, ktore by mozna

zaktywizowac w roku przysztym.

Tbl.13. OPS - Szacowana liczba klientéow na 2009 r.

. . tacznaliczba | $rednialiczba .
Klienci Klientow klientow | MN | max N
LICZBA KLIENTOW OPS - OGOLEM 92 275 628 | 90| 4901 147
LICZBA KLIENTOW OPS KORZYSTAJACYCH , 20 684 150 6] 1200 138
Z POMOCY SPOLECZNEJ TYTULU BEZROBOCIA - OGOLEM
szacunkowa liczba oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy lub nie pozostajacych w zatrudnieniu, bedacych w wieku
aktywnosci zawodowej korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej, w tym:

osoby dtugotrwale bezrobotne (pow. 12 m-cy w ciggu

ostatnich 2 lat) 11101 76 0 550 147

osoby niepetnosprawne ogdtem 12 381 88 0 616 140

w tym z zaburzeniami psychicznymi 2418 19 0 180 128

osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej placéwki

penitencjarnej (do 1 roku od jej opuszczenia) 296 2 0 15 124

osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej placéwki

penitencjarnej (do 6 m-cy po jej opuszczeniu) 237 2 0 33 115

osoby bezdomne 494 4 0 107 117

osoby nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi

lub innymi osobami zaleznymi 4167 30 0 200 139

osoby uzaleznione od alkoholu (poddajgce sie procesowi

leczenia lub po jego zakonczeniu w okresie do 1 roku od 1 868 14 0 138 134

jego zakonczenia)

osoby uzaleznione od innych srodkéw odurzajgcych 125 1 0 20 97

mtodziez w wieku od 15 do 25 r.z., pochodzgca ze

$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym 3514 27 0 268 131

(nie objeta dziataniami OHP)

min — najmniejsza wskazana liczba klientéw, max — najwieksza wskazana liczba klientéw, N — liczba jednostek

8 Wedtug sprawozdania MPiPS-03 I-XIl 2007 SYRIUSZ (stan na dzien 31 XIlI 2007r.) rzeczywista
liczba klientéw, ktérym udzielono $wiadczeh we wszystkich osrodkach pomocy spotecznej

w Matopolsce wynosita 120 248.

® Zrédio: sprawozdanie MPiPS-03 I-XIl 2007 SYRIUSZ, Stan na dzien 31 XII 2007 r.
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Osrodki pomocy spotecznej przewidujg, iz najwiecej klientow do zaktywizowania
miatyby w grupie oséb niepetnosprawnych (tgcznie 12 381 oséb, a srednio
88 na 1 jednostke) oraz dtugotrwale bezrobotnych (razem 11 101 oséb, srednio
76 na jednostke). Najmniej klientow do zaktywizowania byloby w grupie
uzaleznionych od innych niz alkohol srodkéw odurzajgcych (Srednio 1 osoba
w jednostce, w sumie we wszystkich ops 125 os6b) oraz ws$rod bytych
pensjonariuszy zaktadu karnego Ilub innej placowki penitencjarnej (Srednio
po 2 osoby) i os6b bezdomnych (Srednia 4 osoby na jednostke, fgcznie 494
klientéw).

W powiatowych centrach pomocy rodzinie szacowana liczba klientow na rok
2009 - wedtug danych wpisanych do ankiety - wynosi ogotem 29 122 osoby, srednio
2 240 klientéw na jednostke. Te liczbe tworzg dane z jednostek, ktére przewidujg
w przysztym roku objg¢é swg pomocg od 1 073 do 7000 klientéw (10 pcpr).
Pojedyncze jednostki szacujg, iz bedg pomagaé w roku przysztym kilkudziesieciu
osobom (2 pcpr). Takie dane pozostajg w ogromnej rozbieznosci
z oficjalnymi statystykami za rok 2007, wg ktorych catkowita liczba klientéw pcpr
w wojewodztwie wyniosta 3990 osob. Rozbieznos¢ ta sugerowataby,
iz w swoich szacunkach powiaty ziemskie uwzgledniaty niepracujgcych
niepetnosprawnych mieszkancoéw powiatu, a nie niepetnosprawnych bedgcych
klientami centrum.
Centra powiatéw ziemskich szacuja, iz w roku 2009 bedg mie¢ gtéwnie klientéw
niepetnosprawnych. Ogodlnie szacujg oni, ze w przysztym roku mogg objgé pomocag
66 034 takie osoby, $rednio daje to 4 127 niepetnosprawnych klientéw na 1 centrum.
Liczba ta jest jednak wieksza od ogodlnej liczby osob, ktdérych szacuje sie w roku
przysztym objgé pomoca. Istnieje zatem (po raz kolejny) przypuszczenie, iz nie sg to
dane wiarygodne. Powiatowe centra nie przewidujg w roku przysztym klientow
Z grupy o0sOb opuszczajgcych domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie  oraz  uchodzcow. Prawdopodobnie  jest
to uwarunkowane brakiem beneficjentéw ostatecznych zaliczanych do tych dwéch
grup docelowych. Natomiast na bardzo matg szacuje sie liczbe klientow z grup
opuszczajgcych:

- domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy (1 jednostka

przewiduje objecie pomocg 1 klienta)
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- schroniska dla nieletnich (2 jednostki przewidujg pomoc dla odpowiednio
213 klientow)

- zaktady poprawcze (6 jednostek, srednio po 1 osobie)

- specjalne osrodki szkolno - wychowawcze (3 jednostki przewidujg objecie
pomocg w 2009 r. jednej, bgdz dwoch oséb)

- miodziezowe osrodki wychowawcze (9 jednostek przewiduje objecie tych

klientow pomocag w roku przysztym; Srednio po 2 osoby).

Tbl.14. PCPR - Szacowana liczba klientow na 2009 r.

klienci facznaliczba | srednialiczba

Klientow klientow Min max N

LICZBA KLIENTOW PCPR — OGOLEM 29 122 2240 38| 7000 13

szacunkowa liczba osé6b bezrobotnych, poszukujacych pracy lub nie pozostajacych w zatrudnieniu, bedacych w
wieku aktywnosci zawodowej korzystajacych ze $wiadczeh pomocy spotecznej, w tym:

osoby niepetnosprawne ogdtem 66 034 4127 1| 48500 16
w tym z zaburzeniami psychicznymi 1471 113 5 347 13

osoby opuszczajgce placowki opiekuriczo-

wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego 145 2 30 18

osoby opuszczajgce domy pomocy spotecznej dla 0 0 14

dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie

osoby opuszczajgce domy dla matek z matoletnimi 1 0 15

dzieémi i kobiet w cigzy

osoby opuszczajgce rodziny zastepcze 321 18 2 56 18

osoby opuszczajace schroniska dla nieletnich 5 1 0 3 15

osoby opuszczajace zaktady poprawcze 15 1 0 5 16

osoby opuszczajgce specjalne osrodki szkolno-

wychowawcze 5 1 0 2 15

osoby opuszczajgce mtodziezowe osrodki

wychowawcze 29 2 0 16

w tym uzyskujgcy pomoc na zagospodarowanie w 256 15 0 38 17

formie rzeczowej - OGOLEM

uchodzcy, cudzoziemcy posiadajgcy zgode na
pobyt tolerowany oraz posiadajgcy zgode na
osiedlenie sie, zezwolenie na zamieszkanie na 0 0 0 0 13
czas oznaczony, zezwolenie na pobyt rezydenta
diugoterminowego WE lub objeci ochrong
uzupetniajgcg - OGOLEM

min — najmniejsza wskazana liczba klientow, max — najwigksza wskazana liczba Klientow, N — liczba jednostek

Duzg ilos¢ klientdw na rok 2009 (tacznie 37 100)*° przewidujg
- ze wzgledu na obszar, w ktéorym dziatajg oraz jednoczesng realizacje zadan
gminnych i powiatowych — miejskie osrodki powiatow grodzkich (w jednym 6 100,
w drugim 8 000, a w trzecim az 23 000 os6b). Takze duzo wieksza w mops
jest przewidywana liczba klientdw, ktorzy skorzystajg ze s$wiadczeh pomocy
spotecznej z tytutu bezrobocia i wynosi ona ogdotem 7 000 klientéw (1 000, 1000
i 5000 oséb w poszczegdlnych mops). Podobnie jest z udzielaniem pomocy osobom

niepetnosprawnym - szacowana liczba niepetnosprawnych klientéw na rok 2009 to

10 Wedtug sprawozdania MPiPS-03 I-XIl 2007 SYRIUSZ (stan na dzieA 31 Xl 2007 r.) rzeczywista
liczba klientéw, ktérym udzielono s$wiadczenia w miejskich osrodkach powiatow grodzkich
w Matopolsce wynosita 33 191.
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10 920. Jezeli chodzi o szacunki, co do przysziorocznych klientéw z innych grup

docelowych mops podaty albo przyblizone szacunki, albo informacje o tym, iz nie

posiadajg danych dotyczgcych okreslonej grupy klientow. Szczegoétowa analiza nie

moze by¢ wiec dokonana (petne dane przedstawia tabela nr.15).

Tbl.15. MOPS - Szacowana liczba klientéw na 2009 r.

- - taczna liczba S!'edma . .
klienci a Klienté liczba Nowy Sacz | Tarnéw | Krakow
lentow klientow
LICZBA KLIENTOW MOPS - OGOLEM 37100 | 12367 8000 | 6100 | 23000
LICZBA KLIENTOW MOPS KORZYSTAJACYCH
Z POMOCY SPOLECZNEJ TYTULU BEZROBOCIA 7000 2333 1000 1000 5000
- OGOLEM
szacunkowa liczba oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy lub nie pozostajacych w zatrudnieniu, bedacych w wieku
aktywnosci zawodowej korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej, w tym:
osoby dtugotrwale bezrobotne (pow. 12 m-cy w ciggu brak
ostatnich 2 lat) 3348 1674 630 2718 danych
osoby niepe}nosprawne og(’){em 10 920 3640 Ok 120 1800 9 OOO
brak
w tym z zaburzeniami psychicznymi 391 391 B 391 danych
osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej brak
placéwki penitencjarnej (do 1 roku od jej 66 33 ok. 15 51 d h
opuszczenia) anyc
osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej brak
placéwki penitencjarnej (do 6 m-cy po jej 53 53 - 53 danych
opuszczeniu)
osoby bezdomne 1703 568 ok. 5 98| 1600
osoby nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad brak
dzieémi lub innymi osobami zaleznymi 173 87 ok.170 3 danych
osoby uzaleznione od alkoholu (poddajace sie brak
procesowi leczenia lub po jego zakonczeniu w 672 336 ok. 40 632 d h
okresie do 1 roku od jego zakonhczenia) anyc
brak
osoby uzaleznione od innych srodkéw odurzajgcych 31 31 - 31 danych
miodziez w wieku od 15 do 25 r.z., pochodzgca ze brak brak
$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym 90 90 ok. 90 d h d h
(nie objeta dziataniami OHP) anyc anyc
osoby opuszczajgce placéwki opiekunczo-
wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego 74 25 ok. 5 6 63
osoby opuszczajgce domy pomocy spotecznej dla 0 _ _ brak brak
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie danych danych
osoby opuszczajgce domy dla matek z matoletnimi 0 _ _ brak brak
dzie¢mi i kobiet w cigzy danych danych
osoby opuszczajgce rodziny zastepcze 105 35 ok. 10 8 87
brak brak
osoby opuszczajgce schroniska dla nieletnich - - danych danych
9 brak 9
osoby opuszczajgce zaktady poprawcze B danych
osoby opuszczajgce specjalne osrodki szkolno- brak brak
wychowawcze B B danych danych
0soby opuszczajgce mtodziezowe osrodki brak
wychowawcze 27 14 7 danych 20
w tym uzyskujgcy pomoc na zagospodarowanie w 0 _ _ brak brak
formie rzeczowej - OGOtEM danych danych
uchodzcy, cudzoziemcy posiadajgcy zgode na pobyt
tolerowany oraz posiadajgcy zgode na osiedlenie sieg, brak
zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony, 10 10 - danvch 10
zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego WE Y
lub objeci ochrong uzupetniajgcg - OGOLEM
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Oprocz ogolnej szacunkowej liczby klientéw osrodka na 2009 rok mops powiatow
grodzkich, tak jak pozostate jednostki organizacyjne pomocy spotecznej poproszone
zostaty o wskazanie liczby osob, wobec ktérych bedzie mozna podjg¢ dziatania
aktywizujgce. Niestety, takze i w tym przypadku, nie wszystkie jednostki wypetnity
ta czes¢ ankiety. Rozpoczynajgc tg czesC analizy nalezy stwierdzi¢, iz w ogodle
bardzo duzo jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslajgc ilos¢ oséb,
wobec ktorych mozna podja¢ dziatania aktywizujgce w ramach projektu
systemowego w 2009 roku wpisato wartos¢ ,0”. Spora czes¢ jednostek w ogole
nie wypefnita tej czesci tabeli. Wydaje sie, iz w duzej mierze jest to wynik braku
umiejetnosci szacowania tego typu danych lub problemoéw, o ktorych byta mowa
na poczatku rozdziatu.

Wobec ilu klientow, z szacowanej ogolnej ich liczby na rok 2009, bedzie mozna
podjgC dziatania aktywizujgce najczesciej wskazywaty osrodki pomocy spoteczne;j.
Byly to 124 jednostki. Jak wynika z analizy, w gminach bedzie mozna podjg¢ takie
dziatania wobec 7 017 osob, Srednio 57 klientdw na jednostke. Najwiecej jednak
jednostek (54) podato, iz dziatania aktywizujgce w przysztym roku mozna by podjgc
wobec od 4 do 20 ich podopiecznych. Wsrdd klientdw ops korzystajgcych z pomocy
spotecznej z tytutu bezrobocia dziatania, o ktérych mowa mogg dotyczy¢ 3 518 oséb
tacznie, srednio wobec 30 osob w jednostce. Jednak potowa osrodkéw gminnych
(73 ops) okreslita liczbe osob, wobec ktérych da sie podjgé dziatania aktywizujgce
na od 3 do 20 klientéw. W stosunku do poszczegdlne grup docelowych, jeszcze
mniej jednostek niz w poprzednich szacunkach wskazato liczbe osob. Najwiecej
0sob, ktore mozna by zaktywizowa¢ w ramach projektdw systemowych w gminach

wywodzi sie z nastepujgcych grup:

- osoby dtugotrwale bezrobotne (pow. 12 m-cy w ciggu ostatnich 2 lat)
- Srednio 18 oso6b, najczesciej od 2 do 10 klientow (73 ops)

- miodziez w wieku od 15 do 25 roku zycia, pochodzgca ze srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (nie objeta dziataniami OHP) —
Srednio 13, najczesciej miedzy 1 a 10 (60 jednostek )

- osoby niepetnosprawne - $rednio 11 klientéw, od 0 (13 ops)
do 110 (1 jednostka)
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- osoby nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub innymi
osobami zaleznymi — przecietnie 10 osob, przy czym grupe do 10 klientéw
oszacowata najwieksza liczba ops (69).

Nalezy dodag, iz wiele osrodkow gminnych, okreslajgc ilos¢ oséb, wobec ktoérych w
przysztym roku teoretycznie mozna podjg¢ dziatania aktywizujgce w ramach projektu
systemowego wpisato ,0” (od jednej jednostki do 49 ops). Gdy dodamy do tego liczbe
tabeli lub jej (od 30

do 86 jednostek w réznych grupach klientéw) powstaje spora grupa jednostek.

ops, ktore w ogole nie wypehity tej czesci

Tbl.16. OPS - Szacowana liczba klientéw, wobec ktorych bedzie mozna podjaé
dziatania aktywizujagce w ramach PO KL w 2009 r.

. Srednia Min/ S
. . i | ) S |
iienci W | loma | dese | Moy
klientow wskazan
LICZBA KLIENTOW OPS - OGOLEM 7017 57 0/1 400/1| 124
LICZBA KLIENTOW OPS KORZYSTAJACYCH Z
POMOCY SPOLECZNEJ TYTULU BEZROBOCIA - 3518 30 0/1 22011 119
OGOtEM
szacunkowa liczba os6b bezrobotnych, poszukujacych pracy lub nie pozostajacych w zatrudnieniu, bedacych w wieku
aktywnosci zawodowej korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej, w tym:
osoby dtugotrwale bezrobotne (pow. 12 m-cy w
ciagu ostatnich 2 lat) 2331 18 0/2 187/1| 130
osoby niepetnosprawne ogdtem 1122 11 0/13 110/1| 101
w tym z zaburzeniami psychicznymi 361 4 0/39 30/2 86
osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej
placéwki penitencjarnej (do 1 roku od jej 73 1 0/43 5/4 79
opuszczenia)
osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej
placowki penitencjarnej (do 6 m-cy po jej 48 1 0/45 4/2 75
opuszczeniu)
osoby bezdomne 82 1 0/49 10/2 74
osoby nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke
nad dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi 963 10 0/13 1151 104
osoby uzaleznione od alkoholu (poddajgce sie
procesowi leczenia lub po jego zakonczeniu w
okresie do 1 roku od jego zakonczenia) 366 4 0/19 30/1 93
osoby uzaleznione od innych $rodkéw
odurzajacych 26 1 0/58 10/1 68
miodziez w wieku od 15 do 25 r.z., pochodzgca ze
$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym 1 376 13 0/17 200/1 103
(nie objeta dziataniami OHP)

min — najmniejsza wskazana liczba klientéw, max — najwigksza wskazana liczba klientéw, N — liczba jednostek

W powiatowych centrach pomocy rodzinie w przysztym roku wsparciem
w ramach PO KL mozna by objgé ogétem 3626 o0sob, w przeliczeniu
na jednostke daje to srednio 227 klientow. Dwie jednostki oszacowaty liczbe takich
klientbw na ponad 10 000, trzy kolejne na kilkaset). Reszta pcpr prognozowata
od 14 do 75 klientow. Szacunkéw dotyczgcych wsparcia szczegétowych grup
wykluczonych nie podato od 1 do 7 pcpr (w zaleznosci od kategorii). W przypadku
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pracy z uchodzcami, osobami opuszczajgcymi domy pomocy spotecznej dla dzieci
I mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie oraz domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, wszystkie jednostki podaty zerowg liczbe klientow
(odpowiednio: 12 i po 13 jednostek). Dodatkowo podobna liczba jednostek
nie przewiduje w roku przysztym aktywizacji klientéw, ktérzy opuszczajg schroniska
dla nieletnich (13 ops) i zaktady poprawcze (9 ops).

Najwieksze grupy =z tych, ktore pcpr

widzg jako potencjalnie mozliwe

do aktywizowania w 2009 r. to:

- osoby niepetnosprawne - ogétem 2 719 klientow (Srednio 181)

- osoby niepetnosprawne z zaburzeniami psychicznymi - ogotem 495
(Srednio 41 osob)

- osoby opuszczajgce rodziny zastepcze — ogotem 213 (Srednio 12)

- osoby opuszczajgce placowki opiekunczo - wychowawcze typu rodzinnego

i socjalizacyjnego — ogotem 102 (Srednio 6)

Tbl.17. PCPR - Szacowana liczba klientéw, wobec ktérych bedzie mozna podjaé
dziatania aktywizujgce w ramach PO KL w 2009 r.

klienci tacznaliczba S”rg;i;;a mgcl: max/ ilosé N
klientow Klientow | wskazan | WSkazaf
LICZBA KLIENTOW PCPR — OGOLEM 3 626 227 0/1| 1116/1 16
szacunkowa liczba osé6b bezrobotnych, poszukujacych pracy lub nie pozostajacych w zatrudnieniu, bedacych w
wieku aktywnosci zawodowej korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, w tym:
osoby niepetnosprawne ogdtem 2719 181 0/1| 1039/1 15
w tym z zaburzeniami psychicznymi 495 41 0/2 200/1 12
osoby opuszczajgce placowki opiekuriczo-
wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego 102 2/4 10/5 18
osoby opuszczajgce domy pomocy spotecznej dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie 0 0/13 0/13 13
osoby opuszczajgce domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy 0 0/13 013, 13
osoby opuszczajgce rodziny zastepcze 213 12 2/1 25/1 18
osoby opuszczajgce schroniska dla nieletnich 3 1 0/13 3/1 14
osoby opuszczajgce zaktady poprawcze 13 1 0/9 5/1 14
osoby opuszczajgce specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze 5 1 0/11 2/2 14
osoby opuszczajgce mtodziezowe osrodki
wychowawcze 21 1 0/6 5/1 15
w tym uzyskujgcy pomoc na zagospodarowanie w
formie rzeczowej - OGOtEM 216 14 0/2 36/1 16
uchodzcy, cudzoziemcy posiadajgcy zgode na
pobyt tolerowany oraz posiadajacy zgode na
osiedlenie sie, zezwolenie na zamieszkanie na
czas oznaczony, zezwolenie na pobyt rezydenta 0 0 0/12 0/12 12
dtugoterminowego WE lub objeci ochrong
uzupetniajgcg - OGOLEM

min — najmniejsza wskazana liczba klientéw, max — najwieksza wskazana liczba klientéw, N — liczba jednostek
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Jezeli chodzi o szacunki dotyczgce ogdlnej liczby klientdw mozliwej do objecia

dziataniami aktywizacyjnymi w przysztym roku, ktére przedstawity miejskie osrodki

powiatéw grodzkich, to ogétem wynosi ona okoto 450. Natomiast liczba oséb

przewidzianych do takich dziatan wsrod korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu

bezrobocia to okoto 250 osdb.

W odniesieniu do szczegotowych grup petna analiza nie jest mozliwa (dane

przedstawia tabela nr.18).

Tbl.18. MOPS - Szacowana liczba klientéw, wobec ktérych bedzie mozna podjaé
dziatania aktywizujgce w ramach PO KL w 2009 r.

klienci

taczna liczba
klientow

Srednia
liczba
klientéw

Nowy
Sacz

Tarnéw

Krakow

LICZBA KLIENTOW MOPS - OGOtEM

450

225

ok. 300

150

LICZBA KLIENTOW MOPS KORZYSTAJACYCH Z POMOCY

SPOLECZNEJ TYTULU BEZROBOCIA - OGOLEM

250

125

ok. 150

100

szacunkowa liczba oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy lub nie pozostajacyc

aktywnosci zawodowej korzys

tajacych ze swia

dczen pomocy s

h w zatrudn

potecznej, w tym:

ieniu, bedacych w wieku

osoby dtugotrwale bezrobotne (pow. 12 m-cy w ciggu
ostatnich 2 lat)

180

90

0k.100

80

osoby niepetnosprawne ogétem

50

25

ok. 30

20

w tym z zaburzeniami psychicznymi

15

15

15

osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej placowki
penitencjarnej (do 1 roku od jej opuszczenia)

2

ok. 2

osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej placowki
penitencjarnej (do 6 m-cy po jej opuszczeniu)

osoby bezdomne

osoby nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi
lub innymi osobami zaleznymi

o OO N

osoby uzaleznione od alkoholu (poddajgce sie procesowi
leczenia lub po jego zakonczeniu w okresie do 1 roku od
jego zakonczenia)

ol

osoby uzaleznione od innych $rodkéw odurzajgcych

o

miodziez w wieku od 15 do 25 r.z., pochodzaca ze
$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(nie objeta dziataniami OHP)

=
(6]

15

osoby opuszczajgce placéwki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego i socjalizacyjnego

osoby opuszczajgce domy pomocy spotecznej dla dzieci i
miodziezy niepetnosprawnej intelektualnie

osoby opuszczajgce domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i
kobiet w cigzy

osoby opuszczajgce rodziny zastepcze

osoby opuszczajgce schroniska dla nieletnich

osoby opuszczajgce zaktady poprawcze

osoby opuszczajgce specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze

0soby opuszczajgce mtodziezowe osrodki wychowawcze

w tym uzyskujgcy pomoc na zagospodarowanie w formie
rzeczowej - OGOtEM

O [N |O OO || O o

uchodzcy, cudzoziemcy posiadajgcy zgode na pobyt tolerowan
oraz posiadajgcy zgode na osiedlenie sig, zezwolenie na
zamieszkanie na czas oznaczony, zezwolenie na pobyt
rezydenta dtugoterminowego WE lub objeci ochrong

uzupetniajacg - OGOLEM

11

dotyczacych okreslonej grupy klientdw, a jeden w ogdle nie wypetnit tej czesci tabeli.

2 mops podaty albo przyblizone szacunki, albo informacje o tym, iz nie posiadajg danych
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Sondowane jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zostaty takze poproszone
w ankiecie o wskazanie rankingu preferencji wsparcia w kontekscie okreslonych grup
docelowych. Analiza zebranego materiatu wskazuje, iz osrodki pomocy spotecznej
na pierwszym miejscu stawiajg wsparcie dla oséb dtugotrwale bezrobotnych.
Na drugim miejscu gminy widzg potrzebe wsparcia osdb nieaktywnych zawodowo
z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi, a na trzeciej pozycji
pod wzgledem wagi problemu gminy wskazaty pomoc dla oséb niepetnosprawnych,
w tym z zaburzeniami psychicznymi. Na kolejnych pozycjach znalazio sie wsparcie
dla nastepujgcych grup oséb wykluczonych:

— miodziez w wieku od 15 do 25 r.z., pochodzgca ze srodowisk zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

— otoczenie oséb wykluczonych spotecznie

— o0soby uzaleznione od alkoholu

— o0soby po zwolnieniu z zakfadu karnego lub innej placowki penitencjarnej

— 0soby bezdomne

— o0soby uzaleznione od innych srodkéw odurzajgcych.

Wykres.5. OPS - Ranking waznosci wsparcia dla grup docelowych

O osoby dtugotrwale bezrobotne

B osoby nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad
dzieémi lub innymi osobami zaleznymi

O osoby niepetnosprawne, w tym z zaburzeniami
psychicznymi

O mtodziez w wieku od 15 do 25 r.z., pochodzaca ze
srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

B otoczenie oséb wykluczonych spotecznie;

B osoby uzaleznione od alkoholu - poddajace sie
procesowi leczenia lub po jego zakonczeniu w okresie
do 1 roku od jego zakonczenia;

O osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej
placéwki penitencjarnej - do 1 roku od opuszczenia;

Oosoby bezdomne;

B osoby uzaleznione od innych srodkéw odurzajacych

Uzasadniajgc swoje wybory osrodki pomocy spotecznej najczesciej wskazywaty
na wielkos¢ danej grupy oraz jej trudng sytuacje. Dodatkowo, w zaleznosci
od specyfiki danej grupy, jednostki wymieniaty rozne inne argumenty uzasadniajgce

wybdr beneficjentéw ostatecznych. W odniesieniu do oséb dtugotrwale bezrobotnych
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pojawita sie koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji beneficjentdw oraz interwencja
socjalna przystosowujgca do warunkow istniejgcych na ryku pracy.
Potrzebe wsparcia osob nieaktywnych zawodowo z uwagi na opieke nad dzieémi
lub innymi osobami zaleznymi jednostki argumentowaty dodatkowo, podobnie jak
W poprzedniej grupie, trudnosciami w przystosowaniu do nowych realidw rynku
pracy, ale takze ograniczeniami czasowymi z powodu sytuacji rodzinnej oraz duzym
zagrozeniem  wykluczeniem spotecznym, zaréwno samych beneficjentéw
ostatecznych, jak i ich rodzin. Uzasadniajgc wybdér oséb niepetnosprawnych,
jako preferowanej grupy docelowej ops wskazywaty (oprécz wymienionych dwoch
gtéwnych przyczyn) dodatkowo brak ofert wsparcia dla tej grupy, zaréwno
zwigzanych z leczeniem i rehabilitacjg, jak i pomocg psychologiczng, a takze trudng
sytuacje zdrowotng i wynikajgce z niej ograniczenia w zatrudnieniu oraz brak ofert
pracy na rynku. Jezeli chodzi o mtodziez, to gminy pisatly, iz grupa ta jest
dla nich kluczowa takze dlatego, iz obarczona jest duzym bagazem negatywnych
wzorcow, ktore nalezy zmieniC oraz o koniecznosci podnoszenia kwalifikacii,
koniecznych do zaistnienia na rynku pracy.
Wedtug pcpr priorytetem w powiatach powinno by¢é wsparcie dla o0so6b
opuszczajgcych rodziny zastepcze. Na drugim miejscu wskazano wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych, a na trzecim — pomoc dla oséb opuszczajgcych placéwki
opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego. W dalszej kolejnosci
lokowano wsparcie dla:

- otoczenia oséb wykluczonych spotecznie

- 0sOb opuszczajgcych mtodziezowe osrodki wychowawcze

- 0s0Ob opuszczajgcych specjalne osrodki szkolno - wychowawcze

- 0s6b opuszczajgcych zaktady poprawcze

- 0sOb opuszczajgcych schroniska dla nieletnich

- 0sOb opuszczajgcych domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy

niepetnosprawnej intelektualnie
- 0s6b opuszczajgcych domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy

- uchodzcoéw, cudzoziemcow.
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Wykres.6. PCPR - Ranking waznosci wsparcia dla grup docelowych

O osoby opuszczajgce rodziny zastepcze

B osoby niepeitnosprawne, w tym z zaburzeniami
psychicznymi

0O osoby opuszczajace placéwki opiekunczo-
wychowaw cze typu rodzinnego i socjalizacyjnego

O otoczenie os6b wykluczonych spotecznie

B osoby opuszczajace mtodziezowe osrodki
wychowawcze
B osoby opuszczajace specjalne osrodki szkolno-

wychowawcze
O osoby opuszczajgce zaktady poprawcze

O osoby opuszczajgce schroniska dla nieletnich

B osoby opuszczajgce domy pomocy spotecznej dla
dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej intelektualnie

B osoby opuszczajgce domy dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy

B uchodzcy, cudzoziemcy

Centra powiatéw ziemskich, uzasadniajgc swoje wybory — podobnie jak osrodki
pomocy spotecznej — najczesciej wskazywaty na wielkos¢ danej grupy oraz jej trudng
sytuacje. Niektore pcpr, wyjasniaty dlaczego poszczegodlne grupy znalazty sie na
dalszych miejscach listy rankingowej. Najczestszym argumentem byt brak klientéw,
ktorych mozna by zakwalifikowac¢ do danej kategorii oséb.

Jezeli chodzi o miejskie osrodki powiatéw grodzkich to nie mozna wiasciwie ustali¢
wspolnego rankingu waznosci wspierania przez nich w roku przysztym beneficjentow
ostatecznych. O ile na pierwszym miejscu dwa z nich stawiajg wsparcie
dla dtugotrwale bezrobotnych, o tyle trzeci stawia te grupe dopiero na VIl pozyciji.
Osoby niepetnosprawne sg dla wszystkich mops wazne (dwa plasujg te grupe na
Il miejscu, jeden na |). Na kolejnym miejscu, pod wzgledem wagi problemu, dwa
z nich stawiajg mtodziez w wieku 15 - 25 r.z. pochodzgcg ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, dla trzeciego z nich problemy tej grupy docelowej
zajmujg VI miejsce.

Uzasadniajgc swoje wybory mops powiatéw grodzkich, podobnie jak poprzednie
jednostki pomocy spotecznej, kierowaty sie wielko$cig wymienionych grup ws$rod
klientbw pomocy spotecznej oraz ,wagg potencjalnych skutkéw spotecznych, jakie
wystgpig, gdy wobec tych grup nie zostang podjete dodatkowe formy oddziatywan”
(jak ogodlnie argumentowat jeden mops).
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Na koniec rozdziatu dotyczgcego aktywnej integracji poproszono badane
jednostki pomocy spotecznej o wskazanie preferowanych form wsparcia
dla poszczegdlnych grup beneficjentéw ostatecznych®?.

Prébujgc dostosowaé narzedzia aktywnej integracji do potrzeb réznych grup
docelowych osrodki pomocy spotecznej wybieraty gtéwnie kontrakty socjalne.
Wyjatek stanowi pomoc dla oséb niepetnosprawnych, wobec ktérych ops planujg
zaproponowa¢ w jednakowym stopniu kontrakt socjalny i program aktywnosci
lokalnej. Nalezy tez dodag, iz jednostki czasem wybieraty obydwa narzedzia aktywnej
integracji.
Analizujgc preferowane formy wsparcia w ramach wspomnianych narzedzi aktywnej
integracji nalezy stwierdzic, iz najczesciej ops majg zamiar stosowac prace socjalng
(lub srodowiskowg prace socjalng) oraz zasitki i pomoc w naturze. Wyjatek stanowi
przewidziana przez gminy pomoc dla oséb dtugotrwale bezrobotnych - Zaden
osrodek nie wybrat w/w form wsparcia. Kolejng czesto wybierang przez ops formag
wsparcia sg instrumenty aktywnej integracji, w ramach ktorych jednostki planujg
stosowacC zestaw, jaki jest zaproponowany w ,Zasady przygotowania, realizacji
i rozliczania projektéw systemowych OPS, PCPR oraz ROPS w ramach PO KL 2007-
2013”. Najczesciej jednak ops wybieraty instrumenty aktywizacji zawodowej. Prace
spotecznie uzyteczne oraz rozne dziatania o charakterze integrujgcym byty
wybierane przez czes¢ osrodkdw gminnych jako formy wsparcia wobec:

- 0s6b dtugotrwale bezrobotnych

- 0s06b po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej placéwki penitencjarnej

- 0s6b bezdomnych

- 0s6b nieaktywnych zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub

innymi osobami zaleznymi
- 0s06b uzaleznionych od alkoholu
- miodziezy w wieku od 15 - 25 r.z., pochodzacej ze sSrodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

- otoczenia 0so6b wykluczonych spotecznie.

12 Jednostki, ktdre wypetnity tabele czasem wybierajgc formy wsparcia przypisywaty im nieadekwatnie
narzedzia aktywnej integracji. Nie zawsze tez stosowaty sie do podanych dyspozycji (nie podawano
np. form wsparcia lub narzedzi aktywnej integracji). Spowodowato to, iz istniejgce dane sa
niekompletne.
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W planowaniu pomocy osobom niepetnosprawnym — w ramach programu aktywnej
integracji - czesc ops wskazywata na mozliwos¢ wykorzystania dziatan o charakterze
integrujgcym oraz srodowiskowym.

Niestety niewiele powiatowych centrobw pomocy rodzinie wskazato
preferowane w pracy z réznymi grupami docelowymi narzedzia aktywnej integraciji
oraz formy wsparcia. Liczba odpowiadajgcych centrow zmieniata sie w zaleznosci od
grupy beneficjentéw i wynosita od 2 do 16 jednostek. Analiza form wsparcia
priorytetowych dla pcpr bedzie zatem bardzo okrojona. Najczesciej wybieranym
narzedziem aktywnej integracji, podobnie jak w ops, jest kontrakt socjalny. Prace
socjalng oraz zasitki i pomoc w naturze centra majg zamiar stosowac¢ najczesciej
(takze podobnie jak ops) dla oso6b opuszczajgcych placowki opiekunczo
- wychowawcze. Jezeli chodzi o dwa pozostate narzedzia aktywnej integraciji
(program aktywnej integracji i wsparcie dziatan na rzecz integracji spotecznej
i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych) to wskazania dotyczgce form wsparcia sg
pojedyncze i nie da sie wyréznic w nich Zzadnej tendencji. Jednostki,
ktére wybraty dwa Iub wszystkie narzedzia aktywnej integracji najczesciej
wskazywaty, iz w przysztym roku bedg stosowaé, zwlaszcza wobec o0so6b
niepetnosprawnych, zasitki i pomoc w naturze oraz instrumenty aktywnej integracji
w ramach kontraktu socjalnego i wsparcia dziatan na rzecz integracji spotecznej
i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych.

W miejskich osrodkach powiatéw grodzkich najczesciej wybieranym narzedziem
aktywnej integracji w ramach pracy z grupami docelowymi byt kontrakt socjalny, cho¢
niemal réwnie czesto wybieraty one inne narzedzia do pracy z beneficjentami
ostatecznymi. Jezeli chodzi o formy wsparcia to osrodki powiatéw grodzkich

wybieraty wiasciwie wszystkie dostepne w PO KL.
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SRODKI FINANSOWE NA REALIZACJE ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Osobny dziat ankiety skierowanej do badanych jednostek dotyczyt Srodkow
finansowych na realizacje $wiadczen®®. By zebra¢ informacje odnoszace sie do tej
kwestii tj. stopnia zabezpieczenia finansowego =zadan pomocy spotecznej,
zapytaliSmy szczegotowo powiatowe centra pomocy rodzinie oraz osrodki pomocy
spotecznej, w tym takze osrodki z powiatow grodzkich o pokrycie zapotrzebowania
na wyptaty swiadczen z obszaru zadan wtasnych i zadan z zakresu administracji
rzagdowej, na 2008 r.**

Powiaty odnosnie srodkéw na zadania wtasne o charakterze obowigzkowym
pytalismy o stopien zabezpieczenia funduszy: na przyznawanie pomocy pienieznej
na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki wychowankom: placowek
opiekunczo - wychowawczych typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domoéw pomocy
dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, rodzin zastepczych,
schronisk dla nieletnich, zaktadéw poprawczych, specjalnych osrodkéw szkolno
- wychowawczych lub mtodziezowych osrodkéw wychowawczych. PytaliSmy o srodki
na organizowanie rodzinnej opieki w zastepczej, tj. udzielanie pomocy pienieznej
na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych oraz wyptacanie wynagrodzenia z tytutu pozostawania w gotowosci
przyjecia dziecka lub $wiadczonej opieki i wychowania — niespokrewnionym
z dzieckiem zawodowym rodzinom zastepczym. Nastepnie pytano o stopien
zaspokojenia potrzeb finansowych na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci
umieszczonych w placéwkach opiekunczo - wychowawczych i w rodzinach
zastepczych na terenie innego powiatu (jesli istnieje koniecznos¢ umieszczenia

dziecka poza wiasciwg terytorialnie placoéwkag).

'3 Jednostki miaty oszacowaé w jakim % $rodki przyznane w projekcie budzetu na rok 2008 pozwola
zaspokoi¢ istniejgce potrzeby. Liczba 0 oznaczata catkowity brak zaspokojenia potrzeb, liczba 100
optymalny poziom zaspokojenia potrzeb, wartosci powyzej 100 oznaczaty nadwyzke zasobdéw
w stosunku do potrzeb.

1 Szczegbdtowa analiza poszczegélnych rozktadéw zmiennych moze byé nieco zaburzona,
gdyz prawdopodobnie pojedyncze jednostki brak potrzeb oznaczyty liczbg ,0”, zarezerwowang
dla catkowitego braku srodkow na okreslony cel. Nie zmienia to jednak wykazanej tendencji.
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W powiatowych centrach wyptata srodkéw przeznaczonych na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki oséb opuszczajgcych placéwki byta zabezpieczona srednio
w prawie 99%™ (warto$é ta w poprzednim badaniu byta nieco nizsza i wyniosta
92%). Rozpietos¢ w tej kwestii to poziom od petnego zabezpieczenia (16 powiatow)
do zabezpieczenia w 94 (1 powiat) i 80% (1 powiat).

Podobnie wyglada zabezpieczenie S$rodkdbw na inne zadnie witasne - rodziny
zastepcze. Zadanie to powiaty zabezpieczajg srednio, podobnie jak w roku
poprzednim, w 95% - od 80% w jednym z powiatow, poprzez 82, 84, 90
(3 powiaty) i 95%(3 powiaty), do 100%-owego zabezpieczenia w 9 centrach.
Srodkéw na utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych i rodzinach zastepczych na innym terenie w zasadzie
nie brakuje. Sg one zabezpieczone przecietnie w 98% (w roku ubiegtym Srednio
w 96%) - w 13 powiatach w catosci, w pozostatych powiatach na poziomie od 85
do 98%.

Tbl.19. PCPR - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2008 r.

Sredni
stopien
zaspokojenia min max N
: s & ; otrzeb
jednostka Rodzaj swiadczenia ﬁngnsowych w % W %

w %

zadania wlasne - obowigzkowe

pomoc pieniezna na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki dla os6b opuszczajgcych
niektore typy placowek 98,6% | 80% | 100% 18

pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen

PCPR rodzinom zastgpczym 94,5% | 80% | 100% 18

Utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych

w POW i rodzinach zastepczych na terenie innego
powiatu 97,9% | 85% | 100% 18

zadania wlasne - fakultatywne

jednorazowa pomoc przyznawana przez staroste

rodzinom zastepczym 90,3% | 50% | 100% 18

zadania zlecone

optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne

za uchodzcéw 37,5% 0% | 100% 8

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Nieco mniej srodkéw przeznaczyli starostowie na przydzielanie rodzinom zastepczym
jednorazowej pomocy, bedacej zadaniem fakultatywnym. Srodkéw na to $wiadczenie

nie zabraknie w 10 powiatach, pozostate 9 powiatow niedobory srodkéw w stosunku

'* przecietna ze wszystkich ankietowanych powiatéw.
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do potrzeb szacuje na 5 do 50%. Srednio sg one zaspakajane w powiatach
ziemskich w 90% (w roku poprzednim 86%).
Srodki na optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby posiadajgce
status uchodzcy (zadanie zlecone finansowane przez administracje rzgdowg) majg
w 100% zapewnione 3 powiaty. 5 powiatow podato, ze w ogodle nie majg w budzecie
Srodkdw na ten cel, a 9 pcpr, iz nie planowaty takich wydatkow. 2 powiaty nie
udzielity na to pytanie odpowiedzi. Mozna sgdzic, iz srodki na ten cel nie zostaty
uwzglednione w budzecie na 2008 r. z powodu braku takich potrzeb.

Powiaty grodzkie — Krakdéw, Nowy Sacz i Tarnéw, $rodki na zadania witasne
0 charakterze obowigzkowym tj.. pomoc pieniezng na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki dla oséb opuszczajgcych niektére typy placéwek majg
zabezpieczone $rednio w 88% (w roku poprzednim w 87%) - od 80 do 100%. Srodki
na pomoc pieniezng na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci i wyptacanie
wynagrodzen rodzinom zastepczym miejskie osrodki majg przecietnie
zarezerwowane w 93% (od 84 do 100%), podobnie jak w roku poprzednim. Srodki na
utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w POW i rodzinach zastepczych
na terenie innego powiatu zabezpieczone sg srednio w 89% (podobnie jak w roku
poprzednim) tj. od 71 do 100%.

Tbl.20. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2008 r. - zadania powiatu

Sredni
stopien
zaspokojenia min max N
] . 2. : potrzeb
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych | W% W %

w %

zadania wlasne - obowigzkowe

pomoc pieniezna na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki dla oséb opuszczajgcych
niektore typy placowek 88,0% | 80% | 100% 3

pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci i wyptacanie wynagrodzen

rodzinom zastepczym 93,0% | 84% | 100% 3
MOPS Utrzymanie dzieci z terenu powiatu umieszczonych w

POW i rodzinach zastepczych na terenie innego

powiatu 88,7% | 71% | 100% 3

zadania wlasne - fakultatywne

jednorazowa pomoc przyznawana przez prezydenta
rodzinom zastepczym 93,0% | 84% | 100% 3

zadania zlecone

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za
uchodzcow 50,0% 0% | 100% 2

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.
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Jeden powiat grodzki uznat projektowane sumy dot. w/w zadan za w petni
wystarczajgce do pokrycia istniejgcych potrzeb, pozostate — nie. To powoduije,
iz powiaty grodzkie pod wzgledem budzetowego zabezpieczenia realizowanych
zadan obowigzkowych wypadty troche stabiej niz powiaty ziemskie. Natomiast nieco
wyzsza niz w powiatach ziemskich jest w powiatach grodzkich pula sSrodkow
na jednorazowg pomoc prezydenta przyznawang rodzinom zastepczym (zadanie
fakultatywne). Takze optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla uchodzcéw,
bedgce zadaniem zleconym jest przecietnie lepiej zabezpieczone w powiatach
grodzkich. Blizsza analiza wykazuje jednak, ze tak naprawde tylko jednym z nich sg
one catkowicie wystarczajgce, w drugim w ogole nie pokrywajg one potrzeb, trzeci
nie realizuje tego zadania.

Podobnemu sondazowi, jak opisany powyzej, poddano ankietowane gminy.
Poziom zabezpieczenia srodkéw finansowych na realizacje zadan takze w przypadku
gmin nie jest petny. Podobnie jak powiaty, gminy miaty procentowo oszacowaé
finansowe zabezpieczenie realizowanych zadan, czyli liczba 0 oznacza¢ miata
catkowity brak s$rodkéw na dane $Swiadczenie, liczba 100 - petne finansowe
zabezpieczenie zadania. Wtasciwie w przypadku kazdego z zadan gminnych
znalazly sie takie osrodki, ktore wskazywaty na petne zabezpieczenie Srodkow
na dany cel (przewaznie wiekszos¢), ale i takie gminy, ktére wykazywaty
ich catkowity brak. Szczegdlne braki - tak jak w poprzednim badaniu - ujawniajg sie
w zabezpieczeniu $rodkdw na: przyznawanie zasitkbw celowych w formie biletu
kredytowego — $rednie zabezpieczenie 40% (w roku poprzednim - 31%). Srodkéw na
przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowego nie posiadato w ogdle
39 ops (poprzednio 72), a 77 nie realizuje tego zadania. 25 gmin (w ubiegtym roku
30 gmin) srodki finansowe na ten cel miato zabezpieczone w 100%-tach.

Wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadczenia zdrowotne
osobom nie majgcym dochodu jest zabezpieczone srednio w 79% (w poprzednim
roku - 64%). W obszarze wyptacania zasitkbw celowych pokrywajgcych wydatki
na $wiadczenia zdrowotne, catkowicie brakowato $rodkéw finansowych
w 17 gminach (poprzednio w 34 gminach). Z kolei w 83 kolejnych ops problem
taki nie istniat (poprzednio w 76) czyli zabezpieczenie potrzeb finansowych

w tym zakresie byto petne.
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W tym miejscu nalezy zaznaczyC, iz analiza poprzedniego i aktualnego bilansu
wskazuje, iz zwieksza sie w budzetach gminnych poziom zabezpieczenia srodkow

finansowych na realizacje swiadczen pomocy spoteczne;.

Tbl.21 . OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2008 r. - zadania wlasne
gminy o charakterze obowigzkowym

sredni stopien
jednostka Rodzaj $wiadczenia zaspokojenia .
potrzeb min max N
finansowych w % w %
w %

udzielanie schronienia 66,4% 0 100 109
zapewnianie positku 94,7% 10 100 154
w tym doZywianie dzieci 95,3% 0 100 151
zapewnianie niezbednego ubrania 87,6% 0 100 146
wyptacanie zasitkéw okresowych 86,1% 0 100 153
wyptacanie zasitkéw celowych 89,7% 30 100 153
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego 81,3% 0 100 151
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na

OPS podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ 78,50 0 100 117
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu
kredytowego 39,7% 0 100 66
opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z konieczno$cig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny 67,2% 0 100 96
organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug
specjalistycznych) 82,6% 0 100 127
sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 92,1% 0 100 145
ponoszenie odpfatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w dps 87,7% 0 100 145

r’\TiE ;ngnjlzzzn% Zﬁiﬁiﬁﬁ?ﬂ,ﬁ g;frioc?; nz:t;gzzﬁzenia Srodkow, max — najwyZszy wskazywany poziom zabezpieczenia Srodkow,
W grupie zadan gminnych o charakterze obowigzkowym najwyzszy przecietny
stopien zabezpieczenia srodkéw dotyczyt ,zapewnienia positku” — przecietna dla
wszystkich gmin to 95%. Na to zadanie 100% potrzebnych srodkéw posiadato 127
gmin, a catkowicie ich brakowato tylko w 1. Réwnie wysoki poziom zabezpieczenia
Srodkdw wykazaty gminy odnosnie sprawienia pogrzebu — pokrycie potrzeb w 92%
i wyptacania zasitkdw celowych - Srednia dla wszystkich gmin 90%.

Z zadan wtasnych gmin o charakterze fakultatywnym dos¢ mato aktywng formg
pomocy (wykazano to rowniez w latach poprzednich) wydaje sie by¢ przyznawanie
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Swiadczen na ekonomiczne usamodzielnienie (zasitki, pozyczki, pomoc w naturze).
50 gmin (w ubiegtym roku 99 gmin) nie zabezpieczyto w projektach budzetow na rok
2008 Zzadnych srodkéw na ten cel, a nie realizuje tego zadania 79 jednostek
gminnych. Sredni stopien zabezpieczenia finansowego takich $wiadczen
w wojewddztwie wynosi 18,1%. Srodki na wyptacanie specjalnych zasitkow celowych
gminy przecietnie zabezpieczyty w 82% (poprzednio w 74%). Srodkéw na ten rodzaj

Swiadczenia catkowicie brakowato tylko w dwoch gminach.

Tbl.22. OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2008 r. - zadania wtasne gmin

sredni stopien
zaspokojenia min max
Rodzaj Swiadczenia potrzeb N
. w % w %
finansowych
w %

wyptacanie zasitkow specjalnych celowych 82,0% 0 100 151
wyptacanie pomocy na ekonomiczne o
usamodzielnienie 18,1% 0 100 63

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkdw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkow,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Poziom zabezpieczenia srodkow finansowych na zadania administracji rzgdowej
zlecone gminom jest znacznie wyzszy od poziomu finansowania zadan wiasnych
gmin, pokrywanych z budzetéw lokalnych samorzadéw. Srodki zabezpieczone
na wyptate zasitkdw statych, przystugujacych osobom catkowicie niezdolnym
do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci oraz srodki na optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ mozna uzna¢ za zaspakajajgce w petni istniejgce potrzeby
— przecietna dla wojewodztwa odpowiednio 99,5% oraz 98,5% (w roku ubieglym
- 99,6% i 99%). Tylko sze$¢ gmin pisze (poprzednio 5 gmin) o braku S$rodkéw
na zasitki state (od 10% do 40%), a pie¢ innych podaje nadwyzke srodkdéw na ten cel
— potrzeby zaspokojone w 101, 110 i 120 procentach. Srodki na optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne ma w petni zabezpieczone 146 gmin (poprzednio 153),
w tym cztery podajg nadwyzki w tym zakresie — tj. 0 1, 15 i 70%. Natomiast wiele
gmin (78 ops) nie realizuje zadania zwigzanego z organizowaniem i swiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
lub nie posiada zupetnie sSrodkéw na ten cel (26 ops). Tylko 22 ops wykazujg petne
ich zabezpieczenie (poprzednio 31), pozostate 15 osrodkéw podaje braki na pokrycie
od 10 do 90% potrzeb.
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Tbl.23. OPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych w 2008 r. - zadania zlecone gminom
Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max
finansowych | w % w
jednostka Rodzaj swiadczenia w % %/N
wyplacanie zasitkdw statych 99,5% 60 120 152
optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne
OPS okreslonych w przepisach o powszechnym 98,5% 0 170 151
ubezpieczeniu w NFZ
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug 49 1% 0 100 63
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi '

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Tbl.24. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2008 r. - zadania wiasne
gminy o charakterze obowigzkowym

Sredni stopien
zaspokojenia
potrzeb min max N
jednostka Rodzaj swiadczenia finansowych | o | W%
w %
udzielanie schronienia 100,0% 100 100 2
zapewnianie positku 100,0% 100 100 3
w tym dozywianie dzieci 100,0% 100 100 3
zapewnianie niezbednego ubrania 100,0% 100 100 3
wyptacanie zasitkdw okresowych 90,0% 70 100 3
wyptacanie zasitkéw celowych 96,7% 90 100 3
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
MOPS powstatych w wyniku zdarzenia losowego 100,0% 100 100 2
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw
na swiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na
podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu
kredytowego 100,0% 100 100 1
opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny... 100,0% 100 100 2
organizowanie ustug opiekunczych (w tym ustug
specjalistycznych) 90,0% 80 100 3
sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 100,0% 100 100 3
ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w dps 98,3% 95 100 3

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Zabezpieczenie finansowe zadan gminnych prowadzonych przez miejskie osrodki
pomocy spotecznej powiatdw grodzkich jest wyzsze niz zabezpieczenie finansowe
zadan realizowanych przez pozostate gminy. W przypadku Zadnego

z zadan gminnych realizowanych przez ops nie wykazano 100% zabezpieczenia
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srodkéw. W przypadku zadan gminnych realizowanych przez mops powiatow
grodzkich w obszarze udzielania schronienia; zapewniania positku; dozywiania
dzieci; zapewniania niezbednego ubrania; wyptacania zasitkow celowych na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego; przyznawania zasitkow
celowych w formie biletu kredytowego; optacania sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z  zatrudnienia
w zwigzku 2z Kkoniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym czionkiem rodziny; oraz sprawiania pogrzebu,
w tym osobom bezdomnym zabezpieczenie Srodkow byto petne. Przy czym warto
zaznaczy¢, ze roku poprzednim mops powiatdw grodzkich wykazaty mniej
niz obecnie zadan majgcych petne pokrycie w srodkach.

Srodki na zadanie okreslone w ustawie jako ,udzielanie schronienia” majg w pei
zabezpieczone 2 mops grodzkie, jeden nie wykazat potrzeb w tym zakresie.

Zadania posiadajgce niewielkie braki w finansowaniu w powiatach grodzkich
to zasitki okresowe oraz organizowanie ustug opiekunczych (w tym
specjalistycznych) — srednio 90% zaspokojenia potrzeb.

W powiatach grodzkich, podobnie jak w pozostatych gminach i tak, jak w poprzednim
badaniu nie realizuje sie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie. Tylko jeden
mops ma S$rodki na ten cel zabezpieczone w budzecie. Dwa pozostate nie realizujg

tej formy pomocy.

Tbl.25. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2008 r. - zadania wtasne gminy

Sredni stopien
zaspokojenia min max
Rodzaj Swiadczenia potrzeb W % W % N
finansowych 0 0
w %
wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych 96,7% 90 100 3
wyptacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie 100,0% 100 100 1

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkdéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.

Zabezpieczenie $rodkdw w budzetach powiatéw grodzkich na realizacje zadan
zleconych tj. wyptacanie zasitkbw statych i optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne mops oceniajg jako petne lub przewyzszajgce potrzeby. Brakuje natomiast

Srodkdbw na organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
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dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Niezaspokojenie 20 i 40% potrzeb wykazaty

dwa z trzech miejskich osrodkdéw pomocy spoteczne;.

Tbl.26. MOPS - Stopien zaspokojenia potrzeb finansowych na 2008 r. - zadania zlecone

gminom
$redni stopien
jednostka Rodzaj $wiadczenia B om0 | oy | wes | N
w %
wyptacanie zasitkdw statych 106,3% 100 114 | 3
optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym
MOPS ubezpieczeniu w NFZ 102,7% 100 108 | 3
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 80,0% 60 100 | 3

min — najnizszy wskazywany poziom zabezpieczenia srodkéw, max — najwyzszy wskazywany poziom zabezpieczenia $rodkéw,
N — liczba jednostek realizujgcych dane zadanie.
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KADRA POMOCY SPOLECZNEJ

Ta czes¢ opracowania to bilans zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej. Wszystkie jednostki poproszono o wpisanie stanu zatrudnienia
na dzien 1.03.2008 r., zarbwno jezeli chodzi o ogot zatrudnionych, jak i poszczegolne
rodzaje stuzb pracowniczych, a przede wszystkim zas pracownikdw socjalnych.
Zapytano sondowane jednostki takze o braki w zatrudnieniu na poszczegdélnych
stanowiskach, w podziale na: zatrudnienie niezbedne do realizacji dotychczasowych
zadan z zakresu pomocy spotecznej i zatrudnienie zwigzane z nowym obowigzkiem
jednostek — realizacjg projektéw systemowych PO KL (Podziatania 7.1.1 ,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej” oraz 7.1.2
,R0ZWOj] i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy
rodzinie”.

Powiatowe centra pomocy rodzinie w Matopolsce, wediug stanu na dzien
31.03.2008 r. zatrudniajg od 4 do 29 pracownikow. Najczesciej w pcpr zatrudnia sie 6
do 10 pracownikéw — 10 jednostek (52,6% ogoétu). Srednio powiatowe centrum
pomocy rodzinie zatrudnia nieco ponad 12 pracownikow, w tym 3 pracownikow
socjalnych. Istniejg jednak dos¢ duze réznice w zatrudnieniu tych ostatnich miedzy
pcpr-ami. Trzy jednostki zatrudniajg tylko 3 pracownikéw, a jeden — dziewieciu.

Najczesciej jednak pracuje tu 2 pracownikow socjalnych.

Tbl.27. PCPR - Poziom zatrudnienia

jednostka liczba pracownikéw liczba
ogdbtem jednostek %
1-5 1 5,3%
PCPR 6-10 10 52,6%
11-20 5 26,3%
21-29 3 15,8%
Ogétem 19 100,0%

Poziom zatrudnienia w miejskich osrodkach pomocy spotecznej powiatéw grodzkich
jest znacznie wyzszy — 89 i 84 pracownikow w Nowym Sgczu i Tarnowie oraz 613
pracownikéw w Krakowie. Srednio przypada 262 pracownikéw na jednostke, w tym
przecietnie 148 pracownikéw socjalnych w kazdym z mops. W dwoéch z trzech

miejskich osrodkéw powiatow grodzkich nie ma specjalistow pracy z rodzing.
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Tbl.28. MOPS - Poziom zatrudnienia

jednostka liczba pracownikéw liczba
ogoétem jednostek %
89 1 33,3%
MOPS 83 1 33,3%
613 1 33,3%
Ogoétem 3 100,0%

Przecietny osrodek pomocy spotecznej w Matopolsce zatrudnia, podobnie jak
w poprzednim roku s$rednio 13 pracownikow (tak jak pcpr). Szczegétowe dane
pokazujg jednak, ze poziom zatrudnienia jest znacznie zroéznicowany
w poszczegolnych jednostkach. Po czesci jest to uwarunkowane wielko$cig gminy,
na ktorej terenie funkcjonuje ops. Wsrod ankietowanych osrodkow najliczniejszg
kategorie stanowig, tak jak w powiatach (podobnie jak w roku ubiegtym) te jednostki,
ktére zatrudniajg od 6 do 10 pracownikéw. W gminach takich jednostek jest 62,
czyli 41% wszystkich uczestniczgcych w bilansie (w roku ubiegtym 68, czyli 43%).
Liczng grupe stanowig ops, w ktérych zatrudnionych jest do 5 pracownikow.
Jest to 38 (o jeden wiecej niz roku temu) osrodkoéw, co stanowi 25% wszystkich
ops-6w, podczas gdy w powiatach taka jednostka byta tylko jedna. Trzecig kategorie
osrodkéw pod wzgledem ilosci zatrudnionych pracownikéw stanowig te, w ktérych
pracuje 11 do 20 osob. Takich jednostek w obecnym badaniu znalazto sie 28
jednostek (w poprzednim 26 - 16,6%), czyli 19% badanych (w powiatach bylo 5
takich pcpr, 26%). Funkcjonujg takze pojedyncze osrodki znaczgco odbiegajgce
poziomem zatrudnienia od pozostatych, ktére zatrudniajg kilkudziesieciu, nawet 68,
pracownikow, mimo iz w grupie tej nie sg ujete mops powiatow grodzkich.

Generalnie widac, iz jednostki zatrudniajgce do 10 oséb stanowig blisko dwie trzecie

0g6tu matopolskich ops, a 57,9% wszystkich pcpr.

Tbl.29. OPS - Poziom zatrudnienia

jednostka liczba pracownikéw liczba
ogoétem jednostek %
1-5 38 25,3%
6-10 62 41,3%
11-20 28 18,7%
OPS 21-30 6 4,0%
31-50 10 6,7%
51-68 6 4,0%
Ogétem 150 100,0%
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Ustawa o pomocy spotecznej nakazuje zatrudnia¢é w os$rodku pomocy
spotecznej pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancéw, nie mniej jednak
niz trzech pracownikéw ,na osrodek”. Mimo to, wg ankiety, 31 gmin (20,7%)
do biezgcej realizacji zadan zatrudnia mniej niz trzech pracownikdéw socjalnych,
czyli ponizej ustawowego wymogu. 10 osrodkow (w roku ubiegtym 8) zatrudnia
po jednym pracowniku socjalnym (6,7% jednostek), w 21 jednostkach tj. w 14%
(poprzednio w 29) pracuje ich dwoch. Pozostate osrodki (119 jednostek, 79,3%)
zatrudniajg pracownikéw socjalnych zgodnie z przepisami dotyczgcymi

ich minimalnej ilosci - od 3 do 47.

Tbl.30. OPS - Poziom zatrudnienia - pracownicy socjalni

jednostka | liczba pracownikéw ogdtem ilos¢ jednostek %
1 10 6,7%
2 21 14,0%
3 30 20,0%
OPS 4-9 68 45,3%
10-15 12 8,0%
16-25 7 4,7%
powyzej 26 2 1,3%
Ogoétem 150 | 100,0%

Powyzsze ustalenia sg zweryfikowane poprzez odpowiedzi na dwa pytania
postawione w dalszej czesci ankiety. Otz jak wynika z analizy, tylko 37 ops (24,3%)
deklaruje, ze spetnia wymog zatrudniania jednego pracownika socjalnego na 2 000
mieszkancéw, natomiast 34 jednostki (23%) zatrudniajg mniej niz trzech takich

pracownikow™®.

Wykres.7. OPS - Zatrudnienie pracownikéow socjalnych w proporcji: 1 na 2000
mieszkancow gminy (stan obecny wg ankiet)

' Wedlug danych MPiPS-03 I-XIl 2007 SYRIUSZ na dzien 31 XIl 2007 r.
45 ops nie spetniato wymogu zatrudniania przynajmniej 3 pracownikdw socjalnych, a w 125
jednostkach brakowato pracownikéw do wymaganej proporcji: 1 na 2 000 mieszkancéw.
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Wykres.8. OPS - Zatrudnienie pracownikéw socjalnych: nie mniej niz 3 (stan obecny
wg ankiet)

B TAK
B NIE

Jezeli chodzi o miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich,
to dwa z nich pisza, ze nie spetniaja, jak dotagd, wymogu zatrudniania pracownikow
socjalnych osrodka w proporcji 1 na 2 000 mieszkancéw. Natomiast wszystkie trzy
mops (sitg rzeczy, patrzac na ogolny poziom zatrudnienia) zatrudniajg przynajmniej
trzech pracownikéw socjalnych w osrodku.

Wykres.9. MOPS - Zatrudnienie pracownikéw socjalnych w proporcji: 1 na 2 000
mieszkancow miasta (stan obecny wg ankiet)

B TAK
B NIE

Wymdg zatrudniania odpowiedniej ilosci pracownikdw socjalnych jest takze
istotny z punktu widzenia PO KL, gdyz jest tzw. wymogiem organizacyjnym (obok
tzw. wymogu merytorycznego, jakim jest posiadanie lokalnej strategii) warunkujgcym
udziat jednostki w realizacji projektu systemowego. Gminy przystepujgce do systemu,
a nie spetniajgce tego wymogu w dniu sktadania projektéw, zobligowane sg ten
obowigzek zrealizowa¢ do 31 grudnia 2010 r. Mimo, iz termin wypetnienia tego
ultimatum w kontekscie realizacji projektu systemowego (ustawowy wymédg
obowigzuje od dawna) uptywa dopiero za dwa lata zapytano jednostki jak bedzie

wygladata sytuacja w tym wzgledzie na koniec biezgcego roku.
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| tak, analiza pokazuje, ze nie mniej niz jednego pracownika socjalnego na 2 000
mieszkancéw do konca 2008 r. bedzie zatrudnia¢ o 33 gmin wiecej niz do tej pory.
Natomiast deklaracje spetnienia wymogu zatrudniania w osrodku przynajmniej trzech
pracownikow socjalnych do konca biezgcego roku ztozyto w ankiecie tylko

10 ops, z tych ktére dotad nie spetniaty tego warunku (6,7%).

Wykres.10. OPS - Deklaracja spetnienia wymogu zatrudnienia pracownikow
socjalnych w proporcji: 1 na 2 000 mieszkancéw gminy do konca 2008 r.

B TAK
B NIE

Wykres.11. OPS - Deklaracja spetnienia wymogu zatrudnienia nie mniej niz 3
pracownikéw socjalnych do konca 2008 r.

Jezeli chodzi o powiaty grodzkie, to jeden z nich deklaruje w ankiecie,
iz do konca tego roku spetni warunek ustawowej proporcji 1/2000, drugi mops
nie widzi takiej mozliwosci. Warunek minimalnej liczby pracownikédw socjalnych
w osrodku z uwagi na fakt, ze sg to duze jednostki, wszystkie powiaty grodzkie

spetniajg juz teraz.
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Wykres.12. MOPS - Deklaracja spetnienia wymogu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych w proporcji: 1 na 2 000 mieszkancéw miasta do konca 2008 r.

Takze powiaty majg do spetnienia wymaog formalny zwigzany z zatrudnieniem
w centrum, warunkujgcy ich udziat w projekcie systemowym. Do konica 2010 roku
powinny one zatrudniaC przynajmniej jednego specjaliste ds. o0séb
niepetnosprawnych. W zwigzku z tym w ankiecie zapytano powiatowe centra pomocy
rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich, ze wzgledu
na swa specyfike realizujgce takze zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej,
czy zatrudniajg obecnie takich specjalistow, a jesli nie to, w jakim stopniu spetnig ten
wymog do konca biezgcego roku.
Analiza odpowiedzi na tak postawione pytanie pokazuje, ze jezeli chodzi o stan
obecny, to wszystkie powiaty ziemskie, ale i dwa z trzech grodzkich nie zatrudniajg w
ogole specjalistow ds. oséb niepetnosprawnych. Takze do konca 2008 roku powiaty
grodzkie nie bedg w stanie tego zmieni¢. Natomiast wsrdéd powiatdéw ziemskich
7 z nich deklaruje w ankiecie, iz spetnig wymaog zatrudniania w centrum specjalisty

ds. oséb niepetnosprawnych.

Wykres.13. PCPR — Deklaracja zatrudnienia specjalisty ds. os6b niepetnosprawnych
do konca 2008 r.
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W dalszej czesci ankiety zapytano sondowane jednostki o braki w zatrudnieniu

na poszczegolnych stanowiskach, w podziale na: =zatrudnienie niezbedne
do realizacji dotychczasowych zadan z zakresu pomocy spotecznej i zatrudnienie
zwigzane z nowym obowigzkiem jednostek — realizacjg projektéw systemowych PO
KL (Podziatania 7.1.1 oraz 7.1.2).

Powiatowe centra pomocy rodzinie - podobnie jak w bilansie ubiegtorocznym
— nie wykazujg znacznych brakow w obsadzie kadrowej centrow na wymienionych
w ankiecie stanowiskach (kadra kierownicza, pracownicy socjalni i specjalisci pracy
z rodzing, konsultanci, koordynatorzy ds. komputeryzaciji, radcy prawni) potrzebnych
do realizacji biezgcych zadan, mimo iz niski poziom zatrudnienia jednostki powiatowe
czesto wskazujg jako najistotniejszy problem utrudniajgcy realizacje juz natozonych
zadan, a takze przystgpienie do nowych inicjatyw. W powiatach stosukowo
najbardziej potrzebni byliby pracownicy socjalni i specjalisci pracy z rodzing.
Niedostateczng liczbe pracownikéw socjalnych wykazato 10 z 19 pcpr, ktére
potrzebowatyby w sumie 14 takich etatow. Niedobory na stanowiskach specjalistow
pracy z rodzing wykazato 6 pcpr, chcagc zatrudni¢ dodatkowych 7 pracownikow.
7 powiatow nie wykazuje braku pracownikéw socjalnych, 10 — braku specjalistow
pracy z rodzing.

13 powiatowych centréw nie wykazuje niedoboréw w obsadzie kierowniczej.

Trzy centra zgtosity potrzebe przyznania 1 dodatkowego etatu kierowniczego.

Tbl.31. PCPR - Brakujacy pracownicy do realizacji biezacych zadan

stanowiska / liczba jednostek
: ilosé . specjalisci
_Rodzaj brakujacych . kadrr_;l pracownicy pracy
jednostki pracownikéw kierownicza % socjalni % dzi %
|. jednostek) (I. jednostek) z rodzing
(I (I jednostek)
0 13| 81,3% 7| 41.2% 10 62,5%
1 0 0 0
PCPR 3 18,7% 7| 41.2% 5 31,3%
2 - 2 11,7% 1 6,2%
3 - - 1 5,9% - -
Ogétem 16 | 100,0% 17 | 100,0% 16 100,0%
Wiekszos¢ powiatowych centrow pomocy rodzinie nie wykazuje takze

zapotrzebowania na konsultantéw réznych specjalnosci (13 jednostek, 77%),
koordynatoréw do spraw komputeryzacji (11 jednostek, 69%), radcéw prawnych

(9 jednostek, 53%). W kategorii ,inne brakujgce stanowiska” pojedyncze centra
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wymienity brak specjalistdw ds. o0séb niepetnosprawnych oraz pracownikéw
biurowych. W roku ubiegtym dotyczyly one specjalistow takich jak: psycholog -
terapeuta,

ds. PFRON.

interwent kryzysowy, pracownicy ds. programow oraz pracownik

Thl.32. PCPR - Brakujacy pracownicy do realizacji biezacych zadan — c.d.

stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj ilosé koord. d
i i brakujacych | onsyltanci oord. ds. radc i
ednostki i Yy prawni
: pracownikow | (| jednostek) | 70| Komuteryz. | % ednostek) | %
(I. jednostek)
0 13| 76,5% 11| 68,8% 9] 52,9%
0,5 - - 2| 12,5% 1 5,9%
PCPR 1 3| 17,6% 3| 18,7% 7] 41.2%
3 1 5,9% - - -
Ogoétem 17 | 100,0% 16 | 100,0% 17 | 100,0%
Tbl.33. PCPR - Brakujacy pracownicy do realizacji biezacych zadan — c.d.
stanowiska/ liczba jednostek
Rodzaj ilosé Speci. d o
. . brakujacych ; ; pec). ds. inni
jednostki pracodvqniiéw a K:Ic?r?c?svtvzlek) % zam. publ. % pracownicy %
) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 11| 64,7% 16 | 100,0% 11| 64,7%
0,5 2] 11,8% - - - -
PCPR 1 4| 235% - - 6| 353%
2 - - - - 1 5,9%
Ogétem 17 | 100,0% 16 | 100,0% 17 | 100,0%

Miejskie osrodki powiatow grodzkich, jesli chodzi o brakujgcych pracownikow
socjalnych potrzebnych do realizacji biezgcych zadan zgtaszaty — nawet wieksze niz
w ubiegtym roku — niedobory w tym zakresie. Dwa mops-y zasygnalizowaty potrzebe
zatrudnienia dodatkowo pracownikéw socjalnych (jeden 12, drugi 22).

Jezeli chodzi o potrzeby w zakresie innych etatbw zaproponowanych w ankiecie
(widniejg w tabelach) mops-y, podobnie jak pcpr-y nie zgtaszaty wiekszego
braki

specjalisty pracy z

zapotrzebowania. Tylko jeden mops wykazywat w zakresie réznych

specjalnosci (2 stanowiska kierownicze, 1 rodzing,
2 konsultantow, 1,5 psychologa oraz 0,5 radcy prawnego) oraz w kategorii ,inne”
— wskazat

na brak pracownikbw na stanowiskach ,gtéwnych specjalistow”

oraz pracownikow biurowych i obstugi techniczne;j.
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Tbl.34. MOPS - Brakujacy pracownicy do realizacji biezagcych zadan

stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj bralill?'s;: ch jalisci
jednostki prackoniKéw  kadra pracownicy spggi;sm
kl(_erownlcza % _soqalnl % 2 rodzina %
(I. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 1] 33,3% 1] 33,3% 2 66,6%
1 - - - - 1 33,3%
0 - - - -
MOPS é 2 66’6/(_) a a a a
12 - = 1] 33,3% - =
13 - = - - - -
22 - = 1] 33,3% - =
Ogoétem 3| 100,0% 3| 100,0% 3 100,0%
Thl.35. MOPS - Brakujgcy pracownicy do realizacji biezagcych zadan - c.d.
stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj ilosé
jednostki brakujacych konsultanci Psveholo
pracownikéw | (| jednostek) sy 9. % radcy prawni
o | (I-lednostek) (. jednostek) | %
0 2 66,7% 2 66,6% 2 66,6%
0,5 - - - = 1] 33,3%
1 - - - - - -
MOPS 15 - = 1] 33,3% - -
2 1] 33,3% - - - -
Ogétem 3 | 100,0% 3| 100,0% 3| 100,0%
Tbl.36. MOPS - Brakujacy pracownicy do realizacji biezagcych zadan — c.d.
stanowiska/ liczba jednostek
. ilos¢
. %Odzajk. brakujacych -
jednostki pracownikéw kkoord. ds. radcy prawni inni-
omputeryz. % (1. jednostek) % pracownicy %
(I. jednostek) ) (I. jednostek)
0 - - 2 66,6% 2 66,6%
0,5 - - 1| 33,3% - -
1 - - - - - -
2 - - - - - -
MOPS 4 - - - = 1] 33,3%
Ogoétem - - 100,0% 3 3| 100,0%
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Biorgc pod uwage rozktad odpowiedzi na pytanie o kadry niezbedne do prawidtowe]
realizacji podstawowych zadan ustawowych, mozna stwierdzi¢, ze matopolskie gminy
oceniajg obecng sytuacje kadrowg w osrodkach nieco krytyczniej niz powiaty
okreslajgc swoje potrzeby w tym zakresie. Najczesciej - tak jak w powiatach - brakuje
pracownikow socjalnych, kadr swiadczgcych ustugi opiekuncze, radcow prawnych

oraz kadry kierowniczej.

Tbl.37. OPS - Brakujacy pracownicy

stanowiska / liczba jednostek
_Rodzaj brallt}:zych _ kadra pracownicy pg?ﬁgz'gy
jednostki | 5eacownikew | kierownicza % socjalni % opiekurczych %
(I. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 103 83,1% 23 16,9% 65 63,8%
do 0,5 1 0,8% 1 0,7% - -
0,5 - - 8 5,9% - -
0,5-0,9 - - 1 0,7% - -
1 17 13,7% 55 40,5% 21 20,6%
1,5 - - 2 1,5% 1 1,0%
2 1 0,8% 27 19,9% 9 8,8%
OPS 2,5 : - 2] 15% : :
3 2 1,6% 8 5,9% 2 1,9%
4 - - 3 2,2% 2 1,9%
5 - - 3 2,2% 1 1,0%
6 - - 1 0,7% - -
7 - - 1 0,7% - -
9 - - 1 0,7% - -
10 - - 1 1,0%
Ogoétem 124 100% 136 100% 102 100%

113 osrodkéw (83,1%) potrzebuje pracownikéw socjalnych - od pét do dziewieciu
etatbw. 56 ops widzi potrzebe zatrudnienia radcy prawnego do konsultacji
podejmowanych decyzji, 37 ops pracownikow, ktorzy swiadczyliby ustugi opiekuncze
mieszkancom gminy, 43 koordynatora do spraw komputeryzacji - na czesc lub jeden,
czy kilka etatéw. 52 osrodki pomocy spotecznej do prawidiowej realizaciji
dotychczasowych dziatan potrzebowatoby zatrudni¢ psychologéw (od pét do catego

etatu), a 12 konsultantéw réznych dziedzin.
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Tbl.38. OPS - Brakujacy pracownicy — c.d.

stanowiska/ liczba jednostek
Rodzaj bralilll()jes’;ych prac
i i do specjalist. psycholog konsultanci radcy prawni
jednostki pracownikéw | ustug opiek. % (I. jednostek) % (I. jednostek) % (I jednostek) %
(I. jednostek)
0 58 70,0% 47 | 47,5% 66 | 84,6% 44 | 44,0%
do 0,5 1,2% 4 4,0% 2 2,6% 8 8,0%
OPS 0,5-0,9 1,2% 10 | 10,1% 2| 2,6% 9| 9,0%
1 18 21,6% 38 | 38,4% 7 9,0% 39 | 39,0%
1,25 - - - - - - - -
2 4,8% - = 1 1,2% - =
3 1 1,2% - = - = - =
Ogétem 83 100% 99 | 100% 78 | 100% 100 | 100%
Tbl.39. OPS - Brakujacy pracownicy — c.d.
stanowiska/ liczba jednostek
. ilos¢ . ) spec;j. ds. —
je%%%zs?{(i brakujacych ksiegowi . ze‘ljm.qubI. , koord. ds. . inni prac. .
pracownikéw ‘ (liczba % (iczba % kom‘puteryz. % _ (liczba %
jednostek) . (liczba jednostek)
jednostek) jednostek)
0 87| 73,1% 69| 88,5% 54| 55,7% 68| 68,0%
do 0,5 4 3,4% 3 3,8% 7 7,3% - -
0,5-0,9 7 5,9% 1 1,3% 6 6,1% 1 1,0%
1 19 16,0% 5 6,4% 30| 30,9% 13 13,0%
OPS 125 _ _ _ _ _ ) _ )
2 1 0,8% - - - - 3 3,0%
3 - - - - - - - -
4 1 0,8% - - - - - -
5 1 1,0%
Ogélem 119 | 100,0% 78 | 100,0% 97 | 100,0% 100 | 100,0%

Gminy wykazywaly réwniez braki na innych, niz zaproponowane w ankiecie,
stanowiskach. Byli to specjalisci ds. zamdwien publicznych, ksiegowi oraz ,inne
potrzebne stanowiska”, wsérdd nich najczesciej stanowiska do obstugi $wiadczen

rodzinnych.

W ankiecie zadano dodatkowo pytanie o potrzeby w zakresie zatrudnienia
w 2008 r.
wdrazaniem projektéw systemowych w Priorytecie VII Programu Operacyjnego
Ludzki. Jednostki

zapotrzebowanie na prawie 457 etatow. Najwiekszg czesC¢ tego zapotrzebowania

w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j zwigzane z

Kapitat organizacyjne pomocy spotecznej zgtosity tgczne

stanowig stanowiska pracownikéw socjalnych (prawie 190 etatéw), w tym: ops —
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niemal 150 etatéow; pcpr - 28  etatow, a mops - 12 etatow.
Jednostki bedg potrzebowaty takze: ksiegowych (66,5 etatu, w tym: ops 63,5 etatu,
a pcpr 3), specjalistéw ds. rozliczen PO KL (tgcznie — 64,5 etatu, w tym 56,2 — ops;
5,8 — pcpr; 2,5 mops), radcéw prawnych (42,8 etatu, odpowiednio: 34; 4,8 i 4 etaty)
oraz specjalistéw ds. zamdwien publicznych (16,5; w tym 12,5 ops oraz 4 pcpr).
Matopolskie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zgtaszaty takze potrzebe
zatrudnienia, innych niz wymienieni w ankiecie, specjalistéw (76,75 etatu, tym 48,25
—ops; 9,5 — pcpr; 19 — mops).

Powiatowe centra pomocy rodzinie najwieksze zapotrzebowanie na kadre
w kontek$cie sprawnej realizacji ich projektow systemowych w 2008 r. wskazuja,
oprocz pracownikow socjalnych (braki w 11 pcpr), niedobory odnosnie specjalistéw
ds. 0s6b niepetnosprawnych (11 jednostek) i specjalistow od rozliczen projektu

(7 jednostek) oraz radcéw prawnych (6 pcpr).

Tbl.40. PCPR - Potrzebna ilos¢ etatéw do realizacji projektow systemowych PO KL

na rok 2008
stanowiska / liczba jednostek
. ilos¢ doradcy ds.
Rodzaj : prac. - . : radcy
jednostki brakujacych socjalni % _ 0s6b % ksiggowi % prawni %
pracownikow . niepetnospr. (I.jednostek) .
(I.jednostek) (jednostek) (l.jednostek)
0 5 31,3% 4 26,7% 10 76,9% 7 53,8%
0,3 - - - - - - 1 7,7%
- = - = - - 0,
PCPR 0,5 1 7,7%
1 5 31,3% 10 66,7% 3 23,1% 4 30,8%
2 6 37,4% 1 6,6% - =
Ogdtem 16 | 100,0% 100,0% | 100,0% 13 | 100,0% 13 | 100,0%

Tbl.41. PCPR - Potrzebna ilos¢ etatow do realizacji projektéw systemowych PO KL
narok 2008 — c.d.

stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj bra;ﬁzzych spegj. ds. Spegj. ds. inni
jednostki | racownikéw | rozliczen PO % zam. publ. % pracownicy %
KL (I. jednostek) (I. jednostek)

0 7 50,0% 9 69,2% 8 66,8%

0,3 1 7,1% - - - -
0,5 1 7,1% - - 1 8,3%
1 5] 35,8% 4| 30,8% 1 8,3%
PCPR 2 - - - - 1 8,3%
6 - - - - 1 8,3%
Ogoétem 14 | 100,0% 13| 100,0% 12 | 100,0%
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Wszystkie miejskie osrodki powiatow grodzkich wykazujg zapotrzebowanie
na pracownikow socjalnych (dwa z nich potrzebujg dwoch pracownikéw, a jeden 8)
oraz specjalistow ds. rozliczen (jeden mops — pot etatu, a dwa — po jednym etacie).
Dodatkowo jednemu z mops-6w do sprawnej realizacji projektu systemowego
brakuje 8 pracownikow socjalnych i 4 prawnikow. Pozostate dwa mops zgtosity
potrzebe zatrudnienia innych, niz wymienieni w ankiecie, pracownikéw. Chodzi tutaj
o kadre zarzadzajgcq i finansowg projektu oraz psychologéw, doradcéw zawodowych

wyktadowcow i trenerow.

Tbl.42. MOPS - Potrzebna ilos¢ etatéow do realizacji projektow systemowych PO KL

na rok 2008
o stanowiska / liczba jednostek
. Rodzaj . brallll?j:zych i
jednostki pracownikow pracownicy ksiegowi radcy prawni
socjalni % | (jednostek) | % | (. jednostek) %
(I. jednostek)
0 - - - - 2 66,6%
MOPS 2 2 66,6%
4 - - - - 1 33,3%
8 1| 33,3% - - - =
Ogébtem 100,0% 0 0,0% 100,0%

Tbl.43. MOPS - Potrzebna ilos¢ etatow do realizacji projektow systemowych PO KL
narok 2008 — c.d.

stanowiska/ liczba jednostek
Rodzaj bralilt:}jiych id S id inni
iednostki -y spec;j. ds. pecj. ds. inni
) pracownikow | . 7jiczen PO % zam. publ. % pracownicy %
KL (I. jednostek) (I. jednostek)
0 - - - = 1 33,3%
0,5 1 33,3% - = - =
MOPS 1 2 66,6% - = - =
9 - - - = 1 33,3%
10 - - - = 1 33,3%
Ogétem 3| 100,0% 0 0,0% 3| 100,0%

Najwieksze braki dotyczgce kadry majg osrodki pomocy spotecznej. Jak
wynika z analizy potrzebujg one pracownikow wtasciwie wszystkich specjalnosci
wymienionych w ankiecie, a dodatkowo kadre koordynujgcg projekty systemowe

oraz psychologéw, doradcow zawodowych i trenerdw. Najbardziej jednak ops
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potrzebujg pracownikdéw socjalnych — tylko 18 jednostek nie zgtosito takiej potrzeby.
Pozostate potrzebujg od jednego niepetnego etatu do 14 takich etatow. 62 jednostki
potrzebujg ksiegowych oraz specjalisty ds. rozliczeh gtéwnie w wymiarze jednego
etatu. 41 gminnych osrodkoéw zgtosito dodatkowo potrzebe zatrudnienia radcow
prawnych, cho¢ w do$¢ waskim wymiarze czasu pracy (od 0,25 do 1 etatu). Gminy
podnoszg takze potrzebe zatrudnienia innych, niz wymienione w ankiecie
pracownikow (gtéwnie kadre zarzgdzajgca projektu, koordynatorow projektu, a takze

psychologéw i doradcow zawodowych).

Tbl.44. OPS - Potrzebna ilos¢ etatow do realizacji projektow systemowych PO KL

narok 2008
] stanowiska / liczba jednostek
'e%?m%zsa;{(i ilos¢ pracownicy ksiegowi d i
J brakujacych socjalni % (siegowi % radcy prawni %
pracownikéw | (|, jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 18 15,7% 35 36,1% 43 51,2%
do 0,5 1 0,9% 4 4,1% 6 7,1%
0,5 5 4,3% 6 6,2% 8 9,5%
0,75 1 0,9% - - - -
1 56 48,7% 47 48,5% 27 32,2%
15 1 0,9% - - - -
OPS 2 18 15,7% 3 3,1% - -
2,5 - - 1 1,0% - -
3 5 4,3% 1 1,0% - -
4 4 3,4% - - - -
5 2 1,7% - - - -
7 2 1,7% - - - -
11 1 0,9% - - - -
14 1 0,9% - - - -
Ogoétem 115 | 100,0% 97 10,0% 84 100,0%

Tbl.45. OPS - Potrzebna ilos¢ etatéow do realizacji projektéow systemowych PO KL na

rok 2008 — c.d.
ilogé stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj brakujacych spec;j. ds. spec;j. ds. inni
jednostki pracownikéw | rozliczen % zam. publ. % pracownicy %
PO KL (I. jednostek) (I. jednostek)
0 36| 36,8% 61| 81,3% 39| 56,5%
do 0,5 5 5,1% 2 2,7% 1 1,5%
0,5 6 6,1% 1 1,3% 4 5,8%
0,75 1 1,0% - - 1 1,5%
1 50| 51,0% 11 14,7% 13 18,8%
2 - - - - 5 7,1%
3 - - - - 4 5,8%
OPS 4 - = - - 1 1,5%
6 - - - - 1 1,5%
Ogoétem 98 | 100,0% 75 0,0% 69 | 100,0%
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Analiza zapotrzebowania na kadre na rok 2009 w kontekscie wdrazania

projektow systemowych w Priorytecie VII, w ramach realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki generalnie pokazuje, ze wszystkie matopolskie pcpr i
mops bedg zainteresowane wzmocnieniem kadrowym na podobny poziomie.
Szczegoblnie gminne osrodki bedg potrzebowac¢ w roku przysziym wiekszej ilosci
etatow, zwtaszcza pracownikéw socjalnych. Ops-y zgtosity takze zapotrzebowanie na
inne, niz zaproponowane w ankiecie stanowiska zwigzane z realizacjg projektu
systemowego PO KL w roku przysztym (w sumie 54,7 etatéw). Chodzi tu gtdéwnie o
zarzadzajgcych, czy koordynatoréw projektu, a takze psychologéw i doradcow
zawodowych.

Ogdlnie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zgtosity zapotrzebowanie na rok
przyszty w wysokosci na ponad 521 etatow (434,8 ops, 79 pcpr i 7,5 mops).
Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy stanowisk pracownikéw socjalnych — tgcznie
2425 etaty, w tym: ops — 210,5 etatu; pcpr — 28 etatéw, a mops — 4 etaty. Jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej ciggle jeszcze bedg potrzebowaé specjalistéw
z kazdej dziedziny, by projekty mogty byC realizowane. Matopolskie jops zgtosity
potrzebe zatrudnienia: specjalistow ds. rozliczen PO KL — 81,2 etatu (69,7 — ops; 9,5
— pcpr; 2 — mops); ksiegowych — 64 etaty (57 — ops; 6 — pcpr; 1 — mops); radcow
prawnych — 44 etaty (38,5 — ops; 5 — pcpr i 0,5 — mops); specjalistow ds. zamowien
publicznych — 9,5 etatu (4,5 — ops; 5 — pcpr) oraz 19 etatéw na stanowiska doradcéw
ds. 0s6b niepetnosprawnych (tylko pcpr).

Tbl.46. PCPR - Potrzebna ilos¢ etatow do realizacji projektow systemowych PO KL

na rok 2009
stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj b |Io_sc prac. doradgy ds. ksiegowi radcy
. . rakujacych - ® 0s6b G ; 0 i 9
jednostki pracownikéw socjalni % niepelnospr % (l.jednost % prawni %
(I.jednostek) (ljednostek) ek) (I.jednostek)
0 3 17,6% 1 5,6% 9 64,3% 8 57,1%
0,5 - - - - - 2 14,3%
PCPR 1 35,3% 16 88,8% 4 28,6% 4 28,6%
2 11,8% - - 1 7,1%
3 35,3% 1 5,6% - - - -
Ogétem 17 | 100,0% 18 | 100,0% 14 | 100,0% 14 | 100,0%
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Tbl.47. PCPR - Potrzebna ilos¢ etatow do realizacji projektow systemowych PO KL
narok 2009 —c.d.

losé stanowiska/ liczba jednostek
: 1Hosc - " . T
_ FijdZ?k' brakujacych | SPecj. ds. Speg;j. ds. inni
Jeanostki pracownikéw | rozliczen PO % zam. publ. % pracownicy %
KL (I. jednostek) (I. jednostek)
0 9| 52,9% 9| 64,3% 9| 69,2%
0,5 1 5,9% - - 1 7,7%
PCPR 1 5| 29,4% 5| 357% - -
2 2| 11,8% - - 3| 23,1%
Ogébtem 17 | 100,0% 14 | 100,0% 13 | 100,0%
Tbl.48. MOPS - Potrzebna ilos¢ etatéow do realizacji projektow systemowych PO KL
na rok 2009
o stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj llosé pracownicy : . .
. . brakujacych - ksiegowi radcy prawni
jednostki | pracowniksw ( jsec()jcrgl:tlek) % | (L jednostek) | ?® | (. jednostek) %
0 2| 66,6% 2| 66,6% 2 66,6%
MOPS 0,5 - - - - 1 33,3%
1 - - 1] 33,3% - -
4 1] 33,3% - - -
Ogoétem 3| 100,0% 3| 100,0% 3 100,0%

Tbl.49. MOPS - Potrzebna ilosé etatéw do realizacji projektow
narok 2009 —c.d.

systemowych PO KL

o stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj brallt}saf:ych specj. ds. specj. ds. inni
jednostki pracownikow | rozliczen PO % zam. publ. % pracownicy %
KL (I. jednostek) (I. jednostek)
0 1| 33,3% 3| 100,0% 3| 100,0%
0,5 - - - - - -
MOPS 1 2| 66,6% - - - -
2 - - - -
Ogétem 3| 100,0% 3| 100,0% 3| 100,0%
Tbl.50. OPS - Potrzebna ilos¢ etatow do realizacji projektéw systemowych PO KL
na rok 2009
L stanowiska / liczba jednostek
Rodzaj |Iqsc pracownicy . . .
jednostki braku1a1<:_y<§h socjalni % ksiggowi % radcy prawni %
pracownikow (I. jednostek) (I. jednostek) (I. jednostek)
0 17| 13,6% 35| 36,1% 41 47,1%
do 0,5 1 0,8% 4 4,1% 5 5,8%
0,5 5 4,0% 10| 10,3% 10 11,5%
1 61| 48,8% 46| 47,4% 31 35,6%
1,5 1 0,8% - - - -
OoPS 2 23| 18,4% 2 2,1% - -
3 10 8,0% - - - -
4 1 0,8% - - - -
5 3 2,4% - - - -
7 1 0,8% - - - -
11 1 0,8% - - - -
32 1 0,8% - - - -
Ogoétem 125 | 100,0% 97 | 100,0% 87 100,0%
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Tbl.51. OPS - Potrzebna ilos¢ etatéw do realizacji projektow systemowych PO KL
narok 2009 — c.d.

stanowiska/ liczba jednostek
~Rodzaj brallltﬁzzych specj. ds. specj. ds. inni
jednostki pracownikoéw | rozliczen PO % zam. publ. % pracownicy %
KL (I. jednostek) (I. jednostek)

0 30 28,3% 53 67,1% 37 51,4%
do 0,5 4 3,8% 5 6,3% 2 2,8%
0,5 8 7,5% 4 5,1% 2 2,8%
0,67 1 0,9% - - 1 1,4%
1 63 59,5% 17 21,5% 18 25,0%
2 - - - = 6 8,3%
3 - - - - 4 5,5%
4 - = - - 1 1,4%
OPS 6 - - - - 1 1,4%
Ogoétem 106 | 100,0% 79 | 100,0% 72 | 100,0%
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POTRZEBY SZKOLENIOWE KADR POMOCY SPOLECZNEJ - PROGRAM
OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI

Jak wspomniano we wstepie do raportu Bilans w nowej formule ma takze
stanowiC podstawe realizacji szkoleniowych projektéw systemowych Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej (Priorytet VII, Poddziatanie 7.1.3 PO KL — ,Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej) stuzgcych przygotowaniu kadry
matopolskich instytucji pomocy i integracji spotecznej (szkolenia i doradztwo)
do realizacji wtasnych projektow systemowych w zakresie rozwoju i upowszechniania
aktywnej integracji (Priorytet VII, Poddziatania 7.1.1. ,Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej’ oraz 7.1.2 PO KL ,Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”).

Osobny rozdziat poswiecono wiec ocenie poziomu wiedzy o Programie
oraz potrzebom szkoleniowym zwigzanym z jego wrazaniem. Na poczatek zapytano
jednostki o doswiadczenie we wdrazaniu funduszy unijnych z okresu 2004 - 2006,
znajomosc¢ zatozen, dokumentow i procedur Programu, a takze umiejetnosci
w zakresie zarzadzania projektami w ramach PO KL'". Dodatkowo zadano
jednostkom - majgcym juz doswiadczenia zwigzane z przygotowaniem wniosku
o dofinansowanie projektu systemowego - pytanie o problemy zwigzane
z zaplanowaniem projektu i wypetnianiem wniosku o jego dofinansowanie.

Osrodki pomocy spotecznej na ogot (142 na 151 ops, co stanowi 94%)
nie majg praktyki we wdrazaniu funduszy unijnych. Tylko 9 ops - z wypowiadajgcych
sie w ankiecie - napisato, iz posiada takie doswiadczenie.

Troche wieksze doswiadczenie we wdrazaniu funduszy unijnych deklarujg powiatowe
centra pomocy rodzinie — 4 jednostki posiadajg jakgkolwiek praktyke w tym zakresie,
15, co stanowi 78,9% nie ma jej w ogdle. Wsrdd miejskich osrodkéw pomocy
spotecznej powiatdw grodzkich tylko jeden pochwalit sie doswiadczeniem

z wdrazaniem funduszy unijnych w poprzednim okresie programowania.

" Matopolskie jednostki pomocy spotecznej miaty oceni¢ swojg wiedze na temat réznych elementéow
wptywajacych na realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na skali, na ktérej cyfra 1
oznaczata minimalny zakres informacji na temat PO KL, a 6 — maksymalny.
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Wykres.14. OPS, PCPR, MOPS - doswiadczenie w zakresu wdrazania funduszy
unijnych w latach 2004 - 2006

OPS MOPS PCPR

Swojg wiedze nt. zarzgdzania projektami w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013

na szesciostopniowej skali przecietnie na 2,2. Najczesciej jednak wybierano ocene

osrodki pomocy spotecznej oceniajg
1 (52 jednostki), a najwyzszg oceng byto 5, wybrane jedynie przez 4 jednostki.
Troche wyzej swojg wiedze w tym zakresie ocenity powiatowe centra pomocy
rodzinie. Mimo, ze ani powiatowe centra pomocy rodzinie, ani miejskie osrodki
pomocy spotecznej nie wystawity sobie nawet ,pigtki” na szesciostopniowej skali,
ich srednia ocena wifasnych umiejetnosci dotyczacych zarzgdzania projektami
byta nieco wyzsza niz w ops i wyniosta odpowiednio: w mops-ach
- 3, 3, a w pcpr 2,8 (najwiecej pcpr ocenito sie na 4 — 7 jednostek i na 3 — 6
jednostek).

Tbl.52. JOPS - Ocena umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektami w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Ocena umiejetnosci Srednia
zarzadzania projektami PO KL ocena min mex N
OPS 2,2 1 5 151
MOPS 3,3 4 3
PCPR 2,8 4 19

N — liczba respondentow

Oceny dotyczace wiedzy z zakresu wdrazania funduszy unijnych z lat 2004 —
2006 oraz oceny umiejetnosci w zakresie zarzgdzania projektami w ramach PO KL
znalazty swoje odzwierciedlenie w pytaniu o doswiadczenia zwigzane

z zaplanowaniem projektu i wypetnieniem wniosku o dofinansowanie. Najczesciej
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pojawiajgcg trudnoscig byt wiasnie brak doswiadczenia w przygotowywaniu projektu
I znajomosci dokumentéw z nim zwigzanych. Inng trudnoscig, o jakiej wspominaty
i gminy i powiaty ziemskie, byto zaplanowanie budzetu wniosku oraz problemy
z okresleniem grupy beneficjentéw ostatecznych i ich liczby. Pojawiaty sie takze
trudnosci  zwigzane z  brakiem  jednoznacznej interpretacji = zapisow
.Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych osrodkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityk Spotecznej w ramach PO KL 2007-2013”. Innym problemem
wymienionym przez kilka ops-6w jest niska alokacja srodkéw na gmine na rok 2008.
Pojawiaty sie tez gtosy (po raz kolejny) o zbyt krotkim czasie na przygotowanie
projektu i wniosku.

Osrodkom pomocy spotecznej sprawito trudnosé takze samo wypetnianie wniosku,
a wiasciwie praca z ,Generatorem Whnioskéw Aplikacyjnych”. Jeden z miejskich
osrodkdbw pomocy spotecznej dodatkowo zwrdcit uwage na bak szczegotowej
instrukcji wypetniania wniosku dotyczgcej aspektu merytorycznego, a nie tylko
technicznego oraz narzucong konstrukcje harmonogramu wniosku, ktéra nie pozwala
,na precyzje w planowaniu”.

Oprocz oceny umiejetnosci z zakresu zarzgdzania projektami w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
poproszono w ankiecie o ocene swojej wiedzy na temat roznych elementow
Programu: zatozenh, obowigzujgcych dokumentow i procedur. Zapytano takze
o znajomos¢ instytucji koordynujgcych dziatania PO KL w Wojewodztwie
Matopolskim oraz przeptyw biezgcych informacji na temat Programu.

Generalnie mozna powiedziec, iz matopolskie jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej swojg wiedze na temat w/w zagadnien zwigzanych z realizacjg PO KL
oceniajg na poziomie srednim. Dowodem na tak postawiong teze sg noty dotyczgce
znajomosci zatozen Programu, ktére plasujg sie wiasnie na poziomie: 2,8 dla ops;
3,4 dla pcpr i 3,7 dla mops. Najwyzej swojg wiedze w tym zakresie oceniajg powiaty

grodzkie, najnizej gminy.
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Tb1.53. JOPS — Ocena wiedzy na temat zatozen PO KL

. . Srednia .
Ocena wiedzy nt. zatozen PO KL o min max N
OPS 2,8 0 5 151
MOPS 3,7 1 2 3
PCPR 3,4 1 5 19

N — liczba respondentow

Podobng, jak w przypadku zatozen Programu, ocene wiedzy wystawity sobie
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w zakresie znajomosci dokumentow
zwigzanych z wdrazaniem PO KL. Najbardziej krytycznie ocenity sie osrodki pomocy
spotecznej — $rednia 2,8, troche lepiej powiatowe centra pomocy rodzinie — srednia

3,4 i miejskie osrodki pomocy spotecznej — srednia 3,3.

Thl.54. JOPS — Ocena wiedzy na temat dokumentow obowigzujgcych w PO KL

Ocena wiedzy nt. obowigzujacych Srednia min max N
dokumentéw ocena
OPS 2,8 1 6 152
MOPS 3,3 3 4 3
PCPR 3,4 1 5 19

N — liczba respondentow

Jednostki, jak same oceniajg, najstabiej znajg procedury obowigzujace

w Programie (od 3,4 — pcpr; przez 3,0 — mops; do 2,7 — ops).

Tbl.55. JOPS — Ocena wiedzy na temat procedur obowigzujacych w PO KL

Ocena wiedzy nt. procedur Sggg:;a min max N
OPS 2,7 1 5 152
MOPS 3,0 2 4 3
PCPR 3,4 1 5 19

N — liczba respondentow

Jezeli chodzi o znajomosc¢ instytucji koordynujgcych Program w regionie,
to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej sg dos¢ réznie z nimi zaznajomione.
Zdecydowanie najlepiej znajg je powiaty grodzkie (przecietna nota az 4,3). Gorzej
jest ze znajomoscig owych instytucji wsrod powiatowych centrow pomocy rodzinie
(Srednio na poziomie 3,7), najstabiej ponownie w gminach (Srednia ocena znajomosci

tych instytucji — 3,2).

84



Tbl.56. JOPS — Ocena wiedzy na temat instytucji koordynujgcych Program
Operacyjnym Kapitat Ludzki w Wojewédztwie Matopolskim

Ocena wiedzy nt. instytucji Srednia min max N
koordynujacych PO KL ocena
OPS 3,2 1 6 152
MOPS 4,3 4 5 3
PCPR 3,7 1 5 19

N — liczba respondentow

Jakos¢  przeptywu  biezgcych  informacji  dotyczgcych  Programu,
a przekazywanych przez instytucje koordynujgce PO KL w Matopolsce poszczegdlne
typy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej ocenity dos¢ podobnie, raczej
nisko. Srednia ocen we wszystkich jops wyniosta ponad 3 (od 3,1 w ops do 3,7

W pcpr i mops).

Tbl.57. JOPS — Ocena jakosci przeptywu biezacych informacji na temat PO KL

przekazywanych przez instytucje koordynujace Program w Matopolsce
Ocena jakosci przeptywu biezacych Srednia .
informacji nt. PO KL ocena min meax N
OPS 31 0 6 152
MOPS 3,7 2 5 3
PCPR 3,7 1 5 19

N — liczba respondentow

Waznym elementem doskonalenia zawodowego kadr, wptywajgcym na jakosc
Swiadczonych ustug jest system szkoleh zawodowych. Przygotowanie kadr pomocy
spotecznej do wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest zadaniem
projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
~Szkolenie i doskonalenie zawodowe kard pomocy spotecznej’, ktéry rozpoczat sie
w roku biezgcym. W ankiecie zapytano wiec jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej o udziat w szkoleniach zorganizowanych przez ROPS, przyczyny
nie uczestniczenia w szkoleniach oraz zainteresowane takimi szkoleniami
w nastepnym roku. W dalszej czesci zapytano jednostki o ich preferencje dotyczgce
form wsparcia szkoleniowego oraz tematyke szkolen dot. PO KL, jakie nalezy
zorganizowac¢ w 2009 roku.

Osrodki Pomocy Spotecznej w przewazajgcej wiekszosci (90,0%)
uczestniczyty w tym roku w szkoleniach ROPS dotyczacych PO KL, podobnie jak

powiatowe centra (89,5%) i wszystkie mops-y grodzkie.
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Wykres.15. OPS, PCPR, MOPS - Uczestnictwo w szkoleniach ROPS przygotowujacych
kadre JOPS do wdrazania PO KL w 2008 r.

OPS MOPS PCPR

B TAK
B NIE

B TAK B TAK
B NE B NIE

Ops-y i pcpr-y, ktore nie braty udziatu w szkoleniach organizowanych przez ROPS
argumentowaty to gtdbwnie brakiem czasu oraz niedoborem kadry nie pozwalajgcym
na wyjazd szkoleniowy.

Wszystkie powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy
spotecznej powiatow grodzkich oraz prawie wszystkie (96,0%) osrodki pomocy
spotecznej deklarujg tez chec¢ uczestnictwa w szkoleniach ROPS w roku przysztym
tj. 2009.

Wykres.16. OPS, PCPR, MOPS — Uczestnictwo w szkoleniach ROPS przygotowujacych
kadre JOPS do wdrazania PO KL w 2009 r.

OPS MOPS PCPR

Jak wynika z analizy wszystkie ankietowane jednostki organizacyjne pomocy

spotecznej oczekujg w przysztym roku doksztatcania przez ROPS tj. szkolen
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w réznych formach, doradztwa dla swoich pracownikéw i konferencji informacyjnych.
Poszczegodlne jednostki przyktadajg jednak inng wage do form wsparcia, na jakie
oczekujg w 2009 roku.

Osrodki pomocy spotecznej najczesciej (prawie wszystkie) wskazujg na doradztwo
(97,3% wskazan) oraz szkolenia pracownikéw (92,5% wskazan) jako najbardziej
pozgdane przez nich formy pomocy. Mniejszym zainteresowaniem cieszg sie
w ops-ach konferencje i seminaria (49,3% wskazan). Szkolenia dla innych jednostek
organizacyjnych zaangazowanych w realizacje projektu systemowego (11,6%)

oraz wolontariuszy (4,1%) nie cieszg sie zbyt duzym zainteresowaniem.

Wykres.17. OPS - Preferowane formy wsparcia szkoleniowego w 2009 r.

B doradztwo dla pracownikéw jops
100% 1

90% A

O szkolenia/warsztaty dla pracownikéw jops
80% 1

70% A
60%

B konferencje/seminaria dla pracownikow jops

O szkolenia dla innych niz jops jednostek pomocy
i integracji spotecznej zaangazowanych w
realizacje projektu systemowego jps

50% A

40% -

30% - Oinne

20% A

Oszkolenia dla wolontariuszy jops
10% 1

0% -

Wszystkie powiaty, zaréwno ziemskie, jak i grodzkie (pcpr, mops) oczekujg przede
wszystkim szkolen dla pracownikéw (100% w jednym i drugim przypadku),
a doradztwo, cho¢ takze bardzo mocno akcentowane (89,5% w przypadku pcpr
i 66,7% w mops) ma dla nich troche mniejsze znaczenie. Zainteresowanie
konferencjami i seminariami wsréd placowek w powiatach ziemskich (47,4%)
i grodzkich (66,7%) jest podobne do tego, jakie obserwowano w gminnych.
Dodatkowo, czesciej niz osrodki, powiatowe centra i miejskie osrodki chciatyby
szkolen dla wolontariuszy (66,7% w przypadku mops i 15,8% pcpr) oraz innych
jednostek pomocy i integracji spotecznej zaangazowanych w realizacje ich projektu

systemowego (pcpr — 47,4%, mops — 33,3%).
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Wykres.18. PCPR - Preferowane formy wsparcia szkoleniowego w 2009 r.

O szkolenia/warsztaty dla pracownikéw jops
100% 1

90% A
80% -
70% 1

B doradztwo dla pracownikéw jops

B konferencje/seminaria dla pracownikow jops

60%
50% A
40% 1

O szkolenia dla innych niz jops jednostek
pomocy i integracji spotecznej
zaangazowanych w realizacje projektu
systemowego jps

DOszkolenia dla wolontariuszy jops

30% 1
20%
10% 1

0% -

Oinne

Wykres.19. MOPS - Preferowane formy wsparcia szkoleniowego w 2009 r.

O szkolenia/warsztaty dla pracownikéw jops
100% 1

90% 1
80% -

B doradztwo dla pracownikéw jops

70% A

B konferencje/seminaria dla pracownikéw jops
60% {

50% 1

Oszkolenia dla wolontariuszy jops
40% 4

30% 1

O szkolenia dla innych niz jops jednostek
pomocy i integracji spotecznej
zaangazowanych w realizacje projektu
systemowego jps

Binne

20% 1
10% A

0% -

Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie chcg szkoli¢
wiasciwie wszystkich swoich pracownikéw. Przecietnie po jednym z kazdego rodzaju
stanowiska. Wyjatek stanowi grupa pracownikéw socjalnych. Tutaj s$rednia jest
wyzsza i stanowi ponad 3 w przypadku ops, a 2,5 w pcpr. W przysziorocznym
projekcie szkoleniowym ROPS-u chcieliby wzig¢ udziat przede wszystkim pracownicy
socjalni, ksiegowi oraz kadra kierownicza. Inne stanowiska pojawiajg sie

sporadycznie i sg specyficzne dla tupu jednostki.
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Tbl.58. OPS - zainteresowanie szkoleniami wedlug stanowisk

jednostka liczba . kadr;_a ksiegowi Praco_wni_cy
racownikow kierownicza % (I. jednostek) % socjalni %
P (I. jednostek) ) (. jednostek)
1 97| 951% 95| 94,0% 24| 16,7%
2 5 4,9% 5 5,0% 38| 26,4%
3 - - 1 1,0% 32| 22.2%
4 - - - - 24| 16,7%
5 - - - - 10 6,9%
6 - - - - 6 4,2%
7 - - - - 3 2,0%
8 - - - - 1 0,7%
9 - - - - 2 1,4%
10 - - - - 2 1,4%
12 - - - - 1 0,7%
14 - - - - 1 0,7%
Ogotem 102 | 100,0% 101 | 100,0% 144 | 100,0%

Tbl.59. OPS - zainteresowanie szkoleniami wedtug stanowisk —c.d.

. . pracownicy koordynatorzy A .
jednostka liczba administracyjni PO KL inni pracownicy
pracownikow (I. jednostek) % (I. jednostek) % (I. jednostek) %
1 3| 60,0% 3| 75,0% 9| 50,0%
0, 0, 0,
oPS 2 1 20,0% 1 25,0% 6 33,3%
3 - 0,0% - 0,0% 1 5,6%
4 1 20,0% - 0,0% 2 11,1%
Ogotem 5| 100,0% 4 | 100,0% 18 | 100,0%
Tbl.60. PCPR - zainteresowanie szkoleniami wedtug stanowisk — c.d.
liczba kadra koordynatorzy ksieqowi
racownika kierownicza projektu L gr? tek
jednostka | Pracownikow - e qnostek) % (I. jednostek) % (I jednostek) %
1 10| 90,9% - - 11 | 100,0%
2 - - 2| 100,0% - -
3 1 9,1% - - - -
Ogétem 12 | 100,0% 2| 100,0% 11 | 100,0%
Tbl.61. PCPR - zainteresowanie szkoleniami wedtug stanowisk — c.d.
. . pracownicy specjalisci pracy koordyna?orzy ds.
Jednostka “Csz.ik, socjalni % z rodzing % . *OSOb
pracownikow . . niepetnosprawn.
(I. jednostek) (I. jednostek) (. jednostek) %
1 4 26,7% 2 66,7% 1 50,0%
2 7 46,7% - - 1 %
PCPR 6,7% 50,0%
3 2 13,2% 1 33,3% - =
5 1 6,7% - - - =
9 1 6,7% - - - =
Ogodtem 15 | 100,0% 3| 100,0% 2 | 100,0%
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Tbl. 62. PCPR - zainteresowanie szkoleniami wedtug stanowisk — c.d.

jednostka liczba psycholodzy prawnicy inni pracownicy
pracownikow (I. jednostek) % (I. jednostek) % (I. jednostek) %
1 1| 50,0% 1| 100,0% 5| 83,3%
PCPR 2 - - i i 1] 16,7%
6 1| 50,0% - = - =
Ogdtem 2 | 100,0% 2| 100,0% 6 | 100,0%

Nieco inaczej, niz w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach wyglada

sytuacja z szacunkami dotyczgacymi chetnych do udzialu w przysziorocznych

szkoleniach ROPS w mops powiatow grodzkich. Wynika to zapewne ze specyfiki

tych jednostek. Roznice dotyczg zarowno rodzaju stanowisk, ktérych pracownicy

chcg uczestniczy¢ w takich szkoleniach, jak i ilosci chetnych. Natomiast takze

i w przypadku mops-6w najliczniejsze grupy chetnych na szkolenia to pracownicy

socjalni, ksiegowi oraz kadra kierownicza.

Tbl.63. MOPS — zainteresowanie szkoleniami wedlug stanowisk

kadra Pracownicy
jednostka liczba kierownicza ksiegowi socjalni
pracownikéw | (I. jednostek) % (I. jednostek) % (I. jednostek) %
2 - - 2| 66,7% - -
6 1| 50,0% 1| 33,3% - -
MOPS 7 - - - - 1| 333%
20 - - - - 1 33,3%
50 1 50,0% - - - -
340 - - - - 33,3%
Ogétem 2 | 100,0% 3| 100,0% 3| 100,0%
Tbl.64. MOPS — zainteresowanie szkoleniami wedtug stanowisk — c.d.
. Pracownicy ds. Specijalisci
. . pracownicy 2
jednostka liczba dmini realizacji pracy z
pracownikow ? .m(;mStrai' o projektu o rodzing o
(I jednostek) 5 | (. jednostek) % | (I jednostek) 6
7 - - 1] 100,0% - -
MOPS 10 1| 100,0% - - - -
11 - - - - 1] 100,0%
Ogétem 1| 100,0% 1| 100,0% 1| 100,0%
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Tbl.65. MOPS - zainteresowanie szkoleniami wedtug stanowisk — c.d.

. . inni
jednostka liczba streetworkerzy psycholodzy pracownicy
pracownikow (I. jednostek) % (I. jednostek) % (I. jednostek) %
2 - 1 50,0%
5 - 1] 100,0%
6 1| 100,0% -
12 - - 1 50,0%
Ogétem 1| 100,0% 1] 100,0% 2 | 100,0%

W ankiecie zapytano takze, jakie tematy szkolen najbardziej interesujg
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zardwno w zakresie
organizacji i zarzadzania projektem, stosowania narzedzi i instrumentow aktywnej,
jak i pracy z grupami docelowymi. Jednostki zostaty poproszone o wskazanie
tematyki szkolen wraz z rodzajem pracownikéw, ktdrzy mieliby w nich uczestniczyc.
Osrodki pomocy spotecznej niemal powszechnie deklarujg, iz sg zainteresowane
szkoleniami z zakresu zarzgdzania, zarowno finansami w ramach projektu (92,6%
(86,6%

oraz przygotowywania wnioskow o dofinansowanie (85,2% wskazan). W kazdym

wskazan), jak i zarzadzania samym  projektem wskazan)
z wymienionych rodzajow szkolen wskazywane sg te same typy stanowisk pracy.
Jest im jednak przypisywana inna waga. | tak, szkolenia z zakresu zarzgdzania
finansami projektu najczesciej sg rezerwowane dla ksiegowych i finansistow.
Szkolenia z zakresu zarzgdzania catym projektem osrodki chcg kierowaé przede
wszystkim do kadry kierowniczej jednostek. Natomiast na szkolenia podnoszgce
umiejetnosci zwigzane z przygotowaniem wniosku o dofinansowanie projektu osrodki
chcg delegowac gtéwnie pracownikéw socjalnych.

Po 2/3 osp-6w wyraza che¢ uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych: regulaciji
prawnych, procedur obowigzujgcych w ramach PO KL (69,8% wskazan), zamowien
publicznych (66,4% wskazan) oraz planowania dziatan projektu (65,8% wskazan).
Prawie potowa ankietowanych osrodkow chciataby takze doksztatcania zwigzanego
z: narzedziami aktywnej integracji (50,3% wskazan), instrumentami aktywnej
integracji (47,7% wskazan) oraz partnerstwami z urzedami pracy (43,6% wskazan).
Prawie 40% jest zainteresowanych szkoleniami zwigzanymi z partnerstwami

lokalnymi (partnerstwa relacji) — 38,9% wskazan oraz zleceniami zadan (partnerstwa
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realizacji) — 31,5% wskazan. Mate jest zainteresowanie osrodkéw szkoleniami
dotyczgcymi:  partnerstw  publiczno -  prawnych  (partnerstwa  relacji)
— 14,1% wskazan oraz innych przepiséw prawnych (8,7% wskazan). Szkoleniami w
ramach wymienionych grup tematycznych sg zainteresowani rézni pracownicy
osrodkdbw pomocy spotecznej, cho¢ najczesciej pracownicy socjalni. Wyjatek
stanowig specjalistyczne szkolenia — np. z zakresu zamowien publicznych, czy prawa
oraz zarzadzania finansami i w ogole projektem PO KL. Te szkolenia wypowiadajgcy
sie w ankiecie zarezerwowali dla stanowisk zajmujgcych sie praca

w danej dziedzinie.

Wykres.20. OPS - Preferowana tematyka szkolen

B zarzadzanie finansami w ramach PO KL
100%
B zarzadzanie projektem PO KL

90% . . .

O przygotowywanie wnioskéw o
dofinansowanie z PO KL

DOregulacje, przepisy, procedury PO KL

80%

- C :
70% - zaméwienia publiczne

B planow anie dziatan projektu PO KL
60% -

O narzedzia aktyw nej integracji

50% minstrumenty aktyw nej integracji

40% - O partnerstwa z urzedami pracy

B partnerstwa lokalne (partnerstwa relacji)
30% -

O zlecanie zadan (partnerstwa realizacji)

20% )
B partnerstwa publiczno - prawne

| (partnerstwa relacji)
10% Oinne przepisy prawne

0% - Binne tematy

Powiatowe centra pomocy rodzinie najczesciej wskazujg zainteresowanie
szkoleniami z zakresu zarzgdzania catym projektem (57,1% wskazan) oraz finansami
w ramach PO KL (42,9% wskazan). Nieco mniejsze zainteresowanie pcpr wykazaty
odnosnie: partnerstw z urzedami pracy i lokalnych (partnerstwa relacji);
przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie z PO KL oraz regulacji, przepisow i
procedur Programu (wszystkie po ponad 28,6% wskazan). Najmniejsze
zainteresowanie powiatowych centréw dotyczy szkolen zwigzanych ze zlecaniem
zadan w partnerstwie realizacji, tworzeniem partnerstw publiczno — prawnych oraz
szkoleniami doskonalgcymi instrumenty aktywnej integracji i planowaniem dziatan

projektu PO KL (wszystkie po 14,3% wskazan).
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Jezeli chodzi o rodzaj stanowisk, dla ktérych preferowane sg konkretne tematy
szkolen, to powiatowe centra najczesciej wymieniaty kilka rodzajow stanowisk

lub w ogdle ich nie wskazywaty.

Wykres.21. PCPR — Preferowana tematyka szkolen

B zarzadzanie projektem PO KL
100% -

@ zarzadzanie finansami w ramach PO KL
90%

B partnerstwa lokalne (partnerstwa relacji)
80% ~

70% O partnerstwa z urzedami pracy

O przygotowywanie wnioskéw o
dofinansowanie z PO KL

60%

50% - DOregulacje, przepisy, procedury PO KL

40% - O zlecanie zadan (partnerstwa realizacji)

0/
30% B partnerstwa publiczno - prawne

(partnerstwa relacji)

N\

Einstrumenty aktywnej integracji

10% -

B planowanie dziatan projektu PO KL

0% -

Miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich sg zainteresowane
wszystkimi  rodzajami szkoleh, jakie zostaly zaproponowane w ankiecie.
Na doksztatcenie chcieliby skierowac¢ zarowno kadre kierowniczg, jak i pracownikow

zajmujgcych stanowiska pracownikéw socjalnych i ksiegowych.

W ankiecie zapytano takze o preferowane obszary doskonalenia zawodowego
w kontekscie pracy z konkretnymi grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
Analiza zebranych informacji wskazuje, iz najwieksze zainteresowanie szkoleniowe
wsrod pracownikdw gminnych osrodkéw dotyczy zagadnien zwigzanych z pracg z
osobami dtugotrwale bezrobotnymi (83% wskazan), czyli grupg beneficjentéw
ostatecznych, ktérych wsparcie, w opinii ankietowanych osrodkéw, powinno by¢
preferencjg PO KL. Mniej wiecej potowa badanych gmin oczekiwataby przygotowania
szkoleniowego do pracy z innymi grupami docelowymi, w kolejnosci:
- miodziez w wieku 15 - 25 r.z. ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem

spotecznym (58,8% wskazan)
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osoby niepetnosprawne, w tym z zaburzeniami psychicznymi (57,4%
wskazan)

osoby nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub
innymi osobami zaleznymi (54,1% wskazan)

osoby uzaleznione od alkoholu lub innych $rodkow odurzajgcych
(50,7% wskazan)

otoczenie 0s6b wykluczonych spotecznie (48,0% wskazan)

osoby po zwolnieniu 2z zaktadu karnego Ilub innej placowki

penitencjarnej (16,2% wskazan)

Najmniejsze zainteresowanie pracownikow socjalnych w gminach dotyczy szkolen

z zakresu pracy z bezdomnymi (10,1%). Moze to wynika¢ z matej ilosci beneficjentéw

dotknietych tym rodzajem wykluczenia spotecznego poza terenami wiekszych miast.

Wykres.22. OPS - Preferencje szkoleniowe dot. pracy z grupami docelowymi

100% -

90% +

80% A

70% A

60% -

50% A

40%

30%

20%

10%

0% -

O osoby diugotrwale bezrobotne

B miodziezw wieku 15-25r.z. ze
srodowisk zagrozonych

wykluczeniem spotecznym
0O osoby niepetnosprawne, w tym z

zaburzeniami psychicznymi

B osoby nieaktywne zawodowo z
uwagi na opieke nad dzieémi lub

innymi osobami zaleznymi
0O osoby uzaleznione od alkoholu lub

innych srodkéw odurzajacych

@ otoczenie os6b wykluczonych
spotecznie

B osoby po zwolnieniu z zaktadu
karnego lub innej placowki

penitencjarnej
O osoby bezdomne

Powiatowe centra pomocy rodzinie takze sg, cho¢ w nieco mniejszym stopniu niz

gminy,

zainteresowane doskonaleniem wtasnych umiejetnosci w  pracy

z konkretnymi grupami docelowymi. Najczesciej wymienianymi grupami, z ktérymi

praca wymaga doskonalenia sg:

— o0soby niepetnosprawne, w tym z zaburzeniami psychicznymi (73,7% wskazan);

— 0soby opuszczajgce rodziny zastepcze (73,7% wskazan);

— o0soby opuszczajgce placowki opiekunczo - wychowawcze typu rodzinnego

i socjalizacyjnego (68,4% wskazan).
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Potowa powiatowych centrow zainteresowana jest szkoleniem pracownikéw w pracy
z osobami opuszczajgcymi zaktady poprawcze (47,4% wskazan) oraz mfodziezowe
osrodki wychowawcze (42,1% wskazan). Co czwarte pcpr wskazuje na potrzebe
szkolenia swoich pracownikdéw w pracy z osobami opuszczajgcymi specjalne osrodki
szkolno - wychowawcze (26,3% wskazan). Mniejsze zapotrzebowanie (po 1/5
wskazan) zgtaszaty powiaty ziemskie na szkolenia pogtebiajgce umiejetnosci
przydajgce sie w pracy z osobami opuszczajgcymi schroniska dla nieletnich (21,1%
wskazan) oraz posiadajgcymi status uchodzcy (21,1% wskazan). Bardzo mato
chetnych zgtasza zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie pracy z osobami
opuszczajgcymi domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie (5,3% wskazan).

Wykres.23. PCPR — Preferowane doskonalenie zawodowe w ramach pracy z grupami
docelowymi.

O osoby niepetnosprawne, w tym z
80% 7 zaburzeniami psychicznymi

B osoby opuszczajace rodziny zastepcze
70%

O osoby opuszczajace placowki opiekunczo-

60% - wychowawcze

B osoby opuszczajace zaklady poprawcze
50%

O osoby opuszczajagce miodziezowe osrodki

40% wychowawcze

O osoby opuszczajace specjalne osrodki

30% szkolno-wychowawcze

B osoby opuszczajace schroniska dla

20% 1 nieletnich

O osoby posiadajace status uchodzcy,
cudzoziemcy

10% +

B osoby opuszczajace dps dla dzieci i
mtodziezy niepetnospr. intelektualnie

0% -

Wszystkie miejskie osrodki pomocy spotecznej sg zainteresowanie szkoleniami

swoich pracownikow w zakresie w pracy z nastepujgcymi grupami klientow:

— o0sobami nieaktywnymi zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub innymi
osobami zaleznymi

— miodziezg w wieku 15 - 25 r.z.,, ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

— 0sobami opuszczajgcymi placowki opiekunczo - wychowawcze typu rodzinnego

i socjalizacyjnego
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— 0sobami opuszczajgcymi rodziny zastepcze

— 0sobami opuszczajgcymi mtodziezowe osrodki wychowawcze

— otoczeniem osob wykluczonych spotecznie.

Dwa powiaty grodzkie chciatyby przeszkli¢ pracownikéw w zakresie pracy z osobami:

dtugotrwale bezrobotnymi

niepetnosprawnymi

bezdomnymi

uzaleznionymi od alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych
opuszczajgcymi domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy

opuszczajgcymi zaktady poprawcze.

Natomiast jeden mops pragnie dodatkowo wzmocni¢ merytorycznie swoje kadry

do pracy z osobami po zwolnieniu z zaktadu karnego, opuszczajgcymi domy pomocy

spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnej intelektualnie, schroniska dla

nieletnich i specjalne osrodki szkolno - wychowawcze oraz z uchodzcami.
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