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Jednym z kluczowych zadan samorzgdu Wo-
jewddztwa jest stworzenie korzystnych warunkow
rozwoju spotecznego, umozliwiajgcych poprawe
jakosci zycia Matopolan. Zarzgd Wojewddztwa
szczego6lng uwage przy-
wigzuje do minimalizo-
wania skutkow pojawia-
jacych sie problemow
spotecznych oraz kre-
owania klimatu sprzyja-
jacego trwatemu poko-
nywaniu trudnosci przez
samych  mieszkancow
wojewddztwa.

Przed  Matopolska
stojg zasadnicze wy-
zwania spoteczne, do
ktorych trzeba sie szyb-
ko i dobrze przygotowac.
Nie da sie dtuzej stosowac tradycyjnych rozwigzan
socjalnych. Matopolsce potrzebna jest aktywna
i aktywizujgca polityka spoteczna.

Zasadniczym elementem takiego myslenia jest
umiejetne korzystanie - przy realizacji polityki spo-
tecznej - ze srodkow zewnetrznych, w tym w szcze-
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golnosci z funduszy unijnych, co z powodzeniem
udaje sie nam stosowac¢ w Matopolsce.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
kowie, realizujgcy zadania z zakresu pomocy spo-
tecznej na poziomie re-
gionalnym, kreuje nowe
rozwigzania, buduje
infrastrukture  spofecz-
nej solidarnosci, ktéra
stanowi  najwazniejszy
fundament dla poprawy
jakosci naszego zycia.

Tymi dobrymi prak-
tykami  chcemy  sie
z Panstwem podzieli¢
na famach biuletynu ,es.
O.es”, liczac, ze stang
sie one wizytéwka woje-
wodztwa w zakresie roz-
wigzywania problemow spotecznych, a tym samym
inwestowania w cztowieka.

(fot. Archiwum UMWM)

Serdecznie zapraszam do lektury!
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego
Marek Nawara

Szanowni Czytelnicy!

Sektor szeroko rozumianej polityki spotecz-
nej definiowany jako przyjety i realizowany przez
wtadze publiczng i organizacje pozarzgdowe ze-
spot diugofalowych dziatan na rzecz zaspokajania
potrzeb i rozwigzywania problemoéw spotecznych
ma niewatpliwie w dzisiejszej rzeczywistosci bar-
dzo istotng role do spetnienia w procesie przeciw-
dziataniu ekskluzji spotecznej.

Termin ,ekskluzja spoteczna”, jako zjawisko
wielowymiarowe, jest rezerwowany dla bardziej
ztozonego procesu, w ktérym bieda jest jedng
z form jej przejawiania sie. Ekskluzja obejmuje
obok materialnej, takze i niematerialng depry-
wacje, odnosi sie do utrwalonej w czasie sytu-
acji nierownego dostepu do praw i instytucji.

Rozumiejgc wyzwania przed jakimi niewat-
pliwie stojg stuzby spoteczne w Matopolsce
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kra-
kowie promuje systemowe dziatania na rzecz
integracji i spojnosci spotecznej, dzieki ktérym
ma szanse wzrosng¢ odsetek oséb dobrze ra-
dzgcych sobie ze zmieniajgca sie rzeczywisto-
Scig.

Realizujgc swoje dziatania dgzymy do efek-
tywnego wpisywania sie w proces readaptacji
os6b wykluczonych, poprawe jakosci zycia, ak-
tywng prace socjalng bedacg narzedziem po-
mocy spotecznej i instrumentem polityki socjal-
nej panstwa.

Inicjujgc nowe rozwigzania, wspierajac part-
nerstwo w dziataniu i metode pracy interdyscy-
plinarnej mamy na celu promowanie zmian spo-
tecznych, ktére majg zapewnic coraz petniejszg
realizacje podstawowych praw cztowieka, spo-
tecznej sprawiedliwosci oraz warunkéw zycia
odpowiadajgcych godnosci ludzkiej.

Mam zaszczyt i jednoczes$nie ogromng przy-
jemno$¢ przekazac Panstwu kolejny numer biu-
letynu ,es.0.es”, w ktérym chcemy podzieli¢ sie
witasnymi doswiadczeniami zarowno w zakresie
wspotpracy zwigzanej z wdrazaniem nowych
metod pracy z instytucjami pomocy spotecznej
jak i mozliwosciami kreowania dziatan przy
wsparciu srodkéw Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki.

Majac w pamieci stowa, iz - jedyna roznica
miedzy marzycielem | cztowiekiem, ktory sta-
wia sobie cele, polega na dodaniu do marzenia
terminu jego realizacji oraz praktycznego dzia-
tania — zycze Panstwu, Czytelnikom Biuletynu
mozliwosci poznania dobrych praktyk oraz inno-
wacyjnych rozwigzan probleméw spotecznych,
wyrazam takze nadzieje, ze lektura stanie sie
inspiracjg do podejmowania kolejnych wyzwan,
wymiany mysli i spostrzezerh zawodowych.

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego OS$rodka Polityki
Spotecznej w Krakowie
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Lokalny system przeciwdziaiania
przemocy w rodzinie
W wojewodztwie matopolskim

literaturze przedmiotu przemoc w ro-
Wdzinie, zwana takze przemocg domowg

definiuje sie jako ,dziatanie lub zanie-
chania dziatania w ramach rodziny dokonywane
przez jednego z jej cztonkdw przeciwko pozosta-
tym z wykorzystaniem istniejgcej lub stworzonej
przez okolicznosci przewagi lub wtadzy, godzace
w ich prawa, albo dobra osobiste, a w szczegol-
nosci w ich zycie i zdrowie (fizyczne i psychiczne)
oraz powodujgce u nich szkody i cierpienie (PAR-
PA)™.

Szacunkowy rozmiar zjawiska przemocy
w Matopolsce ukazujg dane z Komendy Woje-
wodzkiej Policji? w Krakowie w zwigzku z reali-
zowaniem Procedury Niebieska Karta. W roku
2009 zarejestrowano 5718 interwencji domowych
dotyczacych przemocy w rodzinie. Ofiarami prze-
mocy domowej byly gtéwnie kobiety (5934). Prze-
mocy doswiadczyty tez dzieci ponizej 13 roku zy-
cia (3296), matoletni od 13 do 18 lat (1664) oraz
mezczyzni (1120). Przemoc stosowato 94% mez-
czyzn. Sprawcami przemocy byty takze kobiety
(5,3%) i nieletni (0,4%).

Ograniczenie zjawiska przemocy w ro-
dzinie oraz skutkow jej stosowania jako gtéwne-
go celu wszelkich dziatah zwigzanych z przeciw-
dziataniem przemocy w Regionalnym Osrodku
Polityki Spotecznej dokonuje sie poprzez prowa-
dzenie edukacji spotecznej, podnoszenie jakosci
oraz skutecznosci udzielanej pomocy, rozwijanie
ponadresortowego systemu informacji, a przede
wszystkim poprzez rozwijanie wspoétpracy interdy-
scyplinarne;j.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie jest
integralnym elementem lokalnego systemu opieki
nad dzieckiem i rodzing. Przemoc dotykajgc po-
szczegolnych jej cztonkdw — dzieci, dorostych,
osoby starsze, niepetnosprawne i skazane wyro-
kiem sgdowym — burzy prawidtowy uktad stosun-
kéw rodzinnych. Zakres interwencji w rodzinie nie
mozna, zatem ograniczy¢ tylko do niwelowania
zachowan przemocowych. Pomoc udzielana ro-
dzinie powinna by¢ ukierunkowana takze na roz-

! Strona Internetowa Polskiej Agencji Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych chttp://www.parpa.pl/index.php?optio-
n=com_content&task=view&id=77&Itemid=96, Charakterysty-
ka zjawiska przemocy w rodzinie, stan z dnia 23.12.2009

2 Informacja dotyczaca realizacji przez Policje matopolska
Procedury ,Niebieska karta” 2009

wigzywanie innych czesto wspotwystepujgcych
problemow np. uzaleznien, trudnej sytuacji ma-
terialnej, bezrobocia, ktopotow mieszkaniowych,
zaburzonych relacji emocjonalnych, konfliktéw ro-
dzinnych, czy problemoéw wychowawczych.

W Matopolsce system wspierania rodzin
dotknietych przemocg w oparciu o dziatanie in-
terdyscyplinarne zostat zainicjowany w 2002 roku
przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
w Krakowie we wspotpracy z Wydziatem Pre-
wencji Komendy Wojewoddzkiej Policji w Krakowie
oraz Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Tarno-
wie w ramach projektu ,Przeciw przemocy. Budo-
wanie lokalnych koalicji — Interwencje w przemocy
domowej”.

Gtéwng ideg Projektu jest dobro jednostki
ludzkiej, a takze przetamywanie stereotypu zbiu-
rokratyzowanych i niedostepnych instytucji w mysl|
zasady ,Zanim zaczniesz wspotprace z innymi
stuzbami, przygotuj grunt. Nie wysylaj cztowieka
do instytuciji, lecz do drugiego cztowieka”.

Postawe Projektu stanowi podejscie in-
terdyscyplinarne w mysl, ktérego, pracownicy
wszystkich instytucji oraz organizacji dziatajgcych
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej
wtgczani sg w proces niesienia pomocy rodzinom
uwiktanym w przemoc w oparciu o dziatanie lokal-
nych koalicji.

Projekt zaktada zwiekszanie efektywno-
Sci dziatan tych stuzb poprzez poszerzanie wie-
dzy i doskonalenie umiejetnosci specjalistéw, co
bezposrednio wptywa na szybkos¢ oraz skutecz-
nos$¢ interwencji w przypadkach wystepowania
incydentéw przemocowych. Ponadto zatozeniem
Projektu jest ciggly rozwoj wspotpracy pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi na rzecz zapobiegania
i zwalczania przemocy w rodzinie, zwiekszenie
spoftecznego zaangazowania W sprawy przeciw-
dziatania przemocy, a przede wszystkim podnie-
sienie poziomu jako$ci udzielanej pomocy.

Nad realizacjg Projektu w Matopolsce czu-
wa koordynator projektu z Regionalnego Osrod-
ka Polityki Spotecznej w Krakowie. Koordynator
projektu na mocy podpisanego Porozumienia or-
ganizuje spotkania promujgce Projekt oraz bez-
ptatny cykl szkoleniowo —warsztatowy dla nowo
tworzacych sie koalicji. Cykl 40-godzinny przy-
gotowujacy do pracy interdyscyplinarnej zawiera



trzy moduty: aspekt psychologiczny, podstawy
prawne oraz dziatania interdyscyplinarne. Ponad-
to koordynator projektu jest odpowiedzialny za or-
ganizacje spotkan konsultacyjno-ewaluacyjnych
dla koordynatoréw powiatowych (raz na kwartat),
spotkan konsultacyjno-wspierajgcych dla tworzg-
cych i istniejgcych koalicji (w razie potrzeb), wy-
jazdowego treningu motywacyjno-aktywizujgco-
wspierajgcego dla koordynatoréw oraz wspotpart-
nerow projektu, a takze szkolen i warsztatow po-
ruszajgcych problematyke przemocy w rodzinie.

‘ ROPS (koordynator projektu)

l

Powiat/miasto na prawach powiatu

koalicja

(koordynator z PCPR, OIK lub MOPS)

!

gminalfilia MOPS

gmina/filia MOPS
koalicja koalicja

(lider gminny/koordynator
koalicji

(lider gminny/koordynator
koalicji

! !

Specjalisci pracujgcy w ramach Specjalisci pracujacy w ramach
zespotow interdyscyplinarnych zespotow interdyscyplinarnych

Schemat budowy lokalnego systemu przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie

Praca koalicji w powiecie kierujg koordy-
natorzy z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzi-
nie, Osrodka Interwenciji Kryzysowej lub Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spotecznej, ktdrzy podpisujg
deklaracje o petnieniu roli koordynatora powiato-
wego. Do zadan koordynatora powiatowego na-
lezy przygotowanie raportu o zjawisku przemocy
w powiecie, ustalenie ram funkcjonowania koali-
cji, sporzadzanie sprawozdan kwartalnych, orga-
nizacja spotkan powiatowych i przede wszystkim
koordynowanie dziatan wszystkich koalicji z tere-
nu powiatu.

Sposrdd cztonkow koalicji powiatowej wy-
taniani sg liderzy gminni/ koordynatorzy filii, ktdrzy
zaktadajg koalicje w poszczegdlnych gminach/
filiach. W momencie podpisania deklaracji o pet-
nieniu roli lidera gminnego/ koordynatora koalicji
zobowigzujg sie do statego dziatania w ramach
koalicji, inicjowania cyklicznych spotkan na pozio-
mie gminy, sprawozdawania efektéw pracy koali-
cji koordynatorowi powiatowemu.

Najblizej os6b uwiktanych w przemoc
dziatajg specjalisci pracujacy w ramach zespotow
interdyscyplinarnych, ktérzy skifadajg deklaracje
o aktywnym uczestnictwie w spotkaniach i dzia-
taniach inicjowanych przez koalicje gminng oraz
powiatowa.

Koalicje skupiajg szeféw kluczowych in-
stytucji i organizacji przeciwdziatajgcych prze-
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mocy w rodzinie, a takze przedstawicieli wtadz
lokalnych. Cztonkami koalicji sg przedstawicie-
le: pomocy spotecznej, policji, sgdu (kurator),
oswiaty, lecznictwa odwykowego, stuzby zdrowia,
wiadz lokalnych, a takze petnomocnik ds. alkoho-
lowych, spotecznych oraz inne osoby wazne dla
Srodowiska i zadania przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Koalicje diagnozujg problem przemo-
cy w srodowisku lokalnym, opracowujg wspodlne
procedury interwencji stuzb, podnoszg Swiado-
mos$¢ problemu przemocy w spotecznosci lokal-
nej. Do zadan koalicji nalezy takze uwrazliwianie
wiadz lokalnych na problem przemocy i potrzebe
podejmowania dziatan. Ponadto koalicje rozpatru-
ja przypadki trudne do rozwigzania na poziomie
gminnym.

Zespoty interdyscyplinarne prowa-
dzg dziatania na rzecz zapobiegania przemocy
w przypadkach konkretnych rodzin. Zajmujg sie
rozpoznaniem i diagnozowaniem sytuacji rodziny
oraz jej potrzeb, wypracowaniem planu pomo-
cy, informowaniem o mozliwosciach uzyskania
pomocy, a takze monitorowaniem efektywnosci
swoich dziatan. Zespoty interdyscyplinarne pracu-
ja w zmiennym sktadzie, w zalezno$ci od sytuacji
i potrzeb rodzin uwiklanych w przemoc.

Specjalisci pracujgcy w ramach zespotow
interdyscyplinarnych udzielajg pomocy w formie
porady, skierowania do odpowiedniego specja-
listy, zapewnienia schronienia, wsparcia w zafa-
twianiu waznych spraw zyciowych, terapii ofiar
i sprawcow.

Corocznie do budowania lokalnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie zapraszano 2-3 powiaty. Biezgcego roku
zaproszenie do uczestnictwa w Projekcie ,Prze-
ciw przemocy. Budowanie lokalnych koalicji
— Interwencje w przemocy domowej” przyjeto
miasto Krakéw dziatajgce na prawach powia-
tu na mocy Porozumienia podpisanego w dniu
23 lutego 2010 roku oraz powiat bochenski.

Podpisanie porozumienia (z lewej Jozefa Grodecka -—
Dyr. MOPS i Wioletta Wilimska —Dyr. ROPS)
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Idee Projektu znalazty zrozumienie
u uczestnikdow, co bezposrednio przetozyto sie
na sprawne i efektywne funkcjonowanie koali-
cji w 18 powiatach wojewddztwa matopolskiego:
brzeskim, gorlickim, krakowskim, dgbrowskim,
wadowickim, proszowickim, tatrzanskim, olku-
skim, chrzanowskim, limanowskim, nowotarskim,
suskim, miechowskim, myslenickim, oswiecim-
skim, nowosgdeckim, wielickim oraz tarnowskim.
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Mapa koalicji w wojewodztwie matopolskim

Ostatecznie w projekcie ,Przeciw przemocy...”
dziata 127 koalicji gminnych, a 40 koalicji jest na
etapie tworzenia.

Jak wskazuje doswiadczenie realizacja
Projektu ,Przeciw przemocy. Budowanie lokal-
nych koalicji — Interwencje w przemocy domowej”
przynosi niewatpliwe korzysci. W pierwszym rze-
dzie odczuwajg to osoby potrzebujgce pomocy,
do ktorych kierowane jest kompleksowe wsparcie.
Zyskujg rowniez specjalisci, gdyz praca interdy-
scyplinarna daje mozliwo$¢ uzyskania szerokiej
informacji o sytuacji oséb pokrzywdzonych oraz
pozwala wspdlnie z innymi ustalaé najlepszy plan
pomocy wychodzacy naprzeciw ich potrzebom.
Udoskonalanie i rozwijanie lokalnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie pozwala
zaoszczedzi¢ czas i pienigdze, wspomaga ksztat-
towa¢ wspodlne rozumienie problemu przemocy
oraz podnosi poziom wiedzy na temat przemocy
i umiejetnosci reagowania wsréd lokalnej spo-
tecznosci. Niewatpliwie Projekt przyczynia sie do
przetamania stereotypu o niedostepnych i zbiuro-
kratyzowanych instytucjach stawiajgc na pierw-
Sszym miejscu czynnik ludzki.

Dorota Gawlik
Regionalny OS$rodek Polityki Spotecznej
w Krakowie

d 2002 r. do Projektu ,Przeciw przemocy.
OBudowanie lokalnych koalicji — Interwen-

cje w przemocy domowej” sukcesywnie
wigczane byly kolejne powiaty. Powiat Gorlicki
przystgpit do jego realizacji w 2007r. W kwietniu
2007r. z inicjatywy Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie, Komendy Wojewddzkiej
Policji w Krakowie oraz O$rodka Interwencji Kry-
zysowej w Tarnowie zorganizowano w Gorlicach
spotkanie informacyjne a zarazem inaugurujgce
Projekt. Nie bez znaczenia byt fakt, iz w spotkaniu
tym wzieli udziat przedstawiciele wtadz samorzg-
du terytorialnego i instytucji, ktérzy dostrzegli po-
trzebe realizacji interdyscyplinarnych dziatan na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Po spotkaniu inauguracyjnym ROPS
w Krakowie zorganizowat na terenie Powiatu Gor-
lickiego cykl bezptatnych szkolen i warsztatow
dla wszystkich oséb chetnych do wziecia udzia-
tu w Projekcie, a dziatajgcych na rzecz pomocy

rodzinie lub pracujgcych z osobami dotknietymi
przemocg domowg. Szkolenia obejmowaty aspekt
psychologiczny przemocy, aspekt prawny prze-
mocy i aspekt organizacyjny Projektu. Po szkole-
niach nadszedt czas na wdrozenie Projektu. Nie
do konca oczywistym byto, czy Projekt przyjmie
sie i zadziata na terenie Powiatu Gorlickiego.
W poszczegdlnych gminach zaczety jednak po-
wstawac zespoty interdyscyplinarne z inicjatywy
oséb, ktére wyrazaty cheé uczestnictwa w nich.
W kazdym spotkaniu powotujgcym koalicje w ko-
lejnej gminie uczestniczyt koordynator powiato-
wy — pracownik Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie. Specyfikg Powiatu Gorlickiego jest to,
iz koalicje zaczety funkcjonowaé zupetnie spon-
tanicznie, bez formalnych dokumentéw powotu-
jacych je. Tylko jedna gmina powotata swojg ko-
alicje na mocy zarzgdzenia wojta. Dokumentem
potwierdzajgcym realizacje Projektu na terenie
Powiatu jest porozumienie zawarte pomiedzy Re-



gionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Kra-
kowie a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorlicach w sprawie wspolnej realizacji Projek-
tu ,Przeciw Przemocy. Budowanie lokalnych ko-
alicji — interwencje w przemocy domowej”, ktére
podpisywane jest na kazdy kolejny rok realizacji
Projektu.

Wszyscy czionkowie poszczegdlnych
zespotow gminnych podpisali deklaracje uczest-
nictwa w Projekcie. Cztonkami koalicji zostali:
pracownicy socjalni, przedstawiciele Policji, kura-
torzy, pracownicy poradni psychologiczno — pe-
dagogicznych, przedstawiciele stuzby zdrowia,
pracownicy urzedéw gminy, pedagodzy i nauczy-
ciele. tacznie do Projektu przystgpito 74 osoby,
obecnie liczba ta wynosi 76. W poszczegdlnych
koalicjach dziata 5-7 oséb. Najliczniejszym zespo-
tem jest koalicja z miasta Gorlice, do ktorej zostali
przypisani pracownicy instytucji o zasiegu powia-
towym m.in. Poradni Psychologiczno — Pedago-
gicznej w Gorlicach, kuratorzy Sgdu Rodzinnego,
pracownicy Centrum Terapii Uzaleznien w Gorli-
cach. Zespot roboczy tworzy tam jednak 8 osdb,
natomiast pozostali czionkowie wedtug potrzeb
dziatajg na rzecz pozostatych zespotéw. Wszyscy
koalicjanci wyznaczyli siedziby swoich koalicji,
ktorymi zazwyczaj sg siedziby osrodkéw pomocy
spotecznej oraz godziny dyzuréw koalicjantow, do
ktorych mogg zgtaszac sie osoby dotkniete prze-
mocg domowa. Czionek zespotu jest pierwsza
osoba, do ktoérej trafia osoba potrzebujgca pomo-
cy. To on inicjuje proces pomagania, diagnozuje
problem w rodzinie, zapewnia dorazng pomoc,
a w razie potrzeby kontaktuje osobe z innymi
cztonkami koalicji lub instytucjami mogacymi po-
mo&c w rozwigzaniu zaistniatego problemu.

Kazda koalicja gminna ma takze swojego
lidera gminnego wybranego sposrod czionkow,
ktory odpowiedzialny jest za prace swojego ze-
spotu. Poszczegodlne zespoty w gminie indywidu-
alnie zorganizowatly swojg prace, ustality terminy
comiesiecznych spotkan, na ktérych omawiane
sg biezgce sprawy koalicji.

Na poczatku tworzenia podstaw do re-
alizacji Projektu bardzo wazne byto nawigzanie
wspotpracy z Policjg, Sadem, poszczegdlnymi
jednostkami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz rozpro-
pagowanie informacji o funkcjonowaniu koaliciji.
Poszczegdlne zespoty opracowaty wtasne ulotki
informacyjne, ktére do tej pory rozpowszechniane
sg na biezgco w kazdej gminie. Pojawity sie tak-
ze informacje na stronach internetowych. Powia-
towe Centrum Pomocy Rodzinie umiescito takze
na swojej stronie internetowej dane teleadresowe
wszystkich koalicji dziatajgcych na terenie powia-
tu z nazwiskami lideréw gminnych.

Na poziomie Powiatu Projekt koordynuje
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Co kwar-
tat w siedzibie Centrum odbywajg sie spotkania
liderow gminnych z koordynatorem powiatowym.
Na spotkaniach omawiane sg biezgce sprawy
zwigzane z dziatalno$cig koalicji, trudnosci, na ja-
kie napotykajg cztonkowie koalicji w swojej pacy
oraz sytuacje rodzin wymagajgcych wielotoro-
wych oddziatywan i réznych form pomocy z po-
wodu doswiadczanej przemocy domowej w celu
wspoélnego opracowania planu przezwyciezenia
sytuacji kryzysowej. Spotkania te majg réwniez
na celu wsparcie oséb dziatajgcych w koalicjach
oraz wzmocnienie ich motywacji do pracy. Pod-
czas takich spotkann omawiane sg rowniez ini-
cjatywy podejmowane w ramach realizowanego
Projektu. Koordynator powiatowy oprécz organi-
zowania spotkan z liderami gminnymi i nadzoro-
wania realizacji Projektu w Powiecie przekazuje
poszczegolnym koalicjom comiesieczne wykazy
z przeprowadzonych w poszczegdlnych gminach
interwencjach domowych z zastosowaniem pro-
cedury ,Niebieskiej Karty” na podstawie informaciji
otrzymanych z Policji. Sg one czesto podstawg do
podjecia przez koalicje stosownych dziatah w tych
rodzinach. Zgodnie z zatozeniami Projektu ,Prze-
ciw przemocy...” koordynator powiatowy dokonuje
réwniez kwartalnej sprawozdawczosci z realizacji
Projektu na rzecz ROPS w Krakowie na podsta-
wie czagstkowych sprawozdan z poszczegdlnych
gmin.

Kwartalne spotkanie lideréw gminnych z koordynatorem

powiatowym

Projekt realizowany jest na terenie Po-
wiatu juz 4 lata. Wydaje sie, iz przez ten okres
czasu udato sie rozwingc¢ lokalny system pomocy
osobom dotknietym przemocg w rodzinie. Osig-
gnieto cele jakie stawiano na poczatku realiza-
cji Projektu. Przede wszystkim dzieki Projektowi
zwiekszyta sie i nadal zwigksza $wiadomos$¢ osob
dotknietych tym problemem, ale takze wiedza
0 mozliwosciach uzyskania pomocy. Jak da sie
zaobserwowaé, coraz wiecej osob zgtasza pro-
blem przemocy w rodzinie chcgc uzyska¢ pomoc
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w sytuacji kryzysowej. Wydaje sie, iz nie wigze
sie to z tym, iz przemoc w rodzinie dotyczy coraz
wiekszej liczby rodzin, ale z tym, Ze coraz wiecej
0s6b zna instytucje i osoby, ktére dziatajg na rzecz
przeciwdziatania przemocy. Mieszkancy powiatu
wiedzg, ze w gminach dziatajg koalicje, o czym
Swiadczy fakt, iz sami sie do nich zgtaszajg. Duze
znaczenie ma tutaj rozpropagowanie informacji
na temat Projektu. Na przetomie roku 2008/2009
udato sie wydac¢ 1500 egzemplarzy bezptatnego
.Informatora powiatowego dla oséb dotknietych
przemocg”. Znajdujg sie w nim nie tylko ogdlne in-
formacje o zjawisku przemocy w ujeciu prawnym
i psychologicznym, ale przede wszystkim dane te-
leadresowe o instytucjach dziatajgcych na terenie
Powiatu na rzecz pomocy rodzinom i przeciwdzia-
tania przemocy.

Sami cztonkowie koalicji rowniez dostrze-
gajg potrzebe kontynuowania Projektu. Na zada-
ne pytanie ,Czy koalicje Przeciw Przemocy sa
potrzebne i jakie korzysci sg z ich utworzenia?”,
lider koalicji gminnej w Moszczenicy — Pani Ka-
tarzyna Firszt odpowiada: ,Koalicje sg potrzebne.
Skitadajg sie ze specjalistow z réznych dziedzin,
ktdrzy podczas systematycznych spotkan dzielg
sie swojg wiedzg, umiejetnosciami i doswiadcze-
niami, co skutkuje specjalistyczng i kompleksowg
pomocg dla oséb doswiadczajgcych przemocy.
Praca zespotowa podnosi skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych na rzecz pomocy osobom do-
tknietym przemocg domowg. Osoby majg pomoc
w zasiegu reki”. Pani Agnieszka Wypych — lider
gminnej koalicji w Bobowej na to samo pytanie
odpowiada: ,, Zdecydowanie tak. Koalicje to gru-
pa osob réznych profesiji, to swoisty zespoét szyb-
kiego reagowania. Wiele osob identyfikuje nas,
cztonkéw koalicji z dziataniami przeciw przemocy.
Dzieki temu, Zze poszczegdlni cztonkowie znajg

sie, dziatania ukierunkowane na przeciwdziata-
nie przemocy sg szybsze i czesto, gdy wymaga
tego sytuacja prowadzone sg z ominieciem zbed-
nych formalnosci.” Ten sam lider gminny na kolej-
ne zadane pytanie:, ,Co osobiscie daje ci udziat
w koalicji?”, odpowiada — ,Satysfakcje, ze razem
z pozostatymi cztonkami koalicji mozemy szybciej
i skuteczniej reagowac w sytuacjach gdy przemoc
niszczy rodziny.” Lider koalicji w Usciu Gorlickim
— Pani Monika Baran dodaje; ,Praca w zespole
daje mozliwos¢ uzyskania petnej informacji o sy-
tuacji rodziny uwiktanej w przemoc, mozliwosé
konsultacji problemu, stwarza lepsze warunki do
zaspokojenia potrzeb rodziny, umozliwia podziat
zadan i rozktada odpowiedzialno$¢ na wszystkich
czlonkéw zespotu, co zwieksza komfort pracy
specjalistow.” Lider gminny z Moszczenicy stwier-
dza: ,Udziat w koalicji daje mi satysfakcje z pracy
wykonywanej na rzecz osob dotknietych przemo-
cg domowag. Wspdlne spotkania pozwalajg na za-
cisniecie wspotpracy”.

Ponadto o zasadnosci realizacji Projektu
Swiadczy¢é mogg dane liczbowe dotyczace iloSci
spraw zgtoszonych do koalicji i 0sob objetych po-
moca. W 2008r. liczba spraw wyniosta 198 i liczba
klientéw 289. W 2009r. liczby te wyniosty odpo-
wiednio 157 i 444. Koalicjanci w 2008r. podjeli 183
interwencji, a w 2009r. 229 interwenciji. Gtéwnie
byta to praca socjalna, skierowanie do Osrodka
Interwencyjno — Mediacyjnego z Hostelikiem dla
Oséb Doznajgcych Przemocy w Bieczu, skiero-
wanie odpowiednich wnioskdw do Gminnych Ko-
misji Rozwigzywanie Problemoéw Alkoholowych,
do Sadu Rodzinnego, wdrazanie procedury Nie-
bieskich Kart.

Barbara Litwa
Koordynator powiatowy

Zespoly Interdyscyplinarne to pracy
1 dzieckiem i rodzing - szansq wyjscia
11agrozenia w Powiecie Proszowickim

Rozmowa z Aleksandrg Baczyriskg- Dyrektorem Powiatowe-

go Centrum Pomocy Rodzinie w Proszowicach

— Witam serdecznie pani Dyrektor. W ramach
systemu opieki nad dzieckiem i rodzina,
w kwietniu 2009 roku, w partnerstwie z Re-
gionalnym OsSrodkiem Polityki Spofecznej
w Krakowie, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Proszowicach podjefo decyzje
o wdrazaniu metod dziatania zintegrowa-
nego i w konsekwencji powstania Zespofu

Interdyscyplinarnego. Gdyby Pani mogta
przyblizy¢ tym, ktorzy jeszcze nie sq do tej
metody przekonani, jak funkcjonuja takie
zespoly, jak sie pracuje taka metoda?

— Tak, w kwietniu podpisaliSmy porozumienie,
ale przygotowania zaczely sie juz we wrze-
$niu 2008 roku. Wtedy to miato miejsce spo-
tkanie przedstawicieli ROPS, naszego PCPR,
MGOPS w Proszowicach, Komendy Powia-



towej w Proszowicach, Szkoty Podstawo-
wej w Nowym Brzesku, Szkoty Podstawowej
w Proszowicach, Ogniska Wychowawczego
w Proszowicach, przedstawiciela stuzby zdro-
wia w Proszowicach, przedstawiciela Centrum
Oswiatowego w Koszycach oraz przedstawicie-
la Osrodka Pomocy Spotecznej w Koszycach.
| tak matymi kroczkami, spotkanie po spotka-
niu, stwierdziliSmy, ze warto sprobowac. W nie-
ktérych spotkaniach brat udziat nawet sam pan
Starosta. Jesli chodzi o to czym jest zespot in-
terdyscyplinarny, to nic innego jak grupa wspot-
pracujgcych, wspotgrajgcych ze sobg profesjo-
nalistow z réznych dziedzin, Srodowisk, a jego
celem jest pomoc i praca nie tylko z dzieckiem
ale i z rodzina.

Czyli te dziafania, ta praca jest skoordyno-
wana?

Oczywiscie, w tym zespole jest koordynator,
ktéry czuwa nad spotkaniami, nad zgraniem
catego zespotu...

Zanim jeszcze przejdziemy do pracy zespo-
tu, Pani Dyrektor, tatwo jest zebraé¢ tylu lu-
dzi, wdrozy¢ cos nowego?

To jest tak, gdy mamy juz koncepcje kto w tym
zespole moze uczestniczy¢, nastepnym eta-
pem jest przekonanie tych osdb, aby chcieli
pracowa¢ w sposob interdyscyplinarny. Po-
wiedzmy sobie szczerze, kazdy jest specjalistg
w swojej dziedzinie i jest zazwyczaj przyzwy-
czajony do tego, ze pracuje samodzielnie i jest
samowystarczalny. A tutaj chodzi o to, aby sko-
rzystac z tego, ze jest sie w lokalnym systemie
pomocy. Tak to przedstawi¢, zeby specjalisci
nie poczuli, ze nie sg w stanie sami rozwigzaé
probleméw tylko, ze wiasnie ta praca interdy-
scyplinarna — to wsparcie profesjonalistow, to
zespot, to Swiadomosé i pewnosé, ze nie dzia-
tajg w pojedynke, ze w zespole fatwiej przyjdg
rozwigzania, ze nie ma takiej biurokracji, obo-
jetnosci, instytucjonalnosci .

Bo zespdft interdyscyplinarny - to przeciez
ludzie!

No wtasnie. Poczatkowo wydaje sie, ze po-
dejmowanie dziatan interdyscyplinarnych to
obarczenie dodatkowg praca, poniewaz trzeba
znalez¢ czas, zeby spotkac sie z innymi ludz-
mi. Rzeczywiscie tak jest. Wymaga to poswie-
cenia swojego czasu, dodatkowej pracy, ale im
gtebiej sie w tg prace wejdzie, tym jest mniegj
obaw. Jak w kazdej pracy z ludzmi - nikt nie lubi
zmian, a tak naprawde, to - musimy dokonaé
zmian w sposobie myslenia, w sposobie roz-
wigzywania probleméw spotecznych. W kazdej
spotecznosci mozna znalez¢é grupe zapalen-
cow, ktorzy zechcg poswiecac czas po pracy,
takich ktérym dobro dziecka nie jest obojetne.

es.0.es

Pasjonaci, ktérzy nie bojg sie nowosci?
Doktadnie tak. Czynnik ludzki jest jednym z naj-
wazniejszych.

Gdyby mogta Pani wypunktowaé, co jeszcze
warunkuje dobrg prace zespoftu interdyscy-
plinarnego?

Przede wszystkim che¢ wspétpracy, wspdiny
cel, czyli pomoc w konkretnej sprawie, cele
zespotu i obszar jego dziatan. Chodzi o to kto
jakie ma kompetencje i ktére obszary ,zaopie-
kuje”. Zorganizowanie takiej pracy, takiego
obszaru wspotpracy zespotu dobry przeptyw
informacji nie tylko cztonkéw zespotu ale tez
i instytucji, bo przeciez cztonkowie zespotu pra-
cujg w konkretnych instytucjach. Podnosi to tez
efektywnos¢ pracy, problemy rozwigzywane sg
szybciej, bo unika sie biurokracji a przeciez o to
nam wszystkim chodzi.

Mowimy o zespole, o pracy, ale bez Pani
zgody i zapatu bytoby trudniej? A jak z inny-
mi szefami?

Jak do czegos$ jestem przekonana, to staram
sie to zaszczepia¢ w innych, a w zespotach
interdyscyplinarnych widze sens i ogromny
potencjat. A jesli chodzi o innych szefow? Tu
w Proszowicach i w powiecie proszowickim sg
ludzie ktérym nie tylko sie chce, ale ktérym bar-
dzo zalezy !

Wracajac jeszcze do zespoftu interdyscypli-
narnego, jak konkretnie funkcjonuje Wasz,
proszowicki zespot?

Nasz zespdl, tak jak wczesniej mowitam ma
swojego koordynatora. Bezposrednio do niego
zgtaszane jest przez czionka zespotu lub inng
osobe z szeroko pojetej pomocy ( bo moze
to by¢ tez szkota, osrodek zdrowia), ze dana
rodzina, dane dziecko ma taki a taki problem,
ktéry wymaga juz szerszej interdyscyplinarne;j
pomocy. Koordynator zwotuje zespdt, gdzie
dany problem jest omawiany. Po diagnozie pro-
blemu, ustaleniu strategii dziatania, podziatu
zadan, po jakim$ czasie nastepuje weryfikacja
i ocena. Oczywiscie bardzo czesto, moge na-
wet powiedzie¢, ze zazwyczaj zainteresowana
rodzina uczestniczy w spotkaniu i bezposred-
nio z nig ustalany jest plan pracy. Jest to tez
bardziej efektywne, bo uczestniczac w plano-
waniu, rodzina wyraza zgode na wspoétprace,
nic nie jest narzucane tylko wspélnie wypraco-
wywane.

To trudna praca.

Oczywiscie, nie zawsze jest rozowo. Bywa ze
na spotkanie przychodzg rodzice z dzie¢mi
i trzeba z jednej strony pracowac z rodzicami
a jednoczesnie zajg¢ sie dzie¢mi i na szybko
zorganizowac¢ im czas. Bywa tez, ze nie od
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razu wypracuje sie z rodzing program wspot-
pracy. A bywa tez réowniez, ze mimo ciezkiej
pracy, wielu spotkan nie uda sie i dziecko musi
iS¢ do placowki

— Co wtedy?

— Wydawa¢ by sie mogto, ze to porazka, ze sie
nie udato, ale tak nie jest. Zespdt pracuje dalej
z dzieckiem i z rodzing na rzecz powrotu dziec-
ka do rodziny.

— Czy zespof pracuje jakas jedna metoda?

— Nie, metody pracy dobierane sg do konkret-
nej rodziny, do konkretnego problemu. Zespdl
to fachowcy réznych dziedzin, ale tez osoby,
ktore ciggle sie szkolg. Gtdwnie sg to szko-
lenia organizowane przez ROPS w Krakowie,
bo dzieki naszej wspotpracy, ROPS wychodzi
naprzeciw naszym zapotrzebowaniom. Dobrej
pracy sprzyja tez wspdlne szkolenie sie. Nasz
zespot integracyjny szkolit sie pod okiem ROPS
przez rok czasu.

— Podsumowujac, dlaczego warto?

— Wspétpraca zespotowa sprzyja koordynacji
dziatan na rzecz danej rodziny. Zapobiega po-
wielaniu wielu dziatan i bezskutecznego kre-
cenia sie w kotko, poszerza wiedze na rzecz
rodziny. Jednoczesnie wykorzystuje mozliwo-
Sci czionkéw zespotu do tworzenia mozliwie

najlepszego planu dziatania. Dzieki takiej
wspétpracy mozliwe jest uzupetnianie wiedzy
prawnej, wiedzy na temat mozliwosci dziatania
danej instytucji. Plan pracy jest kompleksowy
dla konkretnej rodziny. Dzieki istnieniu zespotu
komunikacja staje sie miej oficjalna. Droga prze-
kazywania informacji i ustalenia planu i zakresu
pomocy staje sie krétsza. Zespodt koncentruje
sie na problemie i patrzy na mozliwosci, idzie
do przodu. Zeby pomoc byta skuteczna, zeby
nie ponosi¢ samemu catej odpowiedzialnosci,
warto pracowac w zespole interdyscyplinarnym.
Dzieki temu mozna uzyskac szybszg diagnoze,
lepsze pomysty na projektowanie pomocy oraz
wiekszy komfort w pracy.

Na koniec, dziekujgc za rozmowe wspomne
tylko, ze na terenie waszego powiatu po-
wstaf drugi juz zesp6t interdyscyplinarny.
Tak, dobre idee nalezy zaszczepia¢ . Zespot
powstat w Koszycach, jest na poczatku drogi,
ale ma dobre wzorce.

Dziekujgc za rozmowe, zycze dalej tak pozy-
tywnej energii i wielu sukcesoéw .

Rozmawiata Ewa Solecka- Florek
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie

domoéw w oparciu o model dunski z Jac-

kiem Pajgkiem- starostg Bocheriskim i Bar-
barg Hatas- dyrektorem domu pomocy spotecznej
w Bochni.

Rozmowa na temat projektu Reorganizacja

Barbara Hatas- dyrektor DPS w Bochni

Pani Dyrektor, jak to jest stawia¢ w Bochni
wiatraki, bo czymze innym jak nie stawianiem
wiatrakow jest udziat w projekcie ,,Reorgani-
zZacja domoéw w oparciu o model dunski”?

— Rzeczywiscie, Dania kojarzy sie z wiatrakami,

projekt réwniez, a jeszcze bardziej stowa na-
szego nauczyciela z Danii Steena Jensena :

,Gdy wiejg wiatry przemian,
Niektorzy stawiajg zastony od wiatru

W Danii stawiamy wiatraki...”

To rzeczywiscie bardzo wymowne. Co sie
za tym kryje?

Za tym kryje sie trzyletni projekt, bo w Domu
Pomocy Spotecznej w Bochni rozpoczat sie on
w 2006 roku, oficjalnie zakohczyt sie w roku
ubieglym, ale tak naprawde trwa nadal, ciggle
sie przeciez rozwijamy.

O samym Projekcie méwi sie bardzo duzo.
Jak gftéwna refleksja towarzyszy Pani gdy
wraca pani mysla do tego jaka droge prze-
szedf wasz Dom?

Tam, gdzie najwazniejszy jest cziowiek tylko
praca tworcza i rozwojowa ma sens. Rutyna
i samozadowolenie zamykajg droge do kon-
struktywnego dziatania. Refleksja taka nasuwa
sie patrzgc na wszystkie zmiany, ktoére udato
sie wprowadzi¢ poprzez uczestnictwo naszego
Domu w projekcie, jak go nazywamy ,duriskim”.



Projekt ten pomdgf tworzy¢ Dom, w
ktérym mieszkancy sg bardziej samo-
dzielni, swobodni, niezalezni i maja
wiekszy wpfyw na swoje zycie. Daft tak-
Ze nowe mozliwosci i szanse stworze-
nia jeszcze lepszych warunkow zycia
podopiecznym, podniesienia jakosSci
Swiadczonych ustug oraz standardow
pracy personelu

- mowi starosta Jacek Pajak.

Podjecie wyzwania, jakim byta che¢ wprowa-
dzenia zmian wymagato odwagi i sity, decyzja
o przystgpieniu do wdrazania projektu byta ob-
cigzona licznymi watpliwosciami, jednak jego
realizacja przyniosta liczne korzysci, zaréwno
w kontekscie jakosci swiadczonych ustug na
rzecz podopiecznych jak i standardéw pracy
dla pracownikéw.

O jakich korzysciach dla Domu moze Pani
powiedzie¢?

Przede wszystkim projekt zmieniat nasze po-
stawy i myslenie, wymodgt wieksze zaangazo-
wanie od kazdego z nas. Pracownicy poznali
nowe metody pracy i wtasciwe postawy wobec
0s6b niepetnosprawnych, mieszkancy sg bar-
dziej samodzielni, niezalezni i majg wiekszy
wptyw na swoje zycie. To wptywa na ich dobre
samopoczucie i funkcjonowanie w DPS. Miesz-
kancy czyja sie jak u siebie w domu i chetniej
angazujg sie w rozne domowe prace.

A gdybysmy przez chwile przystaneli, na
co pani, jako dyrektorowi Domu ten projekt
zwrocif uwage?

Zauwazytam potrzebe wiekszego zaangazowa-
nia w bezposrednig prace z pracownikami, po
prostu czestszych spotkan, miaty one na celu
przede wszystkim budowanie $wiadomosci
personelu, wspieranie oséb przekonanych do
projektu oraz pokazywanie efektéw wprowa-
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dzanych zmian. Ponadto spotkania z pracowni-
kami sg bardzo wazng formg dialogu. Na zebra-
niach kazdy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia sie
na tematy dotyczgce mieszkancéw, pracownicy
ktorzy sg najblizej potrzeb podopiecznych zgta-
szajg problemy, wnoszg pomysty, a owocem
sg wnioski i zadania do realizacji wyznaczone
przez zespot. Na spotkaniach pracownikow wy-
chodzimy od takiego zatozenia: Dobra praca
— zawsze moze by¢ lepsza, jakos¢ zycia - za-
wsze mozna podnies¢ i dlatego bardzo wazny
jest staty rozwo;.

Wazna jest tez chyba przychylno$é wiadz,
prawda?

Dobre warunki do rozwoju stwarza dobra
wspotpraca i zyczliwos¢ wiadz powiatowych
oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
To od strony funkcjonowania Domu. Duza tez
zastuga Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Krakowie, ze wiasnie takie nowator-
skie formy pracy z osobami niepetnosprawnymi
wprowadza i wtasnie takg — opartg na wyso-
kich standardach polityke spoteczng wdraza.
Jestem duzym zwolennikiem tego typu przed-
siewziec, gdyz tak naprawde gtowng ideg tych
projektow jest pomoc drugiemu cztowiekowi.
Zyski z tych inwestycji sg niewymierne przede
wszystkim wtasnie dla ludzi w nich uczestni-
czgcych - mowi starosta Bochenski Jacek
Pajak.

Warto stawiaé te duniskie wiatraki?

Z petng odpowiedzialnoscig moge powiedzied,
ze tak! Warto korzysta¢ z dobrych dunskich
praktyk. Realizowany projekt uczy otwartosci
na to co nowe, nieznane, a co jest korzystne
i wptywa na jakos$¢ zycia mieszkancéw. Z per-
spektywy czasu patrzgc na wszystkie zmiany,
ktére udato nam sie wprowadzi¢ jestem zado-
wolona, ze podjelismy trud zwigzany z reali-
zacjg projektu dunskiego w naszym Domu. Ja
osobiscie miatam szanse przekonac sie, ze nie
ma rzeczy niemozliwych i jezeli nam na czyms
bardzo zalezy to mozna to osiggngg.

Idgc dalej tym poréwnaniem, w Polsce
mamy mafto wiatrakow, duze potrzeby, a sta-
wia¢ nowe nie jest fatwo?

tatwo nie jest, ale po zakonczeniu tego ,dun-
skiego” projektu, poczulismy sie silniejsi, bar-
dziej pewni siebie i ze mozemy is¢ krok dale;.
Dalej, to znaczy...?

Pojawita sie szansa podjecia kolejnego wy-
zwania. Nasz projekt pn. ,Uwierzy¢ w siebie”
— program aktywizacji osob niepetnosprawnych
psychicznie i intelektualnie z terenu Powiatu
Bochenskiego opracowany w ramach progra-
mu POKL 7.2.1 przeszedt pozytywnie ocene
formalng i merytoryczng i uzyskat dofinansowa-
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nie w kwocie 443 990 zt. W styczniu biezgcego
roku przystgpiliSmy do realizacji wymienionego
projektu.

— Jaki jest gféwny cel tego projektu?

— Gtéwnym celem projektu ,Uwierzy¢ w siebie”
jest rozwdj integracji ze spoteczenstwem osob
niepetnosprawnych psychicznie i intelektualnie,
poprzez aktywizacje tych oséb na rynku pracy,
jak roéwniez podnoszenie wiedzy z zakresu
udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym
w srodowiskach rodzinnych.

— Jak diugo bedzie trwaf ten projekt?

— W péttorarocznym programie aktywizacji wez-
mie udziat 47 0so6b z terenu Powiatu Bochen-
skiego, z tego 34 osoby niepetnosprawne
psychicznie i intelektualnie w wieku 18-64 lat,
w szczegdlnosci podopieczni DPS i SDS, a tak-
ze 13 os6b ze srodowisk rodzinnych w/w oséb.
Te wszystkie dziatania z pewnoscig pomoga
uczestnikom odkry¢ w sobie potencjat i uwie-
rzy¢ w siebie, co w przysztoSci moze miec
ogromne znaczenie przy Sstawianiu przez nich
pierwszych krokow na otwartym rynku pracy
— zauwaza starosta bochenski Jacek Pajgk.

— Jakie formy zaje¢ przewidujecie w tym pro-
jekcie?

— W ramach projektu bedg prowadzone nowe
formy terapii zajeciowej, poradnictwa psycho-

logicznego, pedagogicznego oraz integracji
spotecznej. Organizowane bedg  grupowe
zajecia terapeutyczne takie jak dogoterapia,
hydroterapia i hipoterapia. Przewidziano tez
spotkania w grupach wsparcia (zajecia psy-
choedukacyjne dla rodzicow i opiekundéw praw-
nych uczestnikow projektu). Ponadto zaplano-
wano turnus rehabilitacyjno-integracyjny dla
wszystkich uczestnikdéw projektu, a takze kursy
i szkolenia, w sktad ktorych wchodzg warsztaty
artystyczno-psychologiczne (decoupage) oraz
kurs obstugi komputera. Wszystkie te dziatania
majg pomaoc uczestnikom projektu odkryé swoj
potencjat oraz uwierzy¢ w siebie, stad zresztg
tytut projektu.

— Patrzac na Pani otwartos¢ i zaangazowanie,
wierze ze to dopiero poczatek drogi, ze beda
dalsze dobre pomysfy na poprawe jakosci
zZycia oso6b niepeftnosprawnych nie tylko
w Bochni ale i w Matopolsce. Dziekujgc za
rozmowe zycze pomysinych wiatréw, aby
te wiatraki, ktoére juz sq dawaly tylko pozy-
tywng energie do dalszej pracy. Dziekuje.

Rozmawiata Ewa Solecka- Florek
Regionalny OS$rodek Polityki Spotecznej
w Krakowie

Mobhilny Senior

adania socjologiczne pokazujg, ze wy-
Bkluczenie spoteczne, ktére dotyka osoby

starsze zwigzane jest w znacznym stopniu
z gwattownym rozwojem cyfrowym dokonujgcym
sie w ostatnich latach. Wiele osdb starszych zyje
w przekonaniu, ze $wiat nowych technologii zdo-
minowany jest przez ludzi mtodych i ,ze to nie dla
nich”. W przestrzeni publicznej az roi sie od urza-
dzen i automatow utatwiajgcych zycie tym, ktérzy
potrafig z nich korzystac. Niestety, seniorzy sg tg
grupg, ktéra najstabiej radzi sobie z ich obstuga.
Jak najefektywniej wyprowadzi¢ osoby starsze
z technologicznej izolacji? Odpowiedzig Stowa-
rzyszenia ,Senior Na Czasie” na to pytanie byt
projekt AENEAS.
Jesienig ubiegtego roku na zlecenie Biura Infra-
struktury Urzedu Miasta Krakowa zrealizowalismy
cykl warsztatow z zakresu aktywnosci i mobilnosci
0s0b starszych w ramach europejskiego projektu
AENEAS. Celem naszego dziatania stato sie pod-
niesienie $wiadomosci spotecznej na temat zrow-
nowazonego transportu wsréd seniorow.
Przed przystgpieniem do realizacji zadania zor-
ganizowaliSmy dwie grupy pilotazowe. W trakcie

spotkan z krakowskimi seniorami rozmawialiSmy
o ich potrzebach i oczekiwaniach zwigzanych
z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej. Na
podstawie zebranych uwag i sugestii oraz konsul-
tacji z przedstawicielami Urzedu Miasta Krakowa,
Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu
oraz krakowskich przewoznikéw — MPK i Mobili-
sa, przygotowalismy warsztaty.

W dziesieciu spotkaniach warsztatowych uczest-
niczyto blisko 250 krakowskich senioréw. Najwiek-
szym dla nas problemem stato sie dotarcie do tak
duzej grupy w bardzo krétkim czasie i zachece-
nie osob starszych do udziatu w zajeciach. Dzieki
ciezkiej pracy i kilkudziesieciu wizytom w klubach
seniora, domach kultury i instytucjach uzyteczno-
Sci publicznej, a takze wspotpracy z lokalnymi me-
diami — udato sie!

Warsztaty podzieliliSmy na dwie czesci: teoretycz-
ng i praktyczng. W pierwszej z nich uczestnicy za-
poznali sie z korzysciami, jakie daje zréwnowazo-
ny transport zarébwno w wymiarze spotecznym jak
i indywidualnym. Otrzymali takze informacje na
temat zasad organizacji transportu publicznego,
podziatu zadan, przydatnych adresow i telefonow



oraz ulg i udogodnienh dla seniorow w komunika-
cji miejskiej w Krakowie. Dowiedzieli sie réwniez
o przystugujgcych im bezptatnych przejazdach -
co, jak sie okazato, nie dla wszystkich byto takie
oczywiste.

Czes¢ praktyczna warsztatébw obejmowata za-
jecia w mniejszych grupach i dawata kazdemu
z uczestnikow okazje do samodzielnego przecwi-
czenia nabywanych umiejetnosci. Podczas tej
czesci warsztatéw pracownicy krakowskiego MPK
szkolili uczestnikow zaréwno z obstugi automatow
biletowych znajdujgcych sie wewnatrz pojazdow
jak i automatéw Krakowskiej Karty Miejskiej. Wie-
lu senioréow byto zaskoczonych faktem, ze w au-
tomacie KKM-u mozna nie tylko kupi¢ bilet, ale
takze przejrze¢ mapki komunikacyjne czy dowie-
dzie¢ sie o biezgcych wydarzeniach kulturalnych
w Krakowie. Duzym zainteresowaniem uczest-
nikéw cieszyt sie modut poswiecony zasadom
bezpiecznej jazdy. Odbywat sie on w specjalnie
do tego celu podstawionym, najnowszym mode-
lu tramwaju - Bombardierze. Seniorzy mogli pod
okiem specjalisty spokojnie oglgdac, zwiedzaé
i testowacC pojazd stojgcy na bocznicy zajezdni
MPK w tagiewnikach, a takze zadawac najroz-
niejsze, nurtujgce ich pytania zwigzane z trans-
portem miejskim.

Warsztaty, zarébwno cze$c¢ teoretyczna jak i prak-
tyczna, cieszyty sie duzym zainteresowaniem
uczestnikow, ktorzy wielokrotnie sygnalizowali
nam potrzebe czestszego organizowania podob-
nych szkolen. Nawet ci sposrdd seniorow, ktérzy
z racji wieku nie ptacg juz za bilety w komunikacji
miejskiej, chetnie probowali swoich sit w obstudze
automatéw biletowych cieszgc sie z mozliwosci

zajecia praktyczne odnos$nie bezpiecznego podrézowania
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przetamania oporow zwigzanych z wykorzysta-
niem nowych technologii. Podczas trwania warsz-
tatéw ukazat sie bardzo ciekawy artykut p. Ewy
Pitat w ,Dzienniku Polskim” pt. ,Bo zamiast ludzi
sg automaty”. Pani Ewa stusznie zauwazyta, ze
przetamywanie barier w obstudze automatéw bile-
towych to element istotny w przetamywaniu barier
w przysztym kontakcie z roznorakimi innymi auto-
matami, jak bankomaty czy automaty z jedzeniem
lub napojami. Podczas warsztatéw udato nam sie
stworzy¢ swobodng i serdeczng atmosfere, co po-
twierdzity pozniejsze wyniki ankiet. Zdecydowana
wiekszos¢ senioréw wystawita nam najwyzsze
oceny za organizacje warsztatow oraz uznata ich
tematyke za interesujaca i przydatng, a sposob
prezentacji tredci za zrozumiaty. Warsztaty byty
dla nas okazjg do poznania wielu wyjatkowych
krakowskich senioréow i kolejnym cennym do-
Swiadczeniem.

Nie chcemy na tym poprzesta¢. Wychodzgc na-
przeciw oczekiwaniom senioréw, w najblizszym
czasie mamy zamiar: uruchomi¢ Centrum Wymia-
ny Informacji dla senioréw, zorganizowa¢ zajecia
z zakresu rozwoju osobistego (kurs komputerowy,
jez. angielskiego, trening twdérczego myslenia, pa-
mieci i koncentracji, itp.) oraz zainicjowa¢ wza-
jemng pomoc senioréw w oparciu o innowacyjny
projekt forum dyskusyjnego. W planach mamy
réwniez dziatania dotyczgce integracji miedzypo-
koleniowej z wykorzystaniem technologii cyfro-
wych i uruchomienie punktu bezptatnej pomocy
psychologicznej dla oséb starszych. Obecnie je-
stesmy na etapie pozyskiwania srodkéw niezbed-
nych do realizacji kolejnych dziatah na rzecz star-
szych mieszkancéw naszego regionu.

zajecia praktyczne przy automacie biletow
okresowych KKM  (fot. Jakub Stowik)

i - Wiecej informaciji:
Senior -\ Oficjalna strona projektu:
na __ﬁ'ﬂ-‘ www.aeneas-project.eu/pl
Stowarzyszenie ,Senior na Czasie”
Czasie 15"‘- "'\)‘ www.senior.org.pl

Maja Bozik

Aleksandra Bukowska

Jakub Stowik

Stowarzyszenie ,Senior Na Czasie”
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PO raz czwarty wyhieramy

egionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Rw Krakowie ogfasza kolejny, czwarty Ma-
topolski Plebiscyt ,Poza Stereotypem”

Senior Roku 2009. Tak jak w poprzednich latach
bedziemy wybiera¢ najbardziej wyrdzniajgce sie
osoby po 55 roku zycia, nieaktywne zawodowo,
ktére bezinteresownie dziatajg na rzecz innych
potrzebujgcych ludzi, jak réwniez na rzecz roz-
woju kultury, sztuki, nauki itp. Plebiscyt odbywaé
sie bedzie pod honorowym patronatem Marszat-
ka Wojewddztwa Matopolskiego, oraz mediow:
Dziennika Polskiego, Radia Krakéw, Telewizji
Krakéw. Na zgtoszenia kandydatow z terenu Wo-
jewodztwa Matopolskiego czekamy do 10 wrze-
$nia br. Warunkiem koniecznym do spetnienia
jest wypetnienie i przestanie do ROPS formularza
zgtoszenia kandydata wraz z zatgcznikami.
Zgtoszeh kandydatow mogg dokonywac przede
wszystkim:

— organizacje pozarzgdowe,

— podmioty koscielne,

— jednostki pomocy spotecznej,

— instytucje kultury,

— administracja publiczna,

— dopuszcza sie zgtaszanie kandydatur przez
grupy nieformalne oraz osoby fizyczne.
Powotana przez organizatora Kapituta Plebi-
scytu sposrod wszystkich kandydatur wytoni
jednego lub dwoch laureatow ktorzy otrzyma-
ja tytut Seniora Roku badz Seniorki Roku 2009.
Ponadto Kapituta ma mozliwos¢ przyznania Kil-
ku honorowych wyréznien w Plebiscycie. Tra-
dycyjnie juz w miesigcu pazdzierniku odbedzie
sie uroczysta gala wreczenia nagrod na ktérg
zostang zaproszeni wszyscy kandydaci wraz
z przedstawicielami instytucji zgtaszajgcych,
cztonkowie Kapituty, przedstawiciele mediow.

Czekamy na Panstwa zgtoszenia!

Wiecej informacji na temat Plebiscytu mozna
uzyska¢ pod nr tel. 12 422 06 36 wew. 41. For-
mularze zgtoszeniowe mozna pobrac¢ ze strony
www.rops.krakow.pl

Martyna Feliks
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie

Laureaci Plebiscytu wraz z cztonkami Kapituty (fot. Anna tabno)
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Projekt profilaktyczny
- Gdyhy kozka to wiedziata...

szystkim pewnie bardzo dobrze znana
Wjest madros¢ ludowa: gdyby kbézka nie

Skakafta, to by ndzki nie ztamata. Trudno
sie z tym nie zgodzi¢, ale skad biedna kdzka mia-
ta wiedziec, ze niewinne skakanie moze skohczyc¢
sie ztamaniem? Kto$ powie: przeciez to oczywi-
ste! Okazuje sie jednak, ze nie zawsze, dlatego
tak wazne sg dziatania zapobiegawcze, czyli po
prostu profilaktyka.

Oznacza ona nie tylko minimalizowanie
ryzyka wystgpienia zachowan i sytuacji niepoza-
danych, ale réwniez ograniczanie i wreszcie za-
hamowanie ich rozwoju, kiedy juz sie pojawig. Do
dziatan profilaktycznych zaliczamy tez te, ktore
majg na celu umacnianie albo ksztattowanie za-
chowan pozgdanych. Ze wzgledu na takie szero-
kie pole oddziatywan profilaktyki, stosowana jest
ona w roznej formie w niemal wszystkich dzie-
dzinach naszego zycia: od zdrowia fizycznego
poczgwszy, na zawodowym konczgc. Kiedy juz
wybierzemy obszar naszych dziatan, czyli czemu
chcemy przeciwdziataé, albo co chcemy umocnigé,
czeka nas wyodrebnienie grupy ryzyka. Jak do-
brze okresli¢ gdzie mogg pojawi¢ sie nieprawidto-
wosci? Tu czesto natrafiamy na watpliwosci, bo
wcigz panuje niczym nieuzasadnione przeswiad-
czenie, ze dziatania wymagajg srodowiska w kté-
rych pojawia sie patologia. ,Kdézka” wspomniana
na poczatku powinna zmieni¢ ten poglad. Budo-
wanie $wiadomosci zagrozen i ich konsekwen-
cji pozwala czesto unika¢ niechcianych sytuaciji.

Nie bojmy sie stosowaé dziatan profilak-
tycznych w grupach, ktére wydajg nam sie wolne
od wszelkich patologii. Gdy szkota ma opini¢ naj-
bezpieczniejszej w okolicy, to nie znaczy, ze dzia-
tania profilaktyczne w jej strukturach sg zbedne.
Wiele patologii wyrasta w pozorach ,zadawalaja-
cej sytuacji”. Nasuwa mi sie moze troche drastycz-
ny przyktad, ale przez to wyrazniej podkreslajgcy
wage sytuacji. Samobojstwa wsréd miodziezy
dorastajgcej w ogromnej czesci sg zaskoczeniem
dla najblizszych, przyjaciot, szkoty. Przypomina-
jac sobie tego typu tragedie zauwazam, Zze czesto
pojawiaty sie stowa: ,nic na to nie wskazywato”,
Lnie rozumiem dlaczego do tego doszto”, ,to byta
piekna, madra dziewczyna”, ,wzorowy uczen” itd.
To najlepszy dowdd na to, ze profilaktyki nigdy
dosc¢.

Nie od dzi§ wiadomo, Ze lepiej zapo-
biegac niz leczyé. Mam nadzieje, ze nikogo nie
trzeba przekonywac, jak wazne jest uprzedza-
nie pewnych zdarzen, przewidywanie, czujnosc.
Nie dotyczy to tylko fachowo przygotowanych do
tego typu dziatah zawodowych profilaktykéw, ale
nas wszystkich. W domu, miejscu pracy, szkole,
pubie, na przystanku tramwajowym — wszedzie
mozemy dziata¢ i cho¢ czasem bedg to dziatania
spontaniczne, to $wiadomi naszego oddziatywa-
nia na innych mozemy liczy¢ na sukces. A cza-
sem chodzi przeciez o naprawde drobne rzeczy,
jak choc¢by przechodzenie z dzieckiem wytgcznie
na zielonym $wietle — to kazdy z nas potrafi.

Marta Pletty

Owigc o dziataniach profilaktycznych
M w szkole, nalezy podeprze¢ sie podsta-

wg prawng i nadmieni¢, ze Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej, a takze Konwencja
o Prawach Dziecka, nie tylko zapewniajg ochrone
ich praw, ale takze podejmujg odpowiednie kro-
ki prewencyjne przed zachowaniami ryzykowny-
mi. Do najpowazniejszych dziatah problemowych
zalicza sie: palenie tytoniu, uzywanie alkoholu,
narkotykow i substancji psychoaktywnych, agre-
sje i przemoc, wczesng aktywnos¢ seksualng, za-
chowania przestepcze, ucieczki z domu, a takze
porzucanie nauki szkolnej. Gtéwnymi czynnikami
ryzyka mogg by¢ konflikty rodzinne, ktopoty z na-
uka, brak odpornosci na stres i frustracje, niska

samoocena, alienacja, niedojrzato$¢ emocjonal-
na i spoteczna, destruktywna grupa réwiesnicza.
By wzmocni¢ mtodych ludzi i poméc im przetrwac
~wiek buntowniczy”, potrzebne jest poszanowanie
ich praw, norm i wartosci, ktére wyznajg, akcepta-
cja spoteczna, konstruktywna grupa réwiesnicza,
silna wiez emocjonalna z rodzicami, ktéra czasem
moze by¢ zastgpiona dobrym kontaktem z kims
bliskim, poswiecenie im uwagi i wystuchanie dre-
czacych ich problemow. Istotne jest rowniez wyja-
Snienie argumentu, jakiego miodzi ludzie uzywajag
na usprawiedliwienie niepozgdanego czynu: ,nic
mi nie zrobig, bo jestem nieletni”, ktéry nie ma tak
naprawde zastosowania w praktyce.
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Prowadzenie skutecznej profilaktyki wy-
maga zrozumienia nie tylko przyczyn wystgpie-
nia zachowan problemowych, ale takze, czemu
one stuzg: a wiec nie tylko dlaczego, ale i po co?
Przede wszystkim, nalezy wspiera¢ pozytywny
rozwoj mtodziezy, ich potencjat, ktéry w sobie no-
szg i zrozumieé, czemu majg stuzy¢ zachowania
odbiegajgce od normy, pokazujgc alternatywy
i dajgc nowe mozliwosci.

Mtody cztowiek to ten, ktéry poszuku-
je wlasnego ,ja”, popetniajgc czesto btedy, kto-
rych konsekwencji nie jestesmy w stanie zawsze
przewidzie¢. Spedzajgc czas w szkole - instytuciji

oswiatowo - wychowawczej, uczy sie zachowan
przyjetych przez spoteczenstwo. Grono pedago-
giczne powinno mu zapewni¢ poczucie bezpie-
czenstwa, a takze wyposazy¢ w odpowiednig wie-
dze, obudzi¢ aktywnos¢ intelektualng oraz rozwi-
ngc¢ postawy i zachowania cenione i pozgdane
posrod ludzi, w ktérych przyszio mu zy¢. Cennym
doswiadczeniem dla ,nieokietzanego buntownika
— gimnazjalisty”, sg niewatpliwie spotkania z ludz-
mi z poza szkoty, takimi, jak przedstawiciel poli-
cji czy strazy miejskiej, psychologiem, terapeuta,
a nawet grupg szalonych studentek.

Katarzyna tukaszek

go rodzaju eksperyment — tak mozna by

okresli¢ projekt, przeprowadzony przez
studentki Il roku studiéw magisterskich uzupet-
niajgcych z Nauk o Rodzinie. Na jego organiza-
cje miaty mniej wiecej miesigc (pomijajgc przerwe
Swigteczng). W dodatku postanowity realizowac
go wspdlnie, w grupie, co przy tego rodzaju inicja-
tywach jest raczej rzadkoscia.

Powstaty wiec cztery zespoty, pracujgce
w réznych wymiarach. Pierwszy zajat sie podsta-
wami teoretycznymi, tworzgc dos¢ obszerng pra-
ce na temat zatozen profilaktyki i zagrozen, z kto-
rymi zmagajg sie mtodzi ludzie. Drugi odpowiadat
za kontakt ze wspotpracownikami (Dyrekcjg Gim-
nazjum nr 1 w Krakowie, Policja, Strazg Miej-
skg i mediami). Trzeci miat za zadanie promocje
.Bezpieczenstwa w szkole”. Czwarty natomiast
przygotowywat spotkanie ucznidéw, nauczycieli
i przedstawicieli stuzb. Nad organizacjg projektu
czuwata mgr Jozefa Kucharska, opiekun grupy
i nauczyciel pracy pomocowej oraz wolontaryjnej
Z imponujgcym stazem i osiggnieciami w tej dzie-
dzinie.

Wspdlna praca trzynastu studentek miata
na celu przeciwdziata¢ zachowaniom ryzykownym
w szkotach. Do jednego z krakowskich gimnazjéw
zaproszeni zostali pracownicy Policji i Strazy Miej-
skiej, aby zapozna¢ miodziez z réznymi zagroze-
niami, ktérych powinna by¢ swiadoma, a takze ich
konsekwencjami. Przedstawiono kwestie agresji,
uzaleznien, a takze polskich uregulowan praw-
nych w odniesieniu do nieletnich. Byto to wiec spo-
tkanie prawdziwych profilaktykéw z Srodowiskiem
miodych ludzi, zainteresowanych podjetg tema-
tyka. Zainteresowanie to mozna byto zauwazy¢
po rozmowach z gosémi zaraz po spotkaniu, kto-
re z witasnej inicjatywy podejmowali uczniowie.

Profilaktyka w praktyce i jednocze$nie swe-

To, co niezmiernie wazne w kazdym dzia-
taniu tego rodzaju, to ewaluacja, czyli spojrzenie

wstecz — na to, co sie zrobito i w jaki sposéb, czy
cel zostat osiggniety, co mozna by byto jeszcze
poprawi¢. W tym przypadku ku takiej refleksji po-
stuzyta reakcja wszystkich oséb, zaangazowa-
nych w projekt — mtodziezy, a takze nauczycieli,
gosci i samych studentek. Nauczyciele chetnie
przegladali ulotki, udostepnione przez ROPS
i Urzad Miasta, wyrazajgc nadzieje, ze moze ta-
kie spotkanie udatoby sie zorganizowac dla po-
zostatych uczniéw (8 stycznia br. uczestniczyty
w nim tylko klasy pierwsze). Pawet Zaborski — je-
den z prelegentéw oraz straznik ds. profilaktyki,
podsumowujgc dziatanie, w ktérym uczestniczyt,
uznat, ze duza liczba organizatoréow, to jedno-
czesnie duzy potencjat do wykorzystania oraz,
ze zaletg ,Bezpieczenstwa w szkole” byto skon-
taktowanie ze sobg réznych instytucji poprzez ich
przedstawicieli.

Co o projekcie mowig same studentki?
Ze bylo to wyzwanie. Ze nietatwo jest zrobi¢ co$
w tak duzej grupie oséb, zeby wszyscy byli zado-
woleni. Ze trudno byto zmiescié sie w czasie. Ale
€O najwazniejsze — ze im sie to udato i nie zatujg!

Na zdjeciu, od lewej: J.Lorek, P.Bragiel, A.Janecka, M.Woz-
niak, K.tukaszek, M.Kukla, A.Rogozinska, M.Pletty

Joanna Lorek
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Sytuacja rodzin po przyjsciu na
Swiat dziecka z deficytami rozwoju,
proponowane formy pomocy

gane bylo jako cud, szczegodlny dar dany

cztowiekowi. Wydarzenie jakim jest przyj-
Scie na $wiat dziecka i spotkanie z nim tuz po
urodzeniu stanowi dla rodzicéw niezwykle wazny
i przetomowy moment w ich zyciu. Mozna powie-
dzie¢, ze jest to jednoczesnie niewatpliwie jedna
z najcudowniejszych chwil, jakie mogg ich spo-
tka¢. Nie dziwi zatem fakt, iz oczekiwanie na poja-
wienie sie nowego cztonka rodziny zwigzane jest
z roznego rodzaju wizjami, marzeniami, tudziez
pragnieniami. Spodziewanie sie czego$ nowego
z jednej strony moze wigzac sie ze swego rodzaju
niepokojem, a jednoczesnie budzi réznego rodza-
ju nadzieje. Moment narodzenia sie dziecka moze
by¢ poczatkiem spetniania sie ich listy zyczen”
badz moze sie okaza¢ chwilg, kiedy trzeba sie be-
dzie pozegnac z nimi. Jesli wymarzony i wycze-
kiwany obraz okazuje sie by¢ odmienny, pojawia
sie rozczarowanie i cata paleta zwigzanych z tym
ujemnych uczuc.

Wiasciwie juz od dziecinstwa spotykamy
sie z odczuciem rozczarowania, dlatego kazdy
Z nas ma wypracowany i sprawdzony swoj spo-
sOb reagowania na nie. Kazdy z nas w zalezno-
$ci od indywidualnych doswiadczen w odmienny
sposo6b radzi sobie takze z sytuacjg utraty. Utrate
mozna tu rozumie¢ zaréwno jako przyktadowo
zgubienie ulubionego misia jak réwniez odejscie
bliskiej nam osoby. Jedni reagujg na tego typu sy-
tuacje ptaczem, smutkiem, inni moze ztoscig. Jed-
nak w zalezno$ci od rangi, charakteru ztozonosci
wydarzenia, wcigz na nowo szukamy rozwigzan
i stawiamy czoto réznego rodzaju frustracjom
i stratom. Warto jednak nadmienic, iz bywajg tak-
ze takie sytuacje, kiedy wypracowane dotychczas
sposoby radzenia sobie nie wystarczaja, a sytu-
acja przekracza nasze mozliwosci i zasoby. Wow-
czas mozna moéwic¢ o sytuacji kryzysu, ktory wy-
maga¢ moze pomocy z zewnatrz, najlepiej o cha-
rakterze specjalistycznym. Tego typu odczucia
czesto stajg sie doswiadczeniem przezywanym
przez rodzicéw po narodzeniu dziecka z niepet-
nosprawnoscia.

Proces wychodzenia z kryzysu czy radze-
nia sobie z zawiedzionymi nadziejami trudnymi
wydarzeniami jak ciezka, nieuleczalna choroba,
upraszczajgc mozna poréwnac do sytuacji, kiedy
diugo oczekiwany przez nas gos$c¢, nie przychodzi

Poprzez wieki narodzenie dziecka postrze-

do nas lub nagle odwotuje wizyte. Kazdy z nas
odwotujgc sie do wiasnych doswiadczen z pew-
noscig pamieta odczucia i emocje, ktore pojawiaty
sie w takiej sytuacji. Rodzg sie wéwczas réznego
rodzaju emocje poczawszy od obawy, gasngcej
stopniowo nadziei, poprzez rozdraznienie, gniew,
zto$¢, bunt az po zal i smutek. Powoli po kilku, kil-
kunastu minutach czy godzinach udaje sie zwykle
pogodzi¢ z zaistniatg sytuacjg. Wiadomo, ze trze-
ba wéwczas pouktadac sobie na nowo aktywnosci
i wréci¢ do codziennego trybu zycia. Analogicznie
rodzice dzieci z ograniczeniami rozwoju muszg na
nowo zrekonstruowaé swoje codzienne funkcjo-
nowanie. Taki proces budowania odmiennej wizji
zycia moze trwac krécej lub dtuzej, zalezy to od
indywidualnych zasobéw i predyspozycji. Zwykle
trwa to jednak od jednego roku nawet do trzech
lat. Wymaga to jednak niewatpliwie czasu i wy-
trwatosci.

Naturalnie, kazdy z nas w inny sposéb
przezywa kryzys. Podobnie kazdy z rodzicéw
moze przechodzi¢ odmiennie ten etap. Inne bo-
wiem jest indywidualne podtoze kryzysu, wynika-
jace z odmiennosci rél, jakie petnig wobec dziec-
ka, ale tez i tych, ktére wpisane sg w meskos$¢
i kobiecos¢. W naszej kulturze mezczyzna koja-
rzony jest bowiem z odwaga, sitg i nieztomnoscia,
dlatego to kobieta postrzegana jest jako krucha
istotka, ktorg trzeba sie opiekowaé. Zwykle jed-
nak oboje rodzice po zapoznaniu sie z diagnoza,
odczuwajg zal, smutek, rozpacz, niedowierzanie,
poczucie krzywdy, poczucie winy, zagubienie,
osamotnienie i wstyd. Pojawia sie lek zwigzany
ze zdrowiem, zyciem i rozwojem dziecka. Nieob-
ce staje sie takze zagubienie spowodowane zbyt
matg iloscig informacji bgdz przekazaniem ich
w niezrozumiaty, nieczytelny dla rodzicow sposaéb.
Te emocje sg naturalnym sposobem reagowania
w sytuacjach tego typu. Dodatkowo, indywidualne
przezywanie sytuacji moze nasilac jg oraz wzma-
gac kryzys matzenski i kryzys w rodzinie.

Opisane wyzej fazy radzenia sobie po na-
rodzinach dziecka wymagajgcego szczegdlnej
opieki mozna uporzadkowaé wedtug etapow
wychodzenia z kryzysu, ktore okre$la sie jako
proces zdobywania umiejetnosci psychiczne-
go i zyciowego radzenia sobie z problemami
dziecka z ograniczeniami rozwojowymi. Warto
przyjrze¢ sie kolejnym fazom i sprébowaé za-
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stanowi¢ sie na jakim etapie sg teraz rodzice?
| w jaki sposob, byé moga z pomocag specjali-
stéw osiggng¢ etapu petnej akceptacji dziecka.

Popielecki wyréznia kolejne fazy:

| faza szoku, okreslana jest rowniez mianem
okresu wstrzasu emocjonalnego. Trwa on zwy-
kle kilka dni, chociaz czasem moze sie wydtuzyc.
Dla tego etapu charakterystyczne jest to, Zze za-
tamaniu ulega réwnowaga psychiczna i dochodzi
do paralizu zdolnoSci do dziatania rodzicéw. W tej
fazie pojawiajg sie czesto takie objawy jak: obni-
zony nastroj, niekontrolowane reakcje czy stany
nerwicowe. Silne emocje wptywajg takze na re-
lacje pomiedzy rodzicami, ktorzy czeSciej prze-
zywajg wzajemng wrogos$¢ i brak porozumienia.
Oprécz tego pojawiajg sie ambiwalentne uczucia
wobec siebie i dziecka jak na przyktad: mitos¢
i nienawis¢, czutos¢ i odrzucenie czy wstyd i za-
zenowanie.

Il faza rozpaczy, zwana jest rowniez okre-
sem depresji. Rodzice przezywajg zwykle przy-
gnebienie, rozpacz i bezradno$¢. Majg odczucie
niespetnionych nadziei, braku informacji na temat
choroby dziecka, ograniczen, ktére sie z nig wigzg
jak i mozliwo$ci. W tym okresie przezywajg obcig-
zenie emocjonalne oraz fizyczne zwigzane z obo-
wigzkami. W uczuciach dominuje: poczucie winy,
lek, osamotnienie oraz poczucie krzywdy.

lll faza pozornego przystosowania, kiedy
uruchamiajg sie roznego rodzaju, czesto réwniez
podswiadome mechanizmy obronne, ktére chro-
nig przed napieciami. Rodzice bronig sie poprzez
rezygnacje oraz negacje przez zaprzeczenie i wy-
pieranie faktu niepetnosprawnosci dziecka, ktéra
prowadzi do dziatan zastepczych dajgcych poczu-
cie aktywnego przeciwdziatania trudnosci. W tym
okresie moze pojawi¢ sie takze agresja kierowa-
na: na samego siebie — by zmniejszy¢ napiecie
badz na dziecko — poprzez unikanie kontaktu.
Moze obudzi¢ sie tez agresja kierowana w strone
specjalistow lub spoteczenstwa. Ten etap moze
trwac bardzo dtugo. Charakterystyczna wéwczas
staje sie apatia i przygnebienie rodzicéw, ktérzy
zapominajg o dziecku potrzebujgcym ich mitoSci.

IV faza konstruktywnego przystosowania
sie, nazywana jest takze okresem orientacji.
Polega ona na petnej akceptacji dziecka i wtasnej
sytuacji jako rodzica, a takze na umiejetnosci ko-
rzystania z doswiadczeh zaréwno wiasnych jak
i cudzych. U rodzicéw zaczynajg dominowac po-
zytywne uczucia, a kontakty z dzieckiem powoli
zaczynajg przynosi¢ satysfakcje. Rodzice zaczy-
najg dostrzegac postepy dziecka, ktore sprawiajg
im radosc.

W obliczu ztozono$ci problemow z jakimi
na co dzieh spotyka sie rodzina z dzieckiem nie-

petnosprawnym, niezwykle istotne jest adekwatne
dostosowanie pomocy do specyficznych potrzeb
jakie implikuje nie tylko sytuacja pojawienia sie
dziecka z ograniczeniami rozwojowymi jak row-
niez sam etap przystosowania do codziennosci
z tym zwigzanej. Na poczatku wspétpracy wazne
jest udzielenie wsparcia rodzinie w procesie odzy-
skiwania réwnowagi i uzyskania kompetencji po-
trzebnych do petnienia opieki nad niepetnospraw-
nym dzieckiem. Dziatania rehabilitacyjne oraz
optymalne wykorzystanie potencjatu rozwojowe-
go dziecka majg najwieksze szanse powodzenia
w prawidtowo funkcjonujacej rodzinie. Istotng role
mogg w tym wypadku petni¢ zespoty wczesnego
wspomagania rozwoju. Do zadan odnoszgcych
sie do rodzicow mogg naleze¢: wsparcie rodzi-
céw; pomoc w nabywaniu konstruktywnych spo-
sobow radzenia sobie; profilaktyka niekorzyst-
nych rozwojowo postaw rodzicielskich i praca nad
zmiang juz powstatych; praca ukierunkowana na
akceptacje dziecka oraz siebie w nowej roli zycio-
wej i spotecznej; wdrazanie w ksztatcenie prak-
tycznych umiejetnosci potrzebnych we wspoma-
gani rozwoju dziecka; udzielanie praktycznych
wskazéwek i informacji dotyczacych wiasciwego
doboru zabawek oraz pomocy dostosowanych
do etapu rozwoju, mozliwosci i preferencji dziec-
ka; podnoszenie kompetencji w réznych formach
(instruktaz, warsztaty, seminaria, itp.), Wspie-
rajac rodzicow dzieci niepetnosprawnych warto
zachecac¢ do ,pomagania samemu sobie”. Warto
motywowac rodzicow, by: dbali o swoje zdrowie
i samopoczucie psychiczne; korzystali z pomocy
specjalistow w celu zwiekszania swoich umiejet-
nosci terapeutycznych; brali udziat i wspéttworzyli
spotkania grup wsparcia; korzystali z terapeutycz-
nych wiasciwosci sztuki; zapisywali swoje mysli
i uczucia, starali sie zrobi¢ czasem cos dla siebie,
cos, co sprawia im przyjemnos¢, daje satysfakcje,
poprawia humor; dbali o czesty kontakt z przyro-
dg. Mimo, iz cze$¢ wskazowek moze wydawaé
sie w pewnym sensie prozaicznych, mogg one
pozwoli¢ odkry¢ takze nowy wymiar funkcjonowa-
nia w roli rodzica dziecka niepetnosprawnego. To,
w jaki sposdb rodzice mogg poradzi¢ sobie z trud-
nymi sytuacjami zwigzanymi z deficytami dziecka,
czesto moze ich samych zaskoczy¢. Poszukiwa-
nie sposobow radzenia sobie, odpowiedzi na cze-
sto niezwykle trudne pytania moze prowadzi¢ na
zupetnie nowe Sciezki wlkasnego rozwoju i uczy-
ni¢ ich niestrudzonymi w odnajdywaniu obszaréw
i miejsc do tej pory niedostepnych oraz rozwigzan
uznawanych dotad za niemozliwe do podjecia.

Milena Maryon- Nowak
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Z niepenosprawnymi dziecmi

egionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Rw Krakowie od 2009 roku prowadzi dzia-

tania majgce na celu wspieranie matopol-
skich rodzin z niepetnosprawnymi dzie¢mi. W ze-
sztym roku zostat opracowany i wydany poradnik
pt. ,Mapa pomocy rodzinie z dzieckiem niepetno-
sprawnym”, w ktérym to skupiliSmy sie na moz-
liwosciach radzenia sobie z trudnymi emocjami
i przezyciami w momencie pojawienia sie niepet-
nosprawnego dziecka w rodzinie. StaraliSmy sie
tez wskaza¢ droge rodzinom, w poszukiwaniu
pomocy w roznych instytucjach, dotgczajagc baze
adresowg miejsc z terenu wojewddztwa matopol-
skiego, w ktorych tg pomoc mogg uzyskac. W tym
roku planujemy uzupetni¢ zeszioroczne wydanie
poszerzajgc materiat 0 r6zne metody terapii dzieci
w zaleznos$ci od rodzaju wystepujgcych zaburzen

oraz o wskazanie sposobdw ubiegania sie o przy-
stugujgcg rodzinom pomoc.

Ponadto zachecamy osrodki pomocy
spotecznej do tworzenia w gminach grup wspar-
cia dla rodzin z niepetnosprawnymi dzie¢mi, stad
organizowane od zeszlego roku warsztaty dla
pracownikoéw socjalnych pn. ,Wypalenie rodzicow
dzieci niepetnosprawnych - organizacja wspar-
cia dla rodzin”. Podczas warsztatow, uczestnicy
zdobywajg wiedze z zakresu niepetnosprawnosci,
powotywania i prowadzenia grup wsparcia, udzie-
lania pomocy rodzinom itd. Jak dotad odbyly sie
juz cztery edycje warsztatow.

Martyna Feliks
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie

Kochac i wymagac czyli profilaktyka
W rodzinie. Profilaktyka w codziennosci

7ycia rodzinnego

Szkofta dla Rodzicow
i Wychowawcow

zeczywisto$¢ XXI wieku, charakteryzuje
Rsie duza zmiennoscig, brakiem statosci,

nieustannym poczuciem natychmiastowo-
$ci. Szybkos¢ przekazywania informacji i wielos¢
mozliwych interpretacji Swiata sprawia, ze mtodzi
ludzie borykajg sie z nieumiejetnoscig okazywania
i przyjmowania mitosci, a takze swoistym niewyro-
bieniem poczucia odpowiedzialnosci za siebie i za
drugg osobe. Wspotczednie dom rodzinny, ktory
powinien chroni¢ i dawac oparcie staje sie czesto
miejscem, gdzie cziowiek bywa nie rozumiany,
niedoceniany, a czesto i ponizany. Rodzina i dom
stanowig bagaz doswiadczenh i przezy¢, ktére
moga stanowi¢ kapitat albo obcigzenie. Obcigze-
niem jest wtedy, jezeli atmosfera wychowawcza
nacechowana jest obcoscig i brakiem bliskosci.
Kapitatem bedzie wtedy, kiedy miody cztowiek
wyniesie z domu rodzinnego poczucie bezpie-
czenhstwa, umiejetnos¢ wyrazania uczuc i zdol-
nos¢ do wytyczania granic wtasnego ,ja”.

Profilaktyczny dialog

Jednym ze sposobow skutecznej profilak-
tyki jest dialog pojmowany jako umiejetno$¢ poro-
zumiewania sie z drugim cztowiekiem i ze samym
sobg, rozumiany, jako pierwszenstwo stuchania
przed moéwieniem, rozumienia przed ocenianiem,
dzielenia przed dyskutowaniem.

Dialog utatwia komunikacje miedzy ludz-
mi, ktéra umozliwia budowanie relacji miedzy
ludzmi. Chcac nawigza¢ z kim$ wiez nalezy ko-
munikowac¢ swoje uczucia i swoje granice, wy-
raza¢ prawdziwego siebie. Wiez pomiedzy ro-
dzicami i dzie¢mi jest podstawowg profilaktyka,
tworzgc ptaszczyzne porozumienia. Silna wiez
z rodzicami obok zainteresowania rodzicow na-
ukg szkolng dzieci, regularnymi praktykami religij-
nymi oraz poszanowaniem norm, praw, wartosci
spotecznym i autorytetow stanowi gtéwny czynnik
chronigcy mtodego cztowieka od podejmowania
zachowanh ryzykownych i zatracaniem wfasnego
czlowieczenstwas.

3 Por. A. Arendarska, K. Wojcieszek, Przygotowanie profilak-
tyki domowej, PARPA, Warszawa 2003, s. 31.
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Dziecko nie potrzebuje idealnych rodzi-
céw, dziecko potrzebuje normalnych rodzicow,
ktérzy poprzez wyrazanie swoich uczué i potrzeb
a takze respektowanie prawa do uczuc i wyra-
zania potrzeb swoich dzieci wnoszg swoj wkiad
w rozwdj cztowieczenstwa swojego dziecka.

Kocha¢ i wymagac¢

Nieodzownym elementem w procesie wy-
chowania w rodzinie jest rownowaga miedzy ko-
cha¢ i wymagac, tyle samo mitosci ile wymagan.
Relacja wychowawcza jest petna, kiedy zaistnieje
zarowno mitos¢ oraz normy i zasady. MitoS¢ i ak-
ceptacja stanowig podstawe dla okreslania granic
ludzkich zachowan, zasad i wymagan. Trzeba naj-
pierw zainwestowac¢ w relacje z dzieckiem czas,
uwage zyczliwos¢, aby potem stawiaé wymaga-
nia, ktére zostang przez dziecko przyjete. Dziec-
ko jest w stanie przyjg¢ wymagania, ograniczenia,
reguty postepowania wtedy, gdy pochodzg od
osoby waznej, atrakcyjnej, z ktérg pozostaje w bli-
skiej relacji i czuje, ze ma sporo do stracenia.

Gdy mito$¢ jest pozbawiona rozsgdku
oraz realistycznych wymagan i daje tylko bezwa-
runkowg akceptacje, krzywdzi dziecko. Tworzy
bowiem w ten sposdb obraz sSwiata idealnego,
ktory nie istnieje. Dziecko staje sie wtedy ego-
centrykiem i narcyzem przekonanym, ze jest kims
najwazniejszym na swiecie, kto nie musi liczy¢ sie
Z innymi, rowniez z rodzicami. Natomiast kiedy
wymagania pozbawione zostang mitosci to dziec-
ko przyzwyczajane jest do zycia i walki w trudnym
Swiecie, co w efekcie prowadzi do chtodu emocjo-
nalnego®.

»Egzamin” na rodzica

Dorosli zdajg egzamin na prawo jazdy,
obstugi koparki, obstugi komputera ze wzgledu
na konieczno$¢ posiadania odpowiedniej wiedzy,
kompetenc;ji i umiejetnosci. Natomiast nikt nie wy-
maga od rodzicow wiedzy czy umiejetnosci, aby
wychowywac dziecko. Mozna spotkac sie z pre-
tensjami do rodzicow, ze Zle wychowujg dzieci,
jednak nie uczy nikt bycia rodzicem. Czasami nie
wystarczy mito$¢ i dobre intencje, aby wychowac
osobe do petni czlowieczenstwa. Czesto wspot-
czesni rodzice brak czasu dla dziecka lub niecheé
do spedzania z nim wolnego czasu ,rekompensu-
ja” dawaniem dziecku catkowitej swobody w za-
chowaniu. Dziecko zyjgce w rezultacie w Swiecie
bez Zadnych norm i wytyczonych granic zachowa-
nia jest zagubione czy nadpobudliwe.

Rodzice czesto nie zdajg sobie sprawy, ze
najwazniejszg potrzebg emocjonalng dzieci jest
bezwarunkowa mito$¢ rodzicow, czyli niezalez-
na od jakichkolwiek czynnikéw: od stanu zdrowia

4 Por. A. Blasiak, Madra mito$é, ,Postaniec” 137 (2008) 5, s.
55.

dziecka, jego pfci, urody, wieku czy zachowania.
Dzieci potrzebujg zaspokojenia swoich potrzeb
w taki sposob, aby czuty sie kochane, potrzeb-
ne i akceptowane przez rodzicow. Kiedy dziecko
czuje sie bezwarunkowo kochane, to mozna po-
wiedzie¢, ze dorosty cztowiek zdat ,egzamin” na
rodzica.

Nie wszyscy rodzice jednak wiedzg jak
zdac¢ taki ,egzamin” a bardzo tego chca, z tej po-
trzeby zrodzit program Szkofa dla Rodzicow i Wy-
chowawcow.

Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcow

W Polsce program Szkofa dla Rodzicow
i Wychowawcdow powstat w latach dziewiecdzie-
sigtych XX wieku i jest oparty na poradnikach
Adele Faber i Elaine Mazlish. Wiodgcym tytutem
wsrod tych poradnikach jest pozycja Jak moéwic,
Zeby dzieci stuchaty i jak stuchac, Zzeby dzieci do
nas mowity. Program Szkofy staly sie réwniez ele-
mentem programow profilaktycznych.

Program powstat z myslg o rodzicach,
ktérzy doswiadczajg ktopotéw wychowawczych
z dzie€mi oraz o rodzicach, ktérzy poszukujg wie-
dzy i dobrych wzorcow wychowawczych, chcag
uniknaé¢ btedow wychowawczych i profilaktycznie
zapobiegac¢ ich skutkom. Praktyka wychowawcza
pokazata, Zze réwnie skuteczny i pozyteczny moze
by¢ dla wychowawcow i nauczycieli. Proponowa-
na w programie koncepcja wychowania jest oparta
na podmiotowym rozumieniu wychowania, ktore
nie jest procesem dyktatury i kontroli, a wchodze-
niem przez wychowawce i rodzica w aktywno$¢
dziecka jako zyczliwy doradca, obserwator i towa-
rzysz.

Program Szkofy uczy budowania relaciji
miedzy ludZzmi w duchu podmiotowosci i dialogu
w rodzinie. Nie pozostaje wiec jedynie na na-
uczeniu metod, ale ukazuje taki sposéb myslenia
i dziatania, ktory w efekcie prowadzi do tego, ze
w wychowaniu nie ma przegranych ani wygra-
nych, ale jest cztowiek, osoba zdolna do dialogu
z samym sobg i z innymi ludzmi.

Moze dlatego pojawienie sie koncepc;ji
Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcow spotkato
sie z zyczliwym przyjeciem i nie stabngcg popular-
noscig. Program Szkoly jest realizowany w formie
warsztatow dla rodzicéw i wychowawcow.

Tematyka Szkofy dla Rodzicéow i Wy-
chowawcdéw dotyczy budowania relacji dorosty
dziecko. Podejmuje zagadnienia: poznawania, ro-
zumienia i akceptowania uczu¢ witasnych rodzica
i uczu¢ dziecka w poszanowaniu godnosci oso-
bistej; motywowania dziecka do wspotdziatania
i efektywnej wspotpracy, wspierania procesu usa-
modzielniania sie dziecka, aktywnego i wspieraja-
cego stuchania, wyrazania przez dorostych ocze-
kiwan i ograniczen tak, aby byty przez dziecko



respektowane; modyfikowania niepozadanych lub
nieodpowiednich zachowan dziecka bez stosowa-
nia przemocy, poprzez poszukiwanie lepszych niz
kara sposobow uczenia dziecka samodyscypliny;
budowania realnego poczucia wiasnej wartosci
dziecka®.

Szkofta dla Rodzicow i Wychowawcow nie
ma na celu zmienia¢ rodzicéw czy wychowaw-
céw. Zajecia warsztatowe majg jedynie poméc im
zmieni¢ sie samemu. Nie jest bowiem wazne, aby

° Por. J. Sakowska, Praca z rodzicami, w: Psychologia
praktyczna w systemie oswiaty, CMPPP i MEN, Warszawa
1999, s. 46.

es.0.es

posigs¢ umiejetnos¢ zmiany dziecka, ale istotg
jest nauczy¢ sie towarzyszenia mu w jego drodze
w taki sposéb, aby ono samo sie zmieniato i uczy-
to na drodze dojrzewania do peini cztowieczen-
stwa®, bowiem jak twierdzi Adele Faber i Elaine
Mazlish, zadanie rodzicéw i wychowawcow nie
polega na tym, aby dzieci czuly sie szczeSliwe,
ale na tym, zeby staty sie w petni ludzmi.

Ewa Dybowska

¢ Por. J. Sakowska, Wstep, w: Zeszyty metodyczne 3

— Liderzy — realizatorzy — beneficjenci. Prezentacja wynikéw
badan ewaluacyjnych Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcow,
CMPPP, Warszawa 2008, s. 6.

Poakcesyjny Program Wspierania
Obszarow Wiejskich

Od pazdziernika 2008 roku w Matopolsce jest re-
alizowany Program Integracji Spotecznej, ktory
jest jednym z komponentéw Poakcesyjnego Pro-
gramu Wsparcia Obszarow Wiejskich (PPWOW).
Program jest realizowany na podstawie umowy
pozyczki z Bankiem Swiatowym.

Do Programu zakwalifikowano 24 gminy woje-
wodztwa matopolskiego. Gminy te zostaty wybra-
ne na podstawie wskaznikdw uwzgledniajgcych
ich potozenie geograficzne, sytuacje demogra-
ficzng oraz spoteczno-gospodarczg.

Gtéwne cele dziatan podjetych w ramach Progra-
mu Integracji Spotecznej, to:

1. Budowa potencjatu gmin wiejskich
w zakresie strategicznego planowania
i realizowania polityki spofecznej na
poziomie lokalnym.

Niezwykle istotny na poziomie formutowania gmin-
nej strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych lub aktualizowania juz istniejgcej jest fakt, iz
lokalne strategie powstaty w wyniku dyskusji Sro-
dowisk lokalnych, z uwzglednieniem lideréw lokal-
nych spotecznosci (m.in.: instytucje samorzado-
we, koScielne, szkoty, osrodki zdrowia, organiza-
cje pozarzgdowe) oraz pozostatych mieszkancow
gminy. Program Integracji Spotecznej, w zalezno-
Sci od potrzeb, pomdgt gminom w tworzeniu lub
uaktualnianiu istniejacego dokumentu.

2. Lepsze zaspokojenie potrzeb miesz-
kancow poprzez budowanie sieci ustu-
godawcow.

Program stanowit istotne wsparcie dla gmin we
wdrazaniu strategii rozwigzywania problemdéw
spotecznych poprzez finansowanie projektow
z nich wynikajgcych. Kazda gmina przygotowata
wiasny plan ustug uwzgledniajacy jej specyficzng
sytuacje. W naszym wojewddztwie zrealizowano

ponad 400 nowych ustug byty to min.:
Grupa | - Ustugi dla 0séb starszych, np.:

— ustugi opiekuncze o r6znym zakresie i cha-
rakterze — zaleznie od indywidualnych po-
trzeb — zaczynajgc od pomocy sgsiedzkiej,
a konczac na ustugach profesjonalnie przy-
gotowanych opiekunek;

— S$rodowiskowe formy opieki nad osobami
starszymi;

— rozwoj ustug wspomagajacych (np.: trans-
port, gastronomia, ksztatcenie ustawiczne,
wypozyczalnie sprzetu utatwiajgcego sa-
modzielne funkcjonowanie czy pielegna-
cie);

— pomoc w okresowym wyreczaniu rodziny
w sprawowaniu opieki nad osobg starszg;

— dziatania wspierajgce w wykonywaniu drob-
nych prac remontowych;

— wspieranie roznych form samopomocy;
np. Kluby Seniora, Uniwersytety Trzeciego

Wieku
— rozwoj lokalnych instytucjonalnych form
opieki, itp.

Grupa Il - Ustugi dla dzieci i mtodziezy, np.:

— rozwoj sieci placowek opiekunczo-wycho-
wawczych wsparcia dziennego, Swietlic
Srodowiskowych, ognisk wychowawczych,
kot zainteresowan z szerokg ofertg dajgcg
mozliwos¢ rozwoju zainteresowan, promu-
jaca pozadane zachowania, ksztattujgca
wiasciwe postawy;

— specjalistyczne placéwki opiekunczo-wy-
chowawcze wsparcia dziennego dla dzieci
0 szczegolnych potrzebach;

— Kluby miodziezowe z ofertg adekwatng do
potrzeb nastolatkow;

— doradztwo i interwencja kryzysowa;
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— organizacja wolontariatu mfodziezy;

— wspieranie zastepczych form opieki rodzin-
nej dla dzieci z rodzin dysfunkcjonalnych,
itp.

Grupa Il - Ustugi dla rodzin, np.:

— doradztwo prawne, spoteczne, edukacyjne
i psychologiczne,

— opieka instytucjonalna dla dzieci w wieku
szkolnym i mtodszych,

— opieka dzienna w niepetnym wymiarze cza-
sowym, mini przedszkola i ztobki,

— rozwigzywanie problemow rodzinnych oraz
zwigzanych z naduzywaniem alkoholu
i uzaleznieniem od narkotykow,

— dodatkowe ustugi dla 0oséb niepetnospraw-
nych (fizycznie i intelektualnie), wigczajac
w to opieke dzienng, opieke w domu i ustugi
instytucjonalne (tzn. terapia, rehabilitacja).
Ustugi, nie mogg powielaé juz istniejgcych
ustug publicznych swiadczonych przez in-
stytucje publiczne (w tym NFZ), chyba ze
Sg niewystarczajgce dla wybranych grup,

— asystent osoby niepetnosprawnej,

— transport umozliwiajgcy udziat w zyciu spo-
tecznym i publicznym, itp.

Grupa V - Wsparcie szkoleniowe i ustugi eks-
perckie: sg to ustugi dla kadry gmin i part-
nerow spotecznych, ktére majg wspomaoc
w podniesieniu jakosci ustug (lub ich za-
planowaniu) swiadczonych na rzecz oséb
starszych, dzieci i mtodziezy oraz rodzin.

3. Budowa potencjafu instytucjonalnego
i spofecznego gmin pozwalajagcego na
Jjak najlepsze wykorzystanie innych pro-

gramow w obszarze integracji spofecz-
nej.
Gminy otrzymaty wsparcie w procesie aktywizo-
wania lokalnej spotecznosci. Uzyskajg pomoc
w identyfikacji lokalnych lideréw, motywowaniu
ich do dziatania oraz w zachecaniu mieszkancow
do aktywnego wigczania sie w proces rozwigzy-
wania istniejgcych problemdéw spotecznych.
Realizacja projektow finansowanych w ramach
Programu Integracji Spotecznej stanowita tak-
ze istotny impuls do wzmocnienia i tworzenia
lokalnych organizacji pozarzadowych aktywnie
wigczajgcych sie w proces integracji spoteczne;j
na terenie gmin. Stad tez powyzsze ustugi byly
Swiadczone zaréwno przez lokalne organiza-
cje pozarzadowe (NGOs), jak tez publicznych
i prywatnych ustugodawcéw. W gminach objetych
programem powstato 9 nowych organizacji, kto-
re wigczajg sie aktywnie w rozwigzywanie pro-
blemdéw spotecznych na swoim terenie wspdlnie
Z swoim samorzgdem.
Program dobiega konca, obecnie gminy skupia-
ja sie na budowaniu planu utrwalania efektow
programu. Pracujg nad pozyskaniem Srodkow
zewnetrznych na kontynuowanie rozpoczetych
ustug. Bardzo wiele zmian jakie zadzialty sie
w gminach objetych programem, powinno skutko-
wac nowg formg aktywnosci, ktéra nie tylko skupi
sie na rozwigzywaniu lokalnych probleméw ale
jeszcze bedzie idealna profilaktykg wykluczenia
spotecznego.
Agnieszka Scigaj
Konsultant regionalny PPWOW

Ustugi opiekuncze w gminie Lipinki.

laczego ? (...) W naszej gminie problem
Doséb starszych i samotnych jest proble-

mem, ktéry sukcesywnie sie powieksza.
Do tej pory ustugi opiekuncze byly swiadczone tyl-
ko przez dwie opiekunki, a potrzeby sg znacznie
wieksze. Do Osrodka Pomocy Spotecznej wptyne-
to 17 wnioskéw o objecie opiekg osdb samotnych.
Poniewaz w naszej gminie duzym problemem jest
odlegtos¢ pomiedzy domostwami co wigze sie
z tym, ze czas pracy 2 opiekunek w duzej mie-
rze byt poswiecony na dojazd do podopiecznych,
wiasciwie nie bytoby innego wyjscia jak umiesci¢
te osoby w domach pomocy spotecznej. Osoby
starsze niechetnie opuszczajg swoje domy ponie-
waz sg bardzo przywigzane do swoich miejsc. Jak
pojawita sie mozliwos$¢ sfinansowania innowacyj-
nych ustug dla os6éb wykluczonych od razu zacze-
lismy pracowac¢ nad sprawnym systemem opieki
na tymi osobami, uwzgledniajgcym wszystkie ich
potrzeby aby w jak najwigkszym stopniu zapew-

ni¢ im opieke i rehabilitacie bez kierowania ich
do doméw pomocy spotecznej dbajgc o ich kom-
fort psychiczny.(...) Katarzyna Liana, koordynator
projektu.

,Dla samorzgdu sprawg priorytetowg jest opieka
i pomoc osobom ktére same juz sobie nie po-
trafig poradzic. Osoby samotne i starsze czesto
opuszczone sg przez swoich najblizszych i bez
naszej pomocy jedynym wyjsciem dla nich byto-
by umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Dla
tych osob to niejednokrotnie wiekszy dramat niz
ich wtasna niedotezno$c¢, jednoczesnie dla gminy
to bytoby znaczne obcigzenie finansowe. Profe-
sjonalny system opieki w domu nad osoba chorg
jest sprawg priorytetowg dla spotecznosci lokal-
nej, gdyz pokazuje i uczy wspolnej odpowiedzial-
nosci spotecznej (...) Czestaw Rakoczy, Wojt
Gminy Lipinki .



Gdzies w Polsce

Gmina Lipinki w wojewodztwie matopolskim
usytuowana jest na Pogorzu Karpackim w histo-
rycznej Galicji, sgsiaduje z zabytkowym Bieczem
i Gorlicami. Gmina Lipinki jest typowo rolnicza
gming, w ktorej przewazajg drobne kilkuhektaro-
we gospodarstwa rodzinne. W okresie duzego
bezrobocia i transformac;ji wiele mtodych ludzi wy-
jechato za granice w poszukiwaniu pracy. W do-
mach pozostaty osoby starsze, ktére z biegiem
czasu staty sie niedotezne i niezaradne zyciowo.
Specyfika terenu- gorzysty i rolniczy krajobraz
oraz duze oddalenie domostw od siebie jak i od
centrum wsi znacznie ograniczyto dostep wielu
mieszkancow do osrodkow zdrowia, osrodkow
kultury i miejsc kultu religijnego. Ta specyfika za-
gospodarowania terenu réwnoczesnie jest olbrzy-
mim utrudnieniem dla stuzb spotecznych w do-
tarciu do domoéw gdzie mieszkajg osoby niepet-
nosprawne, chore i samotne. W jednym roku do
Osrodka Pomocy Spotecznej wptyneto 17 podan
o objecie ustugami opiekunczymi osob starszych.
Tym czym dysponowat Osrodek to dwie opiekunki
spoteczne, ktére w czasie swoich 8 godzin pracy
byly w stanie objg¢ opiekg 6 osdb, gtownie z uwa-
gi na to, ze potowe ich czasu zabierato dotarcie do
domu podopiecznego. Jednocze$nie problemem
byto to, Ze ustugi byly swiadczone tylko w godzi-
nach dopotudniowych ,po analizowaniu sytuacji
jedynym stusznym rozwigzaniem wydawato sie
umieszczanie tych ludzi w domach pomocy spo-
tecznej, co dla ich komfortu psychicznego byto
rozwigzaniem dramatycznym” — taka opinia ,spe-
dzata z oczu sen” kierowniczce Osrodka Pomocy
Spotecznej Katarzynie Lianie, ktéra znata obawy
i leki oséb starszych wolgcych czasem umrzec niz
opusci¢ swoje domy.

Byt sobie pomyst na ...

Pani Katarzyna Liana widzgc potrzeby swoich
podopiecznych, wraz ze swoimi pracownikami
od dawna poszukiwata rozwigzania dla tych pro-
bleméw, ktére wydawaty sie powieksza¢ z dnia
na dzien. Inicjatywa tych dziatann zdecydowanie
leZzata po stronie zainteresowanych i wrazliwych
pracownikéw socjalnych, gdyz same osoby za-
interesowane tym typem ustug byty pozbawione
jakichkolwiek mozliwosci aktywnosci lub domaga-
nia sie swoich spraw. Osoby starsze, chore i nie-
petnosprawne w catosci zdane sg na inicjatywe
ze strony innych oséb wrazliwych na ich potrzeby.
Tak tez sie stato w Lipinkach. W wielu wypadach
bytoby tak, ze te osoby zostatyby umieszczone
w domach pomocy spotecznej i dla spotecznosci
lokalnej wtasciwie problem bytby ,z glowy”. Ak-
tywnos¢ w tej gminie jednak wykazata sie najwyz-
szg troskg o osoby, ktére same od tej mozliwosci
zostaty doktadnie odciete.
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Poniewaz w gminie, chciano wykorzysta¢ wszyst-
kie mozliwe zasoby to w prace nad pomystem wig-
czono osoby bezrobotne, korzystajgce z pomocy
spotecznej. Pracujgc nad pomystem pracownicy
socjalni zaprosili do zespotu kobiety, ktére ukon-
czyly kurs ,opiekunki spotecznej” do aktywnego
projektowania dobrze dostosowanych do potrzeb
ustug opiekunczych w gminie Lipinki. Wypraco-
wano niestandardowy system catodobowej opieki
w domu chorego z uwzglednieniem rehabilitacji
i wsparcia psychologicznego, ktérego celem mito
by¢ ograniczenie umieszczania mieszkancow
w placowkach opiekunczych. Praca nad tym sys-
temem rozpoczeta sie doktadng diagnozg tego
problemu jak i sytuacji poszczegdlnych oséb.
Zebrano wypowiedzi podopiecznych na
poczgtku tworzenia projektu, ktérych przyktadem
jest wypowiedz Pani Joanny Kosiby ,Mam 87 lat
i od 16 lat mieszkam sama. Mam za sobg ciezkie
zycie. Pochowatam meza i dwoje dzieci. Zostatam
wiec sama ze swojg staroS$cig i niedofeznoscig.
Siedem lat temu miatam tez wylew, ktory jeszcze
bardziej mnie upo$ledzit. Tak wiec z miesigca na
miesigc moj stan zdrowia sie pogarsza. Nogi nie
chcg chodzic, gtowa nie ta sama i wszystkie po
kolei choroby starcze dajg sie we znaki. Dlatego
niezmiernie wazng rzeczg jest dla mnie korzysta-
nie z ustug opiekunczych i opieki rehabilitacyjnej
(...)”
Te i podobne wypowiedzi uswiadomity osobom,
ktére podjety prace nad projektem, Ze sama opie-
ka nie wystarczy, ze potrzebne s3g jeszcze inne
formy wsparcia, ktére pomogg osobom jak naj-
lepiej radzi¢ sobie z trudnosciami dnia codzien-
nego, co najwazniejsze pomoc w odzyskaniu lub
utrzymaniu sprawnosci ruchowej. Problemy, ktére
zdiagnozowano to: problemy w poruszaniu sie,
apatia, poczucie izolacji, brak finansoéw i dobrej
opieki medycznej oraz samotnosé. Odpowiedzig
na te problemy miat by¢ system, ktéry zminima-
lizuje skutki starosci i niepetnosprawnosci w taki
sposob, by osoby mogty w poczuciu bezpieczen-
stwa dozy¢ do pdéznych lat.
Pomyst uzyskat szerokg aprobate spoteczna.
Byt omawiany na spotkaniach z Kotami Gospo-
dyh Wiejskich, organizacjami pozarzadowymi
i liderami spotecznymi. Szerokie zaangazowanie
spoteczne w projektowanie ustugi, spowodowato
dostrzezenie problemu, uwrazliwito spotecznos¢
lokalng na problem starosci oraz pozwolito na in-
tegracje wtasnie wokot dostrzegania potrzeb oséb
najbardziej zagrozonych wykluczeniem.

Gdy pomyst przechodzi w rzeczywistos¢

Kiedy okazato sie, ze spotecznos¢ lokalna do-
strzega swoje problemy, aktywnie uczestniczy
w planowaniu ich rozwigzywania i potrafi wypra-
cowac¢ dobrg ustuge, przystgpiono do liczenia
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jej kosztow. Na samym poczgtku policzono ile
gmine kosztowato by zapewnienie i utrzymanie
podopiecznych w domach pomocy spotecznej
i wyszta suma niebagatelna 600 ty$ ztotych. By
znalez¢ uzasadnienie do swojego pomystu, autor-
ki projektu zaczety liczy¢ koszty sytemu zorgani-
zowanego w gminie. Zapewniajgc opieke w domu
17 osobom, rehabilitacje ruchowg i wsparcie psy-
chologa zaplanowano koszty na poziomie 370 tys
ztotych co dato zielone Swiatto do tego by starac
sie wdrozy¢ pomyst. Kotem ratunkowym stat sie
program PPWOW, ktérego celem byto wtasnie
wsparcie gmin. Osob starszych. Ustuga trafiata
idealnie w cele programu, byta wypracowana przy
udziale lokalnej spotecznosci, byta nowatorska
i integrowata wokot problemu duzg czesc lokal-
nych instytucji i organizaciji.

Projekt ruszyt! Zatrudniono 6 opiekunek spotecz-
nych- kobiet, ktére byty do tej pory bezrobotne
i przeszly profesjonalne przeszkolenie. Pod-
opieczni i opiekunki zostali wyposazeni w telefony
komérkowe co dawato mozliwos¢ wezwania opie-
kunki o kazdej porze w miare potrzeb. Poniewaz
problem dotarcia do domostw podopiecznych byt
takim kluczowym problemem, konieczne byto za-
dbanie o samochdd dla opiekunek. | tu znowu ze-
spoét pobudzony do dziatania rozpoczagt starania.
Udato sie zdoby¢ srodki z PFRON i kupiono sa-
mochdd do przewozu oséb niepetnosprawnych,
to znacznie usprawnito komunikacje opiekunek
z swoimi podopiecznym. W ramach ustugi zatrud-
niono rehabilitanta, ktory rehabilitowat ruchowo
podopiecznych w domach. Zapewniono réwniez

w miare potrzeby wsparcie psychologa. System
zaczat dziatac! | jego efekty przerosty najsmiel-
sze oczekiwania! Najwigkszy to rados¢ i usmiech
os6b, ktére juz dawno o nim zapomniaty. W cig-
gu roku liczba osdb, ktére zostaty objete pomoca
wzrosta do 24.

Refleksje, odczucia, plany, rekomendacje
Dodatkowym efektem byto rowniez to, ze 6 kobiet
znalazto prace i dostato zawdd, ktéry dla wielu
z nich stat sie pasjg i powotaniem, ktére daje ra-
dosc. A efekt najlepiej oddajg stowa Pani Joanny,
»(...) Opiekunka, ktéra do mnie przychodzi jest
wspofczuta, zyczliwa, pokorna i bardzo cierpli-
wa. Pomaga mi nie tylko z podstawowych obo-
wigzkach dnia codziennego (gotowanie, higiena
osobista, pranie itd.), ale tez daje mi nadzieje
i wsparcie psychiczne, zapewnia mi tez kontakty
z otoczeniem. Gdy zajdzie potrzeba zawiezie do
lekarza, czy na grob pomodli¢ sie za moim me-
zem i moimi dziecmi. Zdobyta tez moje zaufanie
i nie mam obaw zwierzy¢ sie jej z wtasnych pro-
blemow. Wdzieczna jej jestem za to, Zze szanuje
moje nawyki i upodobania. Bardzo chciatabym do
korica mych dni mieszka¢ we wlasnym mieszka-
niu, korzystajgc nadal z pomocy opiekunki Sro-
dowiskowej, ktéra ma zawsze wyrozumiatoSc,
uSmiech, sprawia, Ze nie czuje sie osamotniona
i odrzucona. Czuje sie doceniona, bo chociaz
moézg nie dziata to serce czuje to ciepto od drugiej
osoby Bo serce zmarszczek nie ma (...)”

Agnieszka Scigaj

Diecezjalne Centrum Ekonomii Spotecznej
lub diaczego Bufiet i Gates nie wydali
36 mid dolarow na wedki?

19 czerwca 2006 r. Bill Gates postano-
wit odejs¢ ze stanowiska szefa spotki Microsoft
i w petni zaangazowac sie w prace swojej fundacji.
Sam mowit wtedy, ze nadszedt juz czas na zmia-
ne sposobu pomocy udzielanej przez organizacje
pozarzadowe i zastosowanie w tym sektorze na-
rzedzi od lat znanych w biznesie. Siedem dni p6z-
niej Warren Buffet - najbogatszy cztowiek swiata
- ogtosit, ze przekazuje 30 mlid. dolaréw Fundac;ji
Melindy i Billa Gateséw. Dzi$ kapitat zelazny Fun-
dacji to 36,6 mld. dolaréw, czyli 6,6 proc. roczne-
go produktu krajowego Polski.

Marc Penn - m.in. doradca wyborczy Hillary Clinton
- w swojej ksigzce ,Microtrends - the small forces

behind tomorrow’s big changes” wydanej w 2007
roku, zamiescit rozdziat ,Non-Profitees”. Przyta-
cza w nim statystyki dotyczgce zatrudnienia osob
w amerykanskich organizacjach pozarzgdowych
w latach 1977 - 2001. Wzrost wynidst rocznie 2,5
proc., czyli liczba pracownikéw w tym okresie po-
dwoita sie i wzrosta o ponad 6 min. oséb. Zwraca
takze uwage, ze na wyzszych stanowiskach sred-
nia pensja w tym sektorze jest jedynie o 5 proc.
nizsza niz w biznesie. W 2007 r. byly dyrektor
Instytutu Smithsona — najwiekszego na s$wiecie
pozarzgdowego kompleksu muzedw i osrodkow
edukacyjno-badawczych otrzymat roczne wyna-
grodzenie wynoszace blisko 1 min. dolaréw. Peter



Drucker - Swiatowy guru od zarzgdzania - méwi,
ze trzeci sektor to najbardziej dynamiczna i przy-
sztoSciowa gataz gospodarki Swiatowej.

Taka wizja organizacji pozarzgdowych jest do-
sy¢ odlegta od obrazu pracy, jaki w gtowie ma
wiekszos¢ Polakow odnosnie tego sektora. Pra-
ca w fundac;ji lub stowarzyszeniu kojarzy nam sie
z wolontariatem i starszymi osobami, ktére nie
majgc co robi¢ pomagajg biednym. Pamietamy
tez o Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy -
raz w roku.

Wedki Gatesa i Buffeta na targu

Czy Bill Gates i Warren Buffet - multimiliarderzy
- rzeczywiscie przeznaczyli 36 mid. dolaréw na
dziatania zwigzane z charytatywng i przypadkowg
pomocg? W dyskusjach o trzecim sektorze czesto
pojawia sie wyjasnienie jego misji jako ,dawanie
wedki a nie ryby”. Czy rzeczywiscie dwoch najbo-
gatszych ludzi na Swiecie chce kupi¢ wedki za 36
mid. dolaréw?

W styczniu 2008 r. Bill Gates mowit: ,Twoérczy
kapitalizm wigze interes innych i nasz wilasny
W sposob, ktéry pozwala rozwing¢ sie obu. Ten
silnik hybrydowy wiasnej korzy$ci i troski o innych
moze stuzy¢ znacznie wiekszemu kregowi ludzi,
niz stworzony tylko przez wtasng korzy$c¢ lub tro-
ske tylko o siebie.”

Nowoczesne rozumienie pomocy udzielanej
przez fundacje i stowarzyszenia na catym Swie-
cie to nie przekazywanie potrzebujgcym ryby lub
wedki. Diugotrwate wsparcie dla oséb potrzebuja-
cych musi raczej obejmowaé budowe targu ryb-
nego i zarzadzanie nim, a takze otaczajgcym Sro-
dowiskiem. Je$li damy ludziom rybe to jg zjedzg
i pomoc sie skonczy. Jesli damy wedke to albo
wytowig wszystkie ryby, albo po roku znienawidzg
wszystkie dania rybne. Jesli wybudujemy targ ryb-
ny to sprzedadzg ryby i uzyskajg dostep do gotéw-
ki. Odpowiednia pomoc biznesowa pozwoli im na
oszczedzanie i inwestowanie; otworzenie sklepiku
rybnego, matej knajpki specjalizujacej sie w da-
niach z owocéw morza, sprzedawanie franczyzy
w ramach sieci restauracji ,The FishGates”.

Pomagamy pomagac!

Od lutego 2009 r. w Tarnowie dziata Centrum
Ekonomii Spofecznej. Jest to swoisty inkubator
przedsiebiorczosci trzeciego sektora, starajgcy
sie tworzy¢é nowe targi rybne. Pomoc udzielana
jest bezptatnie, dzieki wykorzystaniu funduszy
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki — Dziatanie 7.2.2.

Projekt realizowany jest przez Kurie Diecezjalng
w Tarnowie i stanowi pierwszy krok w wykonaniu
dziatan zaplanowanych w ,Strategii Diecezji Tar-
nowskiej w zakresie rozwoju zasobow ludzkich”
(http://www.dces.diecezja.tarnow.pl/index.php/
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projekty/baza/baza-wiedzy-kosciol/121-strate-
gia). Dokument ten zostat wypracowany w latach
2007/2008 w czasie warsztatéw, w ktérych udziat
wzieto ok. 40 oséb z réznych instytucji majgcych
siedziby na terenie Diecezji.

Misjg Centrum jest hasto ,Pomagamy pomagac!”.
Zespot CES pomaga bowiem wszystkim chetnym
w zamienieniu ich pomystéw w konkretne pro-
jekty z dziedziny przedsiebiorczosci spoteczne;j.
Wsparcie ze strony Centrum jest udzielane w cza-
sie przygotowania, realizacji i rozliczenia zaplano-
wanych dziatan. Ogranicza to do minimum nie-
zbedne formalnosci. Pomoc jest ukierunkowana
na budowanie projektéw spotecznych w oparciu
o dostepne fundusze Unii Europejskie;.

Pomoc Centrum skierowana jest gtéwnie do

trzech grup osoéb:

e ludzi z pomystem, ktorzy chcieliby go zamienié
w rzeczywistos¢ (wsparcie przy zarejestrowaniu
instytucji oraz nastepnie przygotowaniu, reali-
zacji i rozliczeniu matych projektow do 50 tys.
ztotych),

¢ wolontariuszy / pracownikéw juz zarejestrowa-
nych instytucji (stowarzyszen, fundacji, podmio-
tow koscielnych), ktérzy chcieliby rozszerzyc
swojg dziatalnos¢ w zakresie ekonomii spotecz-
nej, dzieki realizacji matych projektow do 50 tys.
ztotych (wsparcie przy znalezieniu najbardziej
optymalnych dotacji, przygotowaniu, realizacji
i rozliczeniu dofinansowanych pomystéw),

e pracownikow i/lub wolontariuszy istniejgcych od
lat instytucji (NGO, podmioty dziatajgce na pod-
stawie Ustawy o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego) z odpowiednim doswiadczeniem,
ktorzy przygotowujg sie do realizacji duzych
projektow przedsiebiorczosci spotecznej, finan-
sowanych ze zrodet europejskich o wartosci
powyzej 50 tys. ztotych (kompleksowa pomoc
w zaplanowaniu dziatan przygotowawczych,
przygotowaniu, realizacji i koncowym rozlicze-
niu catosci dziatan projektowych).

Pomoc Centrum obejmuje spotkania z pomy-
stodawcami i tworzenie indywidualnych planow
dziatan, zmierzajgcych do przygotowania projek-
téw najlepiej dopasowanego do specyfiki pomy-
stu i danej instytucji, z uwzglednieniem narzedzi
ekonomii spotecznej. Dziatania te realizowane sg
w ramach spotkan z Zespotem Grantowym lub
w trakcie sesji coaching'owych.

Osoby, ktore juz realizujg projekty lub uzyskaja
dotacje dzieki pomocy Centrum, zostang objete
bezptatng, catoSciowg opiekg w trakcie wykony-
wania i rozliczania zaplanowanych dziatan. Dzieki
pomocy pracownikéw Centrum obcigzenie danej
organizacji zwigzane z biurokratycznymi wymo-
gami grantodawcow bedzie zredukowane do mi-
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nimum. Zadaniem tym zajmuje sie Zespo6t Monito-
rowania Projektow.

Wszyscy uczestnicy projektu mieli mozliwosé
skorzystania ze specjalnych szkolen z zakresu
przygotowania projektow i zarzgdzania nimi. Ten
cykl szkoleh zostat zakornczony w 2009 r. a udziat
w nim wzieto ponad 200 osob.

Kolejny element edukacyjny projektu to zajecia
dotyczace poznania najlepszych mechanizmow
funkcjonowania podmiotéw ekonomii spoteczne;.
W ich trakcie mozna poznaé nowoczesne spo-
soby pomocy i przykfady inicjatyw ekonomii spo-
tecznej. Szkolenia sg dwudniowe. Jeden modut
szkoleniowy trwa 16 godz. Caty cykl szkoleniowy
skfada sie z pieciu modutéw. Do tej pory udziat
w szkoleniach wzieto blisko 280 oséb. Szczegoto-
we informacje o programie znajdujg sie na stronie
internetowej pod adresem http://www.dces.die-
cezja.tarnow.pl/index.php/zadania/informacja-o-
szkoleniach-realizowanych-przez-ces/tematyka.
Dodatkowo uczestnicy bedg mogli wzig¢ udziat
w wyjazdach studyjnych, aby moéc skonfrontowac
swoje pomysty z rzeczywistoscig.

Miodych i starych do PaKI

Dziataniem zapoczatkowanym w 2010 r. byto
udostepnienie uczestnikom tzw. projektéw mode-
lowych. Sa to przygotowane w wyniku konsultaciji
ramy projektowe, ktére mogg zosta¢ dopasowane
do potrzeb poszczegdlnych instytucji. Przygoto-
wany szkielet projektu uwzglednia jednak specy-
fike poszczegolnych dziatan w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Pierwszy model matych projektéw, wspdétfinan-
sowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, to Pa-
rafialne Kluby Aktywnosci Lokalnej ,PaKA”. Skie-
rowany on jest do parafii lub stowarzyszen z te-
renow wiejskich i miast do 25 tys. mieszkancow.
Podmioty, ktére zechcg uzyskac dofinansowanie,
bedg mogty utworzy¢ Parafialne Klubu Aktywno-
Sci ,PaKA”, wyposazone w sprzet komputerowy
i multimedialny. Celem dziatalnosci kazdego klubu
bedzie wspieranie parafian w podnoszeniu swo-
ich kwalifikacji i umiejetnosci, w tym zwlaszcza
tych dotyczacych obstugi komputeréw. Oprocz
zakupu sprzetu oraz oprogramowania, prowadzo-
ne bedg indywidualne szkolenia dotyczgce korzy-
stania z internetu (np. przy poszukiwaniu pracy),
w tym takze dla oséb starszych. Zorganizowane
zostang spotkania z prawnikami i lekarzami. Te-
matyka spotkan oraz zakres szkolen bedzie do-
stosowywany kazdorazowo do lokalnych potrzeb.
W ramach modelu przewidziano jedynie niezbed-
ne wydatki inwestycyjne, czes¢ merytoryczna zas
jest przygotowana w odpowiedzi na zidentyfiko-
wane problemy.

Diugotrwaty efekt dziatania Parafialnych Klubow
Aktywnosci Lokalnej ,PaKA” to wtasnie rozpozna-
nie mozliwosci tworzenia swoistego targu rybne-
go w ramach kazdego projektu. Zatozeniem jest,
ze dzieki dostepowi do sieci internetowej mozliwe
bedzie wykorzystanie potencjatu oséb bezrobot-
nych, ale chcacych by¢ aktywnymi, w nowy — cze-
sto nieoczekiwany — sposob. W srodowiskach
lokalnych czesto pojawiajg sie pomysty wykorzy-
stujgce unikalne umiejetnosci oséb (np. produk-
cja przetworow metodami tradycyjnymi, robienie
na drutach), kiére w potgczeniu z dostepem do
nieograniczonego geograficznie rynku ustug inter-
netowych, kreowa¢ mogg sprawnie funkcjonujgce
przedsiewziecia gospodarcze.

Szukajmy 1 proc.

Cytowany juz na poczatku artykutu Mark J. Penn
w swojej ksigzce ,Microtrends - the small for-
ces behind tomorrow’s big changes” pisze takze
0 ,Young Khnitters”, czyli nowym hobby mtodych
Amerykanek — robieniu na drutach. W latach 2002
— 2004 liczba kobiet w wieku ponizej 34 lat dla
ktérych takie zajecie jest najbardziej relaksuja-
ce wzrosta z 2,5 mIn. do 6,5 min. os6b. Rynek
wiec tworzy sie sam trzeba tylko udostepni¢ go
ludziom, ktorzy do tej pory byli od niego odcieci.
Rolg Centrum Ekonomii Spotecznej jest wtasnie
wyszukiwanie takich wedek i przynet, ktére po-
zwolg ich wiascicielom bez kompleksow stang¢ na
odpowiednim targowisku. Wedtug Marka Penna
w dzisiejszym zunifikowanym $wiecie zazwyczaj
tylko wptyw na 1 proc. ludzi w danej dziedzinie
jest niezbedny, aby dokona¢ znaczgcej zmiany
trendow i przyzwyczajen. CES stara sie tworzyc¢
ten 1 proc.

-

Wiecej informac;ji o projekcie:
www.ekonomia.spoleczna.net

Pawet Wyszomirski
pawel@ekonomia.spoleczna.net
tel. 501 601 595
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Matopolsce funkcjonuje 88 domoéw po-
Wmocy spotecznej oraz 55 placéwek opie-

kunczo - wychowawczych zapewnia-
jacych catodobowg opieke swym podopiecznym
wsrdd ktorych znajdujg sie m.in. osoby niepetno-
sprawne fizycznie lub intelektualnie, przewlekle
somatycznie i psychicznie chore, osoby w pode-
sztym wieku oraz dzieci pozbawione opieki rodzi-
cielskiej bgdz tez te nad ktérymi opieka sprawo-
wana jest w sposob nieprawidtowy’.
Oferta tych placéwek jest ograniczona ze wzgledu
na zty stan techniczny znacznej cze$ci obiektow
przeznaczonych do $wiadczenia ustug spotecz-
nych, stabe ich wyposazenie oraz niedobor wy-
kwalifikowanej kadry. Do gtéwnych probleméw,
z jakimi borykajg sie domy pomocy spotecznej
oraz placéwki opiekuhczo - wychowawcze zali-
cza sie brak wystarczajgcej liczby pomieszczen:
mieszkalnych, sanitarnych, terapeutycznych i re-
habilitacyjnych, spetniajgcych wymagane prawem
standardy, bariery architektoniczne, niesprawne
lub przestarzate systemy centralnego ogrzewa-
nia, niedobo6r dzwigéw osobowych i towarowych
oraz wymagajgcg wymiany stolarke okienng
i drzwiowa. Istotnymi trudnos$ciami tych placoéwek
sg takze niedostatek wiedzy i umiejetnosci za-
trudnionego personelu w zakresie metod pracy
z osobami niepetnosprawnymi, osobami starszy-
mi badz agresywng miodzieza, jak rowniez nie-
wystarczajgce kwalifikacje personelu w zakresie
nowoczesnych form terapii zajeciowej oraz pierw-
szej pomocy przedmedycznej.
Dazac do zmiany istniejgcego stanu rzeczy, sa-
morzgd wojewddztwa matopolskiego, dziatajgc
poprzez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, opracowat projekt Pomocna dfon pod
bezpiecznym dachem, ktéry zostanie dofinanso-
wany ze srodkow Szwajcarsko Polskiego Progra-
mu Wspotpracy.
Celem strategicznym Projektu bedzie podniesie-
nie dostepu mieszkancéw Matopolski do ustug
opieki spotecznej przez waloryzacje bazy infra-
strukturalnej doméw pomocy spotecznej i placé-
wek opiekunczo - wychowawczych, doposazenie
tych jednostek w sprzet oraz profesjonalizacje
ustug personelu. Kwota jaka bedzie do dyspozyciji
ROPS w Krakowie na dofinansowanie tych jed-

7 Stan na 15 czerwca 2009 r.

nostek wyniesie ponad 20 min zt, dzieki czemu
szacuje sie, ze co dziesigty matopolski DPS i co
dziesigta placowka opiekuhczo - wychowawcza
poprawi stan swojej infrastruktury oraz co naj-
mniej 400 pracownikéw podniesie swoje kwalifi-
kacje poprzez udziat w szkoleniach bgdz studiach
podyplomowych.

O dofinansowanie ze srodkéw projektu Pomoc-
na dfonn pod bezpiecznym dachem bedg mogty
ubiegac¢ sie organy zatozycielskie lub prowadzg-
ce domy pomocy spotecznej oraz placowki opie-
kunczo - wychowawcze. W tym celu konieczne
bedzie opracowanie przez te podmioty wniosku
o dofinansowanie i ztozenie go do ROPS w Krako-
wie w odpowiedzi na uprzednio ogtoszony przez
Osrodek konkurs. Planuje sie, ze konkurs taki
zostanie otwarty w IV kwartale biezgcego roku,
przy czym termin ten Scisle uzalezniony jest od
zatwierdzenia przez strone szwajcarskg opraco-
wanego przez ROPS Projektu. Na obecnym eta-
pie, Zespot ds. oceny merytorycznej powotany
przez rzadowe Biuro Do Spraw Zagranicznych
Programéw Pomocy W Ochronie Zdrowia (Insty-
tucja Posredniczgca) zatwierdzit Zarys Projektu
oraz skierowat go do weryfikacji przez partnera
szwajcarskiego. Kolejnym etapem procedury apli-
kowania o srodki przez ROPS w Krakowie bedzie
opracowanie Kompletnej Propozycji Projektu,
jaka zostanie poddana analogicznej procedurze
weryfikacji. Zatwierdzenie Kompletnej Propozy-
cji Projektu umozliwi podpisanie przez ROPS
w Krakowie (Instytucje Realizujgca) i Instytucje
Posredniczgcg umowy na dofinansowanie projek-
tu Pomocna dfon pod bezpiecznym dachem oraz
uruchomienie $rodkéw dla matopolskich doméw
pomocy spotecznej i placéwek opiekunczo — wy-
chowawczych.

Wszelkie informacje na temat warunkéw ubie-
gania sie o dofinansowanie ze srodkow SPPW
udzielane sg przez personel Regionalnego Osrod-
ka Polityki Spotecznej w Krakowie pod numerem
telefonu: 0/12 426 88 10.

Rafat Baranski
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie
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KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

AKADEMIA ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNE]

.

] ] UNIA EUROPEJSKA PR
EUROPEJSKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY o

Projekt wspoéifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Plany i dziatania.

becnie w Matopolsce dziata kilkadziesigt
Oréznego rodzaju podmiotéw ekonomii

spotecznej (PES). Sg to Centra Integra-
cji Spotecznej (CIS), Kluby Integracji Spotecznej
(KIS) dziatajgce czy to przy organizacjach poza-
rzgdowych, czy tez przy osrodkach pomocy spo-
tecznej, spoétdzielnie socjalne, w tym réwniez spoét-
dzielnia socjalna oséb prawnych oraz spétdzielnie
inwalidéw i spoétdzielnie pracy. 8

Wprowadzona w zycie 16 lipca 2009
roku nowelizacja ustawy o spétdzielniach socjal-
nych stworzyta nowe mozliwosci dla powstawania
i prowadzenia spoétdzielni socjalnych. Niekwestio-
nowang korzyscig ptyngcg z nowelizacji ustawy
jest wprowadzenie zapisu o zdolnosci zaktadania
spotdzielni socjalnych przez osoby prawne takie
jak: organizacje pozarzadowe i samorzady oraz
koscielne osoby prawne. Reakcja na nowe za-
pisy byta bardzo szybka. Juz w listopadzie 2009
roku powstata pierwsza, nie tylko w Matopolsce,
ale rowniez i w Polsce spotdzielnia socjalna oséb
prawnych ,OPOKA” w Kluczach. Organami za-
tozycielskimi sg dwie organizacje pozarzgdowe:
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne
oraz Stowarzyszenie na Rzecz Zrbwnowazonego
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,KLUCZ”.

W realizowanym przez Regionalny Osro-
dek Polityki Spotecznej w Krakowie projekcie
Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej — Etap
| (ARES) obserwuje sie wzmozone zainteresowa-
nie takg formg przedsiebiorczosci. Oprocz tego,
ze daje ona zatrudnienie osobom ze szczegol-
nymi trudnosciami na znalezienie statej pracy na
otwartym rynku, to niewatpliwe przyczynia sie do
podnoszenia poziomu zycia lokalnych spoteczno-
§ci oraz jednoczy je we wspoélnym dziataniu, gdyz
przedsiebiorstwa te zawsze dziatajg na rzecz
rozwigzywania lokalnych problemoéw. Dlatego tez
dziatajgcy w ramach Projektu Punkt Informacyjno
— Konsultacyjny PIK-ARES wychodzgc naprzeciw

8 Zrodto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie,
dane pochodzg ze stycznia 2010 roku.

takim potrzebom oferuje wszystkim zainteresowa-
nym fachowg pomoc w opracowaniu indywidual-
nej Sciezki wsparcia poprzez:

e analize stabych i mocnych stron oraz szans
i zagrozen (SWOT);

e opracowanie biznesplanu.

Punkt oferuje wsparcie szkoleniowo-doradcze
z zakresu:

marketingu;

e zarzgdzania;

e prawa finanséw;

e narzedzi aktywizacji spoteczno-zawodowej;

e innych obszardw, w zaleznosci od potrzeb na-
szych klientéw.

Prowadzimy profesjonalne szkolenia dla
przedstawicieli samorzgdow lokalnych oraz pra-
cownikow socjalnych i pracownikéw stuzb za-
trudnienia. Do tej pory w naszych spotkaniach
informacyjno - promocyjnych wzieto udziat 88
pracownikow OPS, PCPR, PUP, a w warsztatach
z budowania partnerstw lokalnych na rzecz eko-
nomii spotecznej 15 osdb reprezentujgcych wyze;j
wymienione instytucje. Tylko w tym roku przewi-
dzieliSmy dwanascie szkolen z zasad zakfadania,
finansowania i prowadzenia spotdzielni socjalnych
ze szczegblnym uwzglednieniem spétdzielni so-
cjalnych osob prawnych. Celem tych spotkan jest
przekazanie wiedzy na temat korzysci ptyngcych
z zalozenia spotdzielni socjalnej osdb prawnych
dla klientow osrodkéw pomocy spotecznej, we-
wnetrznych mechanizméw funkcjonowania spot-
dzielni, nabycia przez uczestnikow szkolen umie-
jetnosci zatozenia spotdzielni (krok po kroku).

W ramach Projektu trwajg dziatania zmierza-
jace do inicjowania, wspierania oraz promowania
lokalnych inicjatyw na rzecz ekonomii spotecznej
realizowanych w partnerstwie miedzysektoro-



wym. Opracowana zostata oferta szkoleniowo-
doradcza dla grup partnerskich, m.in. lokalnych
grup dziatania (LGD). W formie warsztatow grupy
partnerskie uczg sie jak wykorzysta¢ narzedzia
ekonomii spotecznej w aktywizacji mieszkancow
spotecznos$ci lokalnych, jak rozwigzywac proble-
my lokalne i przyczynia¢ sie do rozwoju lokal-
nego (m.in. poprzez promocje turystyki lokalnej,
produktéw lokalnych i form aktywnosci bazujacej
na potencjale i zasobach tkwigcych w spoteczno-
Sciach lokalnych).

Prowadzimy wszelkiego rodzaju akcje promu-
jace ekonomie spoteczng w naszym regionie dla
reprezentantow réznych srodowisk:

e dla pracownikow samorzaddw lokalnych zrze-
szonych w Matopolskim Pakcie na Rzecz Eko-
nomii Spotecznej przewidziane sg szkolenia
z budowania partnerstw lokalnych na rzecz
ekonomii spofecznej oraz wizyta studyjna do
hiszpanskiej Andaluzji, ktora jest miejscem
najintensywniejszego i najwcze$niejszego
rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej;

o dla studentéw oraz wszystkich zainteresowa-
nych organizujemy Majéwke z Ekonomig spo-
tecznag, a po niej Tydzien Ekonomii Spotecz-
nej;

e dla organizacji pozarzadowych oraz osob fi-
zycznych zaprojektowalismy warsztaty oraz
indywidualne doradztwo z animacji inicjatyw
zwigzanych z ekonomig spoteczng;

e dla juz istniejgcych podmiotow ekonomii spo-
tecznej prowadzimy szkolenia, niejednokrotnie
dajgc im w ten sposdb mozliwo$¢ pogtebienia
wiedzy nt. praktycznych zasad funkcjonowa-
nia oraz profesjonalizacji dziatania.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie w ramach projektu ARES petni funk-
cje sekretariatu Matopolskiego Paktu na Rzecz
Ekonomii Spotecznej — pierwszego w Polsce po-
rozumienia na rzecz ekonomii spotecznej. Od nie-
dawna funkcjonujg dwie grupy robocze:

e grupa ds. monitoringu, ktorej osiggnieciem
jest miedzy innymi opracowanie przegladu
polskich, europejskich i Swiatowych syste-
mow monitorowania przedsiebiorstw spo-
tecznych (jest to pierwszy etap opracowania
koncepcji monitoringu przedsiebiorstw spo-
tecznych w Matopolsce). Efektem prac grupy
ma by¢ opracowanie systemu monitorowania
przedsiebiorstw spotecznych, ktory umozliwi
pozyskiwanie danych i informacji niezbed-
nych do weryfikacji kondycji matopolskich
firm spotecznych.
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e grupa ds. prawnych, w ramach ktorej odbyto
sie seminarium w sprawie opinii dotyczgcej
formy prawnej CIS, zaproponowanej przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spofeczne;.
Obecnie trwajg przygotowania do konsultacji
projektu ustawy o przedsiebiorstwie spotecz-
nym oraz innych aktow normatywnych regu-
lujgcych dziatalnos¢ PES, ktorych celem jest
zebranie i wyrazenie opinii ze strony przed-
stawicieli podmiotow ekonomii spotecznej
w zakresie planowanych do wprowadzenia
regulacji normatywnych okre$lajgcych sta-
tus i dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecz-
nych. Dokumenty opisujgce szczegétowo
oba zagadnienia znajdujg sie na stronie
www.wortales.rops.krakow.pl, w zakfadce
dotyczacej dziatan Matopolskiego Paktu na
Rzecz Ekonomii Spoteczne;.

Ponadto utrzymywane sg dwie strony inter-
netowe: pierwsza www.ares.rops.krakow.pl po-
Swiecona Projektowi, druga www.wortales.rops.
krakow.pl w bardzo szeroki sposob opisujgca
wszystkie wydarzenia z Matopolski dotyczgce eko-
nomii spotecznej. Raz w roku ukazuje sie wydanie
kwartalnika es.O.es w catosci poswiecone zagad-
nieniom zwigzanym z ekonomig spoteczng. Na
przetomie grudnia i stycznia zostata przeprowa-
dzona kampania reklamowa w TVM, dzieki ktorej
trafilismy z informacja o przedsiebiorczosci spo-
tecznej i ofercie Projektu do duzej czesci miesz-
kancéw Krakowa. Trwajg prace nad katalogiem
ustug i produktow przedsiebiorstw spotecznych
dziatajgcych w regionie. Powodem, dla ktoérego
zostanie on wydany jest przede wszystkim potrze-
ba dotarcia z ofertg przedsiebiorstw spotecznych
do wszystkich potencjalnych klientéw.

Przedstawiona powyzej oferta obejmuje jedy-
nie dziatania przewidziane na rok 2010, w kolej-
nym roku chcemy przygotowac dla Panhstwa jesz-
cze bardziej urozmaicong propozycje dostosowa-
ng do Panstwa potrzeb i warunkéw. W tym celu
zachecamy do kontaktu z personelem Projektu.

Kontakt:
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie
Biuro Projektu ARES:

ul. Kunickiego 5

Tel. 12 426 88 10

Fax. 12 426 88 11

Serdecznie zapraszamy!

Justyna Sulistawska

Projekt pn .”Akademia Rozwoju Ekonomii
Spotecznej — Etap I”

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
w Krakowie
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Inauguracja projektu ,,Szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej” - 2010r.

dniu 5 marca 2010 r. w Miedzynarodo-

Wwym Centrum Kultury w Krakowie Rynek

Gtéwny 25, odbyta sie regionalna konfe-

rencja pn: ,Ewaluacja — narzedzie nowoczesnego

zarzgdzania”, poswiecona realizacji Priorytetu VII

Promocja Integracji Spotecznej Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki w Matopolsce.

Konferencja zainaugurowata trzecig edy-

cje Projektu Szkolenie i doskonalenie zawodowe

kadr pomocy spotecznej, realizowanego przez

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krako-
wie. Spotkanie stato sie okazjg do promocji dzia-
tann podejmowanych przez ROPS w regionie na
rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym oraz wymiany doswiadczen jednostek pomo-
cy spotecznej w zakresie realizowanych zadan.

Licznie zgromadzeni goscie to kadra za-
rzadzajgca i pracownicy matopolskich jednostek
pomocy i integracji spoteczne;.

Tematem przewodnim konferencji byta
idea i znaczenie procesu ewaluacji w realizacji
zadan jednostek pomocy spotecznej. Nowym za-
daniem w 2010 roku dla Regionalnych Osrodkow
Polityki Spotecznej jest przeprowadzenie badania
ewaluacyjnego projektow systemowych osrodkéw
pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomo-
cy rodzinie, realizowanych w ramach Dziatania
7.1 PO KL.

Obecny na konferencji Wicemarszatek
Roman Ciepiela podkreslit ogromng role, jaka
petni proces ewaluacji w pracy projektowej. Zda-
niem Wicemarszatka proces ten powinien nie tyl-
ko przedstawiac¢ efektywnos$¢ wykorzystania $rod-
kow na okreslone zadania, ale takze wyjasniac
kazdemu, jak z danych srodkéw mozna skorzy-
sta¢. Roman Ciepiela poruszyt problem ewaluaciji
w projektach zwigzanych z pomocg spoteczng.
- Dziatania w sektorze pomocy spotecznej sq bar-
dzo trudne i bez zaangazowania osobistego ze
strony 0sob realizujgcych projekty nie majg szans
powodzenia — powiedziat Wicemarszatek. Zwrocit
takze uwage na nowy element, jakim jest ekono-
mia spoteczna i zachecat do udziatu w projektach,
ktore realizujg jej zatozenia. Konczac swoje wy-
stgpienie, Marszatek Ciepiela zaapelowat do pra-
cownikdw pomocy spotecznej o traktowanie ewa-
luacji, jako jednego z najistotniejszych procesow,
ktéry ma pomagac¢ w coraz lepszym wdrazaniu
polityki spotecznej w regionie.

Celem gtéwnym planowanej ewaluacji pro-
jektéw systemowych realizowanych w Poddziata-
niach 7.1. 117.1.2 jest ocena jakosci realizowane-
go wsparcia na rzecz osob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz pozyskanie kom-
pleksowej wiedzy na temat sposobu zarzgdzania
i wdrazania przedmiotowych projektow.

Cele szczegotowe ewaluacii to:
1) ocena jakosci wykorzystanych w projektach
systemowych narzedzi, instrumentéw oraz



zastosowanych form pomocy spotecznej pod
katem ich trafnosci, skutecznosci i efektywno-
Sci, w efekcie ktdérej zaproponowane zostang
rozwigzania o charakterze systemowym, ktore
bedzie mozna powszechnie uznac jako rozwia-
zania modelowe i stosowaé w przysztosci;

2) ocena potencjatu beneficjentéw oraz jakosci
zarzadzania w projektach, w tym zasobow be-
neficjentéw systemowych, stuzgcych skutecz-
nej i efektywnej realizacji projektow oraz stopnia
przygotowania do realizacji projektéw;

3) identyfikacja barier i problemow:
= zwigzanych z wdrazaniem projektow;
= powodujgcych nieprzystepowanie niektérych
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OPS/PCPR do realizacji projektow;

= powodujgcych, ze niektére OPS/PCPR zre-
zygnowaty z realizacji projektow;

4) identyfikacja potrzeb beneficjentéw, zwigza-
nych z realizacjg projektow;

5) ocena stopnia efektywnosci i jakosci wspotpra-
cy beneficjentéw z instytucjami zaangazowany-
mi w realizacje PO KL, innymi instytucjami lokal-
nymi oraz partnerami.

Beata Magiera
~Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr po-
mocy spotecznej ,,Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Krakowie
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»,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej - Etap I”

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Lapraszamy do Biblioteki

poprzednich  biuletynach  ,es.O.es”
W(2,3/2009) informowalisSmy Panstwa

o0 pracach Matopolskiego Obserwa-
torium Polityki Spotecznej nad uruchomieniem
i o uruchomieniu Internetowej Biblioteki Matopol-
skich Obserwatoriow. Biblioteka dziata od lipca
zesztego roku. Dzi$ — prezentujgc szersze infor-
macje — chcielibysmy przypomnie¢ o tej inicjaty-
wie i zacheci¢ Panstwa do korzystania z groma-
dzonych zbioréw.

Podstawowe informacje o Bibliotece:
Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwato-
riow gromadzi w jednym miejscu informacje o roz-
norodnych publikacjach znajdujgcych sie w sieci,
obejmujgc obszary:

e rynku pracy

e integracji spotecznej i rownosci szans

e edukadji

e przedsiebiorczosci

Biblioteka powstata w wyniku wspotpracy Mato-
polskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji
z Matopolskim Obserwatorium Polityki Spotecznej
(projektéw systemowych o podobnym charakte-
rze, wspoffinansowanych ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki).
Biblioteka dostepna jest w serwisach interneto-
wych obu projektéw:

e www.politykaspoleczna.obserwatorium.malopol-

ska.pl/biblioteka

o www.obserwatorium.malopolska.pl/biblioteka

Podstawowe informacje o publikacjach:
Biblioteka opisuje i utatwia dostep do ré6znorod-
nych publikacji, w tym:

e raportow z badan
analiz, ekspertyz
dokumentoéw planistycznych
podrecznikéw
artykutéw

W zbiorach Biblioteki znajdujg sie publikacje
opracowane miedzy innymi przez administracje
publiczng (samorzgdowg i rzgdowg), instytuty ba-
dawcze, organizacje pozarzgdowe prowadzace
dziatalno$¢ badawczg, ale tez inne podmioty.

o Wiekszos¢ publikacji zgromadzonych w Bi-
bliotece jest dostepna ,od reki”, prowadzg do
nich bowiem bezposrednie ,linki”.

o |stnieje mozliwos¢ przeglgdania wszystkich
publikacji tgcznie lub wyszukiwania ich we-
dtug wybranych kryteriéw np. stowo kluczo-
we, zakres tematyczny, tytut, rok wydania.

e Na stronach obu projektéw (zaktadka ,Biblio-
teka” / ,Jak korzysta¢ z Biblioteki’) mozna
znalez¢ praktyczne wskazowki, utatwiajgce
korzystanie z Biblioteki:
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e Kazda publikacja jest opisana przez zespoty
obu projektow, a krétkie objasnienie zamiesz-
czone w tzw. kartach katalogowych pomaga
w szybkim zorientowaniu sie czy opracowa-
nie odpowiada potrzebom uzytkownika, czy
tez nie.

o Wszystkie odnosniki prowadzgce do publika-
cji sg aktywne, poniewaz w Bibliotece funk-
cjonuje mechanizm sprawdzania aktualnosci
Hlinkow”.

e Uzytkownik nie musi tez instalowa¢ na swoim
komputerze dodatkowego oprogramowania,
by korzysta¢ z Biblioteki. Wystarczy dostep
do Internetu.

W celu skrocenia czasu dotarcia do publikacji uru-
chomilismy takze ,Powiadomienia o nowosciach
w Bibliotece”, z ktérych skorzystaé moze kazdy
uzytkownik. ,Powiadomienia...” to informacje cy-
kliczne wysytane na skrzynke pocztowg uzytkow-
nika przez zespot Biblioteki. Aby otrzymywacé ,po-
wiadomienia”, wystarczy wypetni¢ formularz do-
stepny na w/w stronach internetowych projektow
(zaktadka ,Biblioteka”/,Powiadomienia”®) zazna-
czajgc kategorie tematyczne, z ktérych chcg Pani-

stwo otrzymywac informacje. W ten sam sposéb
mozna zmieni¢ wczesniej wybrane kategorie.

Mozliwe obszary wykorzystania:
Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwato-
riow moze utatwic:

e projektowanie dziatan o charakterze stra-
tegicznym na poziomie lokalnym i regional-
nym (strategii, programéw, projektow)

e przygotowywanie wnioskéw o dofinanso-
wanie z funduszy unijnych oraz innych ze-
wnetrznych Zrédet

e rozpoznanie luk informacyjnych w kontek-
Scie planowanych dziatah badawczych

e tworzenie nowych rozwigzan.

Dzieki Bibliotece mozna w szybki i fatwy sposéb
dotrze¢ do interesujgcych opracowan, a zasoby
biblioteczne sg na biezgco wzbogacane i aktuali-
zowane przez zespot Biblioteki. Zapraszamy!

Matgorzata Szlgzak

»~Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej”
Regionalny OS$rodek Polityki Spotecznej

w Krakowie

Kontakt: e-mail: obserwatorium@rops.krakow.pl,
tel.: 12/661-03-00









