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Szanowni Panstwo,

Program Kapitat Ludzki, podobnie jak inne
programy operacyjne wspoéifinansowane ze $rod-
kow samorzadu wojewddztwa matopolskiego
przy wsparciu funduszy europejskich, znalazt sie
w potowie okresu realizacji. Potmetek to zawsze
czas wyjgtkowy, bo warunkujg-
cy podsumowania; czas, w kto-
rym spogladajgc za siebie, do-
konuje sie proby zbilansowania
dotychczasowych  rezultatow
w optyce planéw czy zamierzen
czynionych w momencie otwar-
cia. Cisnie sie wiec na usta by¢
moze nieco prozaiczne, acz
niebagatelne pytanie, a miano-
wicie jak jest? Czy Matopolska
podaza we wiasciwym kierunku
i we wiasciwym tempie?

Z kazdym  dniem
W regionie coraz wyrazniej wi-
dze efekty realizacji Programu.
Udato sie zbudowac stabilny
system wdrazania, za pomocg ktérego wspierane
sg najcenniejsze inicjatywy projektowe. Codzien-
nie dokonywany jest transfer srodkéw przezna-
czonych na inwestycje w cztowieka, bedgcego ce-
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lem wszystkich dziatan realizowanych w ramach
PO KL.

Sam termin ,kapitat ludzki” jest pojeciem
oznaczajgcym zasob wiedzy i umiejetnosci zawar-
ty w kazdym cztowieku i w spoteczenstwie jako
catosci, okreslajgcym zdolnosci

do pracy, adaptacji do zmian
w otoczeniu oraz mozliwosci
kreowania nowych rozwigzan.
Nie mam watpliwoéci, iz czer-
pigc z ogromnego potencjatu,
jaki w tym kontekscie posiada-
ja Matopolanie, nasz region ma
przed sobg niemal nieograni-
czone mozliwo$ci rozwoju.
Mam nadzieje, ze dzieki
numerowi kwartalnika es.O.es,
ktory trzymacie Panstwo w reku,
sami dostrzezecie, jak waz-
ny dla catej polityki spotecznej
regionu jest wptyw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, jak
na naszych oczach Matopolska stale zmienia sie
na lepsze.
Roman Ciepiela
Wicemarszatek Wojewodztwa Matopolskiego

Szanowni Panstwo,

llekro¢ oddaje w Wasze rece nowy numer
kwartalnika es.O.es., uswiadamiam sobie, jak
wazng role petni on na mapie dziatan realizowa-
nych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecz-
nej w Krakowie. Od lat jest bowiem czym$ znacz-
nie wiecej niz zwyktym zrédtem informacji, choé
taka miata by¢ jego podstawowa rola w chwili, gdy
powstawat. Dzi§ coraz bardziej istotna wydaje sie
by¢ funkcja integrujgca. es.O.es. jest bowiem cza-
sopismem otwartym — na ludzi i trendy - i takim
wiasnie chce, by pozostat, by konsolidowat Srodo-
wisko podmiotéw dziatajgcych w sektorze szero-
ko rozumianej polityki spotecznej w Matopolsce.
Integrujgca i aktywna polityka spoteczna regionu
to jednak nie jeden megaprogram spoteczny, ale
zestaw réznorodnych pomystéw, ktére wtasnie na
tamach kwartalnika znajdujg szczegdlnie miejsce,
stajgc sie zasadniczym elementem dla poprawy

jakosci zycia mieszkancow Matopolski, swoistym
fundamentem, jakim jest niewatpliwie umiejetnos¢
animowania spotecznej solidarnosci.

W kazdym numerze kwartalnika mozecie Pan-
stwo $ledzi¢ wymiane mysli i uwag krytycznych,
podpatrywac dobre praktyki, a to stanowi przeciez
integralny element w procesie budowy spojnego
systemu rozwigzywania problemow spotecznych.
Tym razem w naszym obiektywie znalazt sie Pro-
gram Operacyjny Kapitat Ludzki, a Scislej umiejet-
ne korzystanie ze srodkéw unijnych przy realizacji
zadan polityki spotecznej w wojewddztwie.

Zapraszam do lektury!
Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie
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,Szkolenie i doskonalenie zawodowe
kadr pomocy spotecznej”

rojekt systemowy ROPS w Krakowie
w ramach priorytetu VIl Promocja Integra-

cji Spotecznej ,Szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej” dostosowy-
wany jest do biezgcych potrzeb szkoleniowych
jednostek pomocy spotecznej. Projekt o charak-
terze szkoleniowo — informacyjnym stale rozsze-
rza swojg oferte, wigczane sg wcigz nowe grupy
uczestnikow.

L

Zespot projektu ,,Szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej” fot. ET-
CETERA

W sierpniu rozpoczeliSmy kurs pn.
.Ksztatcenie umiejetnosci z zakresu terapii zaje-
ciowej” kierowany do terapeutéw zatrudnionych
miedzy innymi w srodowiskowych domach samo-
pomocy i domach pomocy spotecznej. Realizowa-
ne szkolenie to kompleksowa oferta doskonalgca
umiejetnosci zawodowe, obejmujgca elementy
socjologii, pedagogiki, psychologii, medycyny,
psychoterapii, stanowigce podstawowe przygo-
towanie teoretyczne osdb prowadzgcych terapie
zajeciowg. Kurs zawiera rowniez bogatg oferte
praktycznych umiejetnosci prowadzenia terapii
zajeciowej z roznymi kategoriami klientow, w tym
z osobami starszymi, chorujgcymi psychicznie,
niepetnosprawnymi intelektualnie oraz z dysfunk-
c¢jg ruchu. Szkolenie obejmuje tgcznie 150 godzin
dydaktycznych prowadzonych w réznorodnych
formach: wyktadéw, warsztatéw, éwiczen i kon-
wersatoriow. Przygotowali§my oferte dla dwdch
grup, tacznie dla 40 osdb.

Szkolenie ,,Ksztalcenie umiejetnosci z zakresu
terapii zajeciowej” fot. ETCETERA

Realizacja projektu ,Szkolenie i doskona-
lenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” umozli-
wia kontynuacje dziatah zwigzanych z interdyscy-
plinarnym podejsciem do realizacji dziatan w ob-
szarze polityki spotecznej w Matopolsce. Kolejne
matopolskie powiaty korzystajg z zaje¢ wspiera-
jacych tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych,
ktérych celem jest wypracowanie wspotpracy po-
miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecz-
nej w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych dla
mieszkancéw. Oferta szkolenia pn. ,Budowanie
wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy i in-
tegracji spotecznej — tworzenie grup interdyscy-
plinarnych” skierowana zostata do szeroko rozu-
mianych stuzb integracji spotecznej w powiatach
proszowickim, bochenhskim i olkuskim. Uczestni-
kami zaje¢ sg przedstawiciele jednostek pomocy
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spotecznej w tym pcpr, ops, dps, 8ds, ale takze
szeroko rozumianych instytucji integracji spo-
tecznej, miedzy innymi: stuzby zdrowia, edukacji,
stuzb wieziennych, kuratoréw sadowych. Szko-
lenie sktada sie z czterech modutéw i zaktada
zrealizowanie kilku blokéw tematycznych: rozwdj
umiejetnosci inicjowania wspotpracy lokalnej na
rzecz rozwigzywania problemow spotecznych,
rozwoéj metod i mozliwosci aktywizacji zawodowej
wsrod osdb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, doskonalenie metod pracy socjalnej oraz
budowanie wspétpracy lokalnej i kreowanie poli-
tyki spotecznej. Tworzenie zespotdw interdyscy-
plinarnych to nowe narzedzie realizacji dziatan,
budowania kompleksowej wspotpracy w obsza-
rze polityki spotecznej. Przedstawiciele lokalnych
podmiotéw opracowujg i realizujg indywidualnie
dostosowywany katalog dziatan na rzecz konkret-
nej osoby badz rodziny znajdujgcej sie w sytuacji
zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Wszystkie
funkcjonujgce w Matopolsce zespoly interdyscy-
plinarne podkreslajg widoczne zmiany w jakosci
realizowanych dziatan. Pojawia sie typowy dla
wspotpracy efekt synergiczny - wspotdziatanie
réznych czynnikow, ktérego efekt jest wiekszy niz
suma poszczegolnych oddzielnych dziatan.

W 2010 roku w ramach projektu syste-
mowego ROPS w Krakowie organizujemy wiele
dodatkowych nowych cykléw szkoleniowych, be-
dacych z jednej strony odpowiedzig na potrzeby
matopolskich kadr, ale takze wynikajacych z po-
lityki spotecznej w naszym wojewodztwie. Warto
podkresli¢, iz kompleksowo wspieramy kadre ops
i pcpr w realizacji projektéw systemowych w ra-
mach Priorytetu VII Promocja Integracji Spotecz-
nej. Coraz szersza oferta szkoleniowa kierowana
jest do placowek opiekunczo - wychowawczych,
Srodowiskowych domoéw pomocy spotecznej, do-
mow pomocy spotecznej i innych podmiotéw inte-
gracji spotecznej w regionie.

Szkolenie ,, Praca z trudnym klientem — miesz-
kancem DPS” fot. ETCETERA

Tematyka zaje¢ stanowi wsparcie kadry
w pracy z trudnym klientem, osobami uzalezniony-
mi w srodowiskach lokalnych oraz w placéwkach
opieki catodobowej, niepetnosprawnymi, w tym
chorujgcymi psychicznie, w sytuacji stosowania
przemocy w rodzinie, w tym pracy ze sprawcg
przemocy i wiele innych istotnych z punktu widze-
nia realizacji zadan.

Szkolenie ,,Mediacje rodzinne” fot. ETCETERA

Szczegotowe informacje i nowe oferty znaj-
dg Panstwo na stronie internetowej projektu:
http://www.szkoleniapokl.rops.krakow.pl/index.
php?id=nowe-szkolenia

Najnowszym zadaniem w projekcie szko-
leniowym ROPS jest realizacja badania ewalu-
acyjnego projektow systemowych osrodkoéw po-
mocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy
rodzinie realizowanych w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki. Celem przedmiotowe;j
ewaluaciji jest ocena jakosci wsparcia przewidzia-
nego w projektach systemowych realizowanych
przez osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe
centra pomocy rodzinie w 2009 roku oraz pozy-
skanie kompleksowej wiedzy na temat sposobdéw
zarzadzania i wdrazania przedmiotowych projek-
téw, w tym identyfikacja barier i probleméw jakie
napotykajg beneficjenci w trakcie ich realizacji.
W wyniku przeprowadzonego badania zostanie
stworzony spojny system wnioskéw i rekomen-
dacji, ktéry bedzie w przyszitosci stuzyt poprawie
jakosci przygotowywanych projektéw oraz bar-
dziej skutecznemu i efektywnemu ich wdrazaniu
w kolejnych latach programowania. W tym miej-
scu zwracam sie do Panstwa z serdeczng prosbag
o wspotprace z Zespotem Badawczym i udzielenie
cztonkom Zespotu wszelkiej pomocy w wykonaniu
ich zadan zwigzanych z realizacjg przedmioto-
wego badania. Chciatabym podkresli¢, iz pomoc
w przeprowadzeniu badania jest nieodzownym
warunkiem jego powodzenia i przydatnosci pty-
ngcych z badania wynikéw. Jednoczesnie pragne
dodaé¢, iz ROPS w Krakowie na biezgco bedzie
przekazywat dalsze informacje o kolejnych eta-
pach dziatan w ramach realizowanego badania.



Specjalistyczne doradztwo dla osrodkéw
pomocy spotecznej i powiatowych
centrow pomocy rodzinie

Jednym z elementow projektu systemowe-
go ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr po-
mocy spotecznej”, realizowanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie jest wspar-
cie w formie specjalistycznego doradztwa. Oferta
kierowana jest do kadry o$rodkéw pomocy spotecz-
nej i powiatowych centrow pomocy rodzinie.

Celem doradztwa jest wsparcie merytoryczne i me-
todyczne w zakresie:
- rozwoju form aktywnej integracji i kierunkow roz-
woju pracy socjalnej,
- metod i sposobow aktywizacji klientéw pomocy

spotecznej,

- nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego
i Srodowiskowego,

- budowania zintegrowanej polityki spotecznej
w regionie,

- prawidtowego realizowania zadan przewidzia-

nych dla instytucji pomocy i integracji spotecznej

w ramach PO KL.

Wsparcie realizowane jest w formie doradztwa
indywidualnego oraz grupowego, osobiscie, pisem-
nie, telefonicznie lub za pomocga Internetu. Oferuje-
my beneficjentom pomoc nie tylko w siedzibie biu-
ra projektu w Krakowie, ale rowniez bezposrednio
w gminach i powiatach. W zaleznosci od zgtasza-
nych potrzeb ,mobilni doradcy” docierajg do osrod-
kéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw po-
mocy rodzinie.

Dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug zatrud-
niono wykwalifikowanych i doswiadczonych specjali-
stéw z zakresu: pracy socjalnej, opracowywania pro-
gramoéw aktywnej integracji (kontrakt socjalny oraz
program aktywnosci lokalnej), partnerstw lokalnych,
realizaciji i rozliczania projektow unijnych oraz prawa
zamowien publicznych.

Doradztwo zorganizowaliSmy w réznych for-
mach, co zapewnia wsparcie wszystkim zaintereso-
wanym pracownikom ops i pcpr:

1. Zatrudniono konsultanta, ktory jest w statym,
bezposrednim kontakcie z opiekunami pro-
jektéw zatrudnionymi w Instytucji Wdrazajgcej
(Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie), co
znacznie podnosi efektywnos¢ porad, miedzy
innymi w zakresie realizacji i rozliczania pro-
jektéw systemowych. Konsultant petni dyzury
telefoniczne, udziela porad drogg mailowg, or-
ganizuje spotkania osobiste, a takze jest czton-
kiem ,mobilnego” zespotu doradcéw wyjezdza-
jacego na spotkania w gminach i powiatach.

2. Ustugi doradcze realizowane sg takze przez
ekspertow zewnetrznych w zakresie trzech
najbardziej problematycznych dla ops i pcpr
zakresow tematycznych, tj.:

- Prawa zaméwien publicznych,
- opracowania, realizacji oraz
projektow systemowych,

rozliczania
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- rozwoju form aktywnej integracji oraz me-
tod i technik pracy socjalne;.

Specjalistyczne doradztwo obejmuje pakiet
ustug w formie minimum jednego kontaktu oso-
bistego z przedstawicielem jednostki pomocy
spotecznej. Wykonawca ustug doradczych zo-
bowigzany jest rowniez do nieograniczonego
kontaktu mailowego lub telefonicznego z pod-
miotami objetymi wsparciem.

3. Ponadto uruchomiono dodatkowe wsparcie
»,mobilnych doradcéw”. Konsultacje odbywajg
sie gtdbwnie w siedzibach ops i pcpr za posred-
nictwem zespotu projektu ,Szkolenie i dosko-
nalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”.

Zakres tematyczny doradztwa to miedzy innymi:

— wsparcie przy sporzgdzaniu wniosku o dofinanso-
wanie / wprowadzanie zmian w ztozonym juz wnio-
sku o dofinansowanie,

- pomoc merytoryczna w planowaniu wsparcia dla
uczestnikow projektu, pomoc w poprawnym kon-
struowaniu zapiséw wniosku o dofinansowanie
oraz we wprowadzaniu zmian zgodnych z wytycz-
nymi systemu realizacji PO KL,

- upowszechnianie pracy socjalnej - udzielanie kon-
sultacji w celu wtasciwej realizacji zadania na rzecz
upowszechniania pracy socjalnej w projekcie,

- udzielanie konsultacji w zakresie umiejetnosci wta-
Sciwego i skutecznego doboru instrumentéw akty-
wizujgcych,

- sporzgdzanie wniosku o ptatnos¢ / rozliczanie pro-
jektu - wsparcie merytoryczne w poprawnym rozli-
czaniu projektu i sporzgdzaniu wniosku o ptatnosé
oraz konsultacje dot. ponoszenia wydatkéw zgod-
nych z wytycznymi PO KL,

- stosowanie przepisow ustawy Prawo zamodwien
publicznych,

- pomoc w zakresie skutecznej rekrutacji i motywo-
wania do aktywnego uczestnictwa w zaplanowa-
nych formach wsparcia,

— opracowywanie i realizacja kontraktu socjalne-
go, programu aktywnosci lokalnej oraz programu
integracji spotecznej i zawodowej osob niepetno-
sprawnych,

- diagnozowanie problemoéw spotecznych w srodo-
wisku,

- inicjowanie i realizacja dziatan o charakterze $ro-
dowiskowym - rodzaje, sposoby organizac;ji.

Dotychczas z ustug doradczych skorzystato ponad
180 uprawnionych do tej formy wsparcia matopol-
skich jednostek pomocy spoteczne;.

Szczegotowe informacje na temat ustug doradczych
znajdg Panstwo na stronie internetowej projektu:
http://www.szkoleniapokl.rops.krakow.pl/index.

php?id=doradztwo
Zachecam do korzystania z konsultaciji.

Beata Magiera

Szkolenie i doskonalenie zawodowe

kadr pomocy spotecznej

Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Rohmy swoje, czyli o tesknocie

1a pozytywizmem

Z cyklu: W CZTERY OCZY wywiad z Wicemarszatkiem wojewddztwa matopolskiego
Panem Romanem Ciepielg. Rozmawiata Alina Handzlik — p.o. Zastepcy Dyrektora Regionalnego

ozmowa z Wicemarszatkiem Romanem
RCiepiela ma miejsce niemal dokfadnie

w potowie okresu programowania 2007 -
2013. Wspdlnie prébujemy znalezé odpowiedz na
pytanie jak z pomocg wsparcia finansowego Unii
Europejskiej zbudowac trwaty matopolski kapitat
spoteczny. | czy to w ogdle mozliwe.

Srodki Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, za pomocyg ktérych wspdétfinansowane sg
operacje realizowane w regionie w ramach PO
KL, sg w Matopolsce istotng czescig puli aktualnie
dostepnych funduszy strukturalnych, zmieniajg
jakos¢ zycia w wojewodztwie, wspierajgc wielo-
rakie dziatania, poswiecone, a raczej dedykowa-
ne mieszkancowi Matopolski w niemal kazdym
aspekcie jego rozwoju.

AH: To szczegol-
ny moment w cyklu
wdrazania kazdego
programu operacyj-
nego. Cezura pofowy
okresu  programo-
wania  determinuje
koniecznos¢ pytan
o ewaluacje, o osia-
gniecie zakfadanych
celow programu
i trafnosci zamie-
rzen w stosunku do
aktualnych trendéw
spoleczno-gospo-
darczych. Czy zatem
Matopolska wiasci-
wie wykorzystuje
Sszanse rozwojowe,
Jjakie otrzymata dzieki
PO KL?

RC: To nie tyle Matopolska, ile Matopolanie stojg
w obliczu zupetnie nowych mozliwosci. Mozliwo-
Sci, ktére z drugiej strony stanowig swoistej miary
wyzwanie, z jakim po raz pierwszy na takg skale
mierzymy sie w Polsce wszyscy — instytucje, part-
nerzy spoteczni i wreszcie beneficjenci. W duzej
mierze od sprawnos$ci organizacyjno — procedu-
ralnej samej administracji publicznej, wsparcia

Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie

naszych partnerow i przede wszystkim od aktyw-
nosci i kreatywnosci potencjalnych beneficjentow
zalezy jakie owoce wyda te siedem lat. Juz w tej
chwili dostrzegam stusznos¢ pewnych strategicz-
nych decyzji, jakie podjeto, kreujgc w Matopol-
sce szeroko ujety system wdrazania Programu.
W nowoczesnym trybie uruchomiono mechanizm
ustalania regut wspotpracy, co wkasciwie ukazuje
zasady nowoczesnego zarzgdzania, gdzie waz-
niejsze niz hierarchie sg sieci, wazniejsze jest mo-
tywowanie do dziatan niz ich nakazywanie, a co
najistotniejsze - pojawita sie przestrzen do wspol-
nego definiowania potrzeb spotecznych i sposobu
ich zaspokajania.

Ogromna praca, jakg wykonujg na co
dzien Instytucja Posredniczaca — Departament
Polityki  Regionalnej
UMWM oraz Instytu-
cja Wdrazajgca — Wo-
jewodzki Urzad Pracy,
pokazuje iz Program
spoczywa w odpowie-
dzialnych rekach.

AH: A zatem znajdu-
jemy sie w momen-
cie, w ktérym inten-
syfikujg sie wszyst-
kie procesy zwig-
zane z efektywnym
wdrozeniem EFS
w Mafopolsce. Nie
sgdze jednak, jako
urodzony sceptyk,
by wszystkie kate-
gorie beneficjentow
radzity sobie z tymi
wyzwaniami rownie dobrze. Gdzie Pana zda-
niem zlokalizowane jest najstabsze ogniwo
systemu?

RC: Po pierwsze nie posunagtbym sie do tak ostre;j
typizacji beneficjentow. Ich kategoryzowanie za-
ktada automatyczng, choé niecelowg hierarchi-
zacje. A przeciez chodzi o to, by te ewentualne
réznice w wykorzystywaniu srodkéw w niektérych
obszarach fagodzi¢, innymi stowy, by przysto-



wiowe najstabsze ogniwo wyeliminowaé. Chcac
mowi¢ o zwiekszeniu efektywnosci podejmowa-
nych dziatah, nalezatoby porozmawia¢ o meto-
dzie dziatania. Mam tu na mysli wdrazanie EFS
za pomocg projektéw systemowych. Zapewne nie
jest to rozwigzanie doskonate, pokazuje jednak,
iz podejscie systemowe do wdrazania, umozliwia
harmonizacje wielu dziatan, wyzwala silng moty-
wacje. W tym kontek$cie szczegdlnie cenne sg
chociazby efekty realizacji VII priorytetu PO KL
Promocja Integracji Spotecznej, gdzie debiutanci
- jednostki pomocy spotecznej - radzg sobie coraz
lepiej. W roku biezgcym jedynie 8 z 201 jednostek
w wojewddztwie nie przystgpito do realizacji pro-
jektow.

AH: Czy to oznacza, ze ziarno funduszy trafito
na podatny grunt? Jak, Pana zdaniem, reali-
zacja wyzej wymienionych projektow wpfywa
na dziatalnos¢ jednostek pomocy spofecznej
w naszym regionie?

RC: Zmusza mnie Pani do odnajdywania w sto-
sunku do wdrazania PO KL kolejnych analogii, ale
tkwigca w pytaniu teza jest prawdziwa. W istocie,
efekty pracy w duzej mierze zalezg od warunkow
zewnetrznych. W przypadku jednostek pomocy
spotecznej poza zauwazalng zmiang ilosciowa,
znaczgco poprawia sie jakos¢ oferowanych prze-
zen ustug i form wsparcia. W pierwszych pro-
jektach w roku 2008 energia kadr, co naturalne,
koncentrowata sie w duzym stopniu na procedu-
ralnej, scisle formalnej stronie wdrazania, obecnie
akcent przesunat sie w strone siegania po coraz
bardziej skomplikowane, indywidualnie dobiera-
ne instrumenty aktywizacyjne. Niewatpliwie juz
sama skala wdrazania projektow w obszarze po-
lityki spotecznej zmienita sposéb funkcjonowania
osrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych
centrow pomocy rodzinie. W niektérych jednost-
kach jeszcze do niedawna dominowat model po-
mocy opartej w gtdwnej mierze na Swiadczeniach
finansowych, ktory nie jest ani wystarczajacy, ani
tez nie rozwigzuje trwale Zzadnych probleméw
spotecznych. W chwili obecnej pracownik socjal-
ny uzyskuje nowe, poszerzone instrumentarium,
dzieki ktéremu moze nie tylko wspieraé material-
nie swojego klienta, ale przede wszystkim jest
w stanie skuteczniej aktywizowa¢ osoby zagrozo-
ne wykluczeniem spotecznym. Warto podkreslic,
iz podmiotem pracy socjalnej jest nie tylko kon-
kretny klient pomocy spotecznej, ale réwniez jego
najblizsze otoczenie - rodzina, czy spoteczno$é
lokalna. Ustuga realizowana w ten sposob zysku-
je miano kompleksowej.

AH: Szereg inicjatyw realizowanych w ramach
PO KL to przedsiewziecia partnerskie, skadi-
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ngd dos¢ powszechnie okresla sie je projek-
tami z kategorii podwyzszonego ryzyka. Czy
podziela Pan tego rodzaju obawy?

RC: Partnerstwo, czyli trwata relacja oparta na
wzajemnym szacunku i zaufaniu, a gldbwnym spo-
iwem jest tozsamos¢ dtugofalowych celdw, jest
nowym modelem wiezi miedzyinstytucjonalnych
czy wielopodmiotowych, ktérg samorzad woje-
wodztwa uznaje za godng nasladowania. Jest
bowiem zdarzeniem bardzo rzadkim znalezienie
partnera, na ktérego rzetelno$¢ i odpowiedzial-
no$¢ zawsze mozna liczy¢, co wiecej znalezie-
nie takiego partnera w przestrzeni dziatalnosci
publicznej jest jeszcze trudniejsze. Tym samym
przedsiewziecia realizowane w partnerstwie stajg
sie automatycznie dziataniami wyjgtkowo cenny-
mi i wartymi promowania, jako przyktady dobrych
praktyk. Wartosci ptyngce z projektow realizowa-
nych w formule partnerstwa sg nie do przecenie-
nia. Integrujg Srodowisko lokalne, umozliwiajg
Swiadczenie bardziej kompleksowego wsparcia.
Wspotpraca i koordynacja inicjatyw pochtania
mniej srodkow finansowych. To jedynie kilka pod-
stawowych korzysci. W Matopolsce podjeto kilka
takich inicjatyw, na szczegdlng uwage zastuguje
partnerstwo dgbrowskie, ktore skupia wszystkie
osrodki pomocy spotecznej z terenu catego po-
wiatu. Lider, ktérym jest Miejsko - Gminny Osro-
dek Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Tarnowskiej
zaktywizowat osrodki, ktore wczesniej nie realizo-
waty projektow. Wspdlne inicjatywy pozwalajg na
korzystanie z wiedzy i doswiadczen bardziej do-
Swiadczonych partneréow. Czego zatem sie bac?

AH: Nie przecze, iz entuzjazm i wspoéipraca
to wazne katalizatory przemian spotfecznych.
Sa jednak takie obszary, gdzie nawet one nie
wystarcza — potrzebny jest jeszcze lider, ktory
widzi i wie wiecej niz inni, a przede wszystkim
ma odwage i konsekwencje czynu, charyzme.
Dziafa, a inni podazajg za nim. Zdaje sie, ze
Matopolska polityka spofeczna doczekafa sie
wreszcie w Pana osobie takiego wfasnie natu-
ralnego przewodnika.

RC: Coz, Anglicy juz od dawna wiedzg, ze by wia-
Sciwie petni¢ role lidera trzeba przede wszystkim
nauczy¢ sie wtasciwie komunikowa¢ swoje za-
mierzenia i cele. Przywddztwo to sztuka komuni-
kacji. Sgdze jednak, iz jest jeszcze jeden ogrom-
nie istotny element, a mianowicie Swiadomos¢, ze
zmiany (czy to spoteczne, czy to gospodarcze)
majg zawsze charakter procesu i sg trwate jedy-
nie wéwczas, gdy stanowig efekt oddolnych, orga-
nicznych dziatan. Wtedy, gdy kazdy w przestrzeni
zycia publicznego robi swoje, podejmuje solidarny
wysitek na rzecz rozwoju.
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AH: Zdaje sie, ze przemawia przez Pana Mar-
szatka swoista tesknota za pozytywizmem?

RC: Tak. Popieram dziatania, ktére inicjowane sg
na szczeblu lokalnym, ale ich rezultaty w wyniku
synergii majg szanse zmieniac¢ caty region. Mam
tu na mysli przede wszystkim przedsiewziecia
podejmowane w sektorze ekonomii spoteczne;.
Traktuje ekonomie spoteczng jako wazng inwesty-
cje spoteczng. Postrzegam jg jako istotny obszar
gospodarki naszego regionu, generujgcy miejsca
pracy, a takze skuteczny sposdb na zaspokojenie
potrzeb wspdlnot lokalnych, chocby w zakresie
deficytowych ustug spotecznych czy innych zadan
publicznych. Trzeba jednak pamietac, ze eko-
nomia spoteczna bedzie o tyle spoteczna, o ile
znajdzie spoteczne poparcie. To wtadnie nasta-
wienie bezposrednich interesariuszy, zwtaszcza
beneficjentdow i konsumentéw, decydowac bedzie
zarowno o tym, na ile ekonomia ta bedzie rzeczy-
wiscie uspoteczniona, jak i o tym, czy osiggnie
ekonomiczny sukces.

AH: Ekonomia spofeczna jak sgdze nieprzypad-
kowo stafa sie przyktadem, ktorym sie Pan po-
stuzyl. Matopolska ma bowiem te niebagatelng
przewage, iz wladze wojewodztwa nie traktujg
ekonomii spotecznej jako dodatkowego kosz-
tu, natomiast w wyrazny sposob uwzgledniajg
ja w szeroko rozumianej polityce publicznej,
czy wreszcie zapisach nowej strategii rozwoju
wojewodztwa. 14 lipca tego roku uroczyscie
zainaugurowano funkcjonowanie regionalne-
go systemu wsparcia ekonomii spotecznej, co
jest inicjatywa pionierskg w skali kraju.

RC: System wsparcia ekonomii spotecznej
w Matopolsce ze wzgledéw oczywistych opiera
sie na projektach konkursowych realizowanych
w ramach Poddziatania 7.2.2 PO KL. Wszystkie
projekty tworzgce system wsparcia zostaty opra-
cowane w sposéb zapewniajgcy ich wzajemng
komplementarno$é, za$ proces ich realizacji
bedzie koordynowany na ptaszczyznie Matopol-
skiego Paktu Na Rzecz Ekonomii Spofeczne;.
Negocjacje, w trakcie ktérych ustalono szczegoty
zwigzane z wdrazaniem projektow, prowadzone
byly przez Wojewddzki Urzad Pracy i Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, z udziatem Departa-
mentu Polityki Regionalnej UMWM w pierwszych
miesigcach biezgcego roku. Wspomniana kom-
plementarnos$¢ projektéw polega zas na tym, iz
Swiadczone przez nie ustugi zostaty wyprofilowa-
ne w sposob gwarantujgcy maksymalne zaspoko-
jenie potrzeb poszczegdinych docelowych grup
odbiorcow.

AH: A jak ten system bedzie dziatat w prakty-
ce? Czego moze oczekiwac beneficjent?

RC: Cel jest ambitny. Chodzi bowiem o wykreowa-
nie w regionie stabilnego i efektywnego systemu
wsparcia, systemu, ktérego podstawowymi funk-
cjami beda: informowanie - rozumiane jako prze-
kazywanie wiadomosci na temat funkcjonowania
poszczegodlnych typédw podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, doradztwo - bedgce zindywidualizowang
porada, opierajgcg sie o rozpoznanie i diagnoze
problemu; szkolenia - stanowigce aktywne formy
edukacyjne, obejmujgce rézne aspekty funkcjono-
wania podmiotéw ekonomii spotecznej i wreszcie
finansowanie - rozumiane jako wspieranie w po-
zyskaniu pomocy finansowej, przede wszystkim
w formie dotacji, a docelowo réwniez polegajgce
na faktycznym udzielaniu takiego wsparcia.

AH: Wyjatkowa atrakcyjnosc takiego systemo-
wego rozwigzania zapewnia element finanso-
wy. Czy mechanizm dokapitalizowania pod-
miotow ekonomii spofecznej polega¢ bedzie
na klasycznej formule dotacji bezposredniej?

RC: Rzeczywiscie juz w nadchodzgcym 2011
roku uczestnicy projektéw realizowanych w ra-
mach regionalnego systemu wsparcia ekonomii
spotecznej bedg mogli uzyskac wsparcie finanso-
we na zatozenie lub przystgpienie do spotdzielni
socjalnej. W ramach projektu Akademia Rozwoju
Ekonomii Spotecznej realizowanego przez Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
beneficjenci bedg mogli otrzymaé¢ dotacje w wy-
sokosci do 20 tys. zt oraz wsparcie pomostowe.
Konieczne jest upowszechnienie mechanizmu
dotacji z uwzglednieniem wsparcia pomostowego
wyptacanego na rzecz kazdej z oséb przystepuja-
cych do spétdzielni socjalnej. To wazne, by Srodki
publiczne wspomagaty istniejgcy podmiot na eta-
pie biezgcej dziatalnosci, a nie tylko umozliwiaty
jego powstanie. Ale to nie wszystko. W planach
samorzgdu wojewodztwa jest réwniez przygoto-
wanie i wdrozenie regionalnego programu infor-
macyjno-edukacyjnego w zakresie ekonomii spo-
tecznej, skierowanego do instytucji finansowych
(bankow, instytucji pozyczkowych i doreczenio-
wych), a takze opracowanie i wdrozenie w sekto-
rze publicznym modeli kontraktowania ustug pu-
blicznych przedsiebiorstwom spotecznym.

AH: Prosze pokusic¢ sie o przewidywanie jaka
jest przyszfto$¢é ekonomii spotecznej w Mato-
polsce? Zgodnie z raportem OECD ten sektor
w naszym wojewodztwie ma sie znakomicie.



RC: W istocie mamy w Matopolsce juz spory doro-
bek, ale w skali catego kraju nadal istniejg proble-
my natury prawnej. Przede wszystkim uregulowa-
nia wymaga status przedsiebiorstw spotecznych,
bowiem w chwili obecnej méwigc o nich myslimy
0 bardzo szerokim katalogu ré6znych podmiotéw.
Réwnolegle poza ustawowym wskazaniem, jakie
podmioty mogg wspomniany status naby¢, ko-
niecznym jest okreslenie przywilejow, jakie nie$¢
miatby ze sobg 6w status, np. ulgi podatkowe,
preferencje w ubieganiu sie o zlecenia realizaciji
zadan publicznych, partycypacje w kosztach za-
trudniania personelu. Przedsiebiorstwa spotecz-
ne, podobnie jak wszystkie inne firmy funkcjonu-
jace w obrocie gospodarczym, muszg mie¢ kla-
rowne zasady organizujgce ich funkcjonowanie,
gdyz brak jasnych rozwigzanh prawnych utrudnia
dziatalnos¢ i negatywnie rzutuje na efekty prowa-
dzenia przedsiebiorstwa. Wcigz zbyt stabe jest
takze zakorzenienie ekonomii spotecznej w Swia-
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domosci spotecznej i zyciu publicznym. Wiele
Srodowisk, w tym takze opiniotwérczych i decy-
zyjnych na poziomie rzgdowym i samorzgdowym,
niewiele wie o ekonomii spotecznej, albo ma jej
fatszywy obraz. To powoduje, ze niezwykle trud-
no jest proponowac i forsowac rozwigzania, ktére
wspieratyby jej rozwdj. Brak wiedzy i zrozumienia
ekonomii spotecznej widac takze w srodowiskach
pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych, co nie tyl-
ko powoduje, ze nie sg one partnerem dla przed-
siebiorstw spotecznych, ale czesto postrzegajg
je jako niezdrowg (bo wspierang przez panstwo)
konkurencje. Wcigz niewiele o ekonomii spotecz-
nej wiedzg przecietni obywatele, co takze ograni-
cza mozliwos¢ budowania spotecznego wsparcia
dla przedsiebiorstw spotecznych, jej spotecznego
kapitatu. A zatem promocja idei ekonomii spotecz-
nej to nadal bardzo wazne zadanie.

AH: Dziekuje bardzo za rozmowe.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI x  x

*

FUNDUSZ SPOLECZNY o

Malopolska wykorzystuje szanse
jakie daje Program Operacyjny

Kapitat Ludzki

ruchomienie Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki w Matopolsce stanowito wyjat-

kowg okazje i mozliwos¢ do skierowania
na potrzeby regionu prawie 591 min. euro, ktore,
z jednej strony pozwoli¢ majg na rozwigzywanie
probleméw spotecznych, a z drugiej - wptyng¢ na
wzmochienie pozycji regionu w zakresie rozwig-
zan gospodarczych i innowacyjnych.

Realizacja Programu przewidziana jest
do konca 2015 roku i wtedy bedzie mozna doktad-
nie oceni¢ czy udato nam sie wykorzysta¢ w petni
mozliwosci, jakie daje POKL. Juz dzi$ mozna jed-
nak wskazaé pierwsze konkretne efekty wdraza-
nia.

Dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy po-
zwolity na utworzenie lub dodatkowe dofinanso-
wanie 84 osrodkow przedszkolnych i objecie opie-
ka blisko 2 tys. dzieci. Co szczegdlnie istotne — na
przestrzeni ostatnich 2 lat udato sie zmniejszy¢
liczbe gmin, ktére w ogdle nie zapewniaty opieki
przedszkolnej z 14 do 3. Dla nieco starszych dzie-
ci i mtodziezy szkét ponadgimnazjalnych przygo-
towano oferte dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych
i specjalny program stypendialny. Z obu tych

form skorzystato dotychczas blisko 28 tys. dzieci.
Jako pierwsi w Polsce zwrécilismy tez uwage na
specjalne potrzeby edukacyjne uczniéw wybitnie
uzdolnionych — dla nich ruszyt projekt ,DIAMENT”
oraz ucznidéw uczacych sie w szkotach zawodo-
wych — dla nich z kolei modernizujemy system
szkolnictwa zawodowego w regionie tak aby do-
stosowa¢ go do zmieniajgcej sie sytuacji rynko-
wej.

Samorzgdowi wojewddztwa bardzo za-
lezy na kreowaniu silnego gospodarczo i inno-
wacyjnego regionu. Dlatego tez uruchomiony
zostat program stypendialny dla doktorantéw ,Do-
ctus”, wspieramy przedsiebiorczo$¢ akademicka
/w efekcie juz realizowanych projektéw powinno
powstac¢ 600 firm tego rodzaju/ oraz przedsiebior-
czos$¢ - szeroko rozumiang. Dla oséb chcacych
zatozy¢ wilasng firme przygotowana jest oferta
szkolen, doradztwa i jednorazowych dotacji /z ich
wykorzystaniem juz powstato ponad 4 tys. firm,
a powstanie jeszcze kolejne 7 tys./.

PO KL to réwniez $rodki pozwalajgce na
podnoszenie kwalifikacji pracownikow i praco-
dawcow. Z udziatu w réznorodnych szkoleniach
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juz skorzystato ponad 15 tys. osob oraz blisko 600
przedsiebiorstw. Docelowo liczby te bedg przy-
najmniej trzykrotnie wyzsze.

Podejmowanie dziatan wptywajgcych na
rozwoj regionu musi i$¢ w parze z dziataniami
zapewniajgcymi wiekszg spojnos¢ wewnagtrzre-
gionalna. Dlatego tez prowadzone sg zréznicowa-
ne dziatania na rzecz osob, ktére z okreslonych
przyczyn znalazty sie w trudnej sytuacji. Z jednej
strony sg to dziatania poprawiajgce ich sytuacje
na rynku pracy, z drugiej przeciwdziatajgce wy-
kluczeniu spotecznemu. Cze$¢ srodkow przezna-
czona jest rowniez na wsparcie tych oséb, ktére
stracity prace z przyczyn od siebie niezaleznych
— wynikajgcych z sytuacji w jakiej znalazt sie ich
pracodawca. Do tej pory ponad 40 tys. oséb mo-
glismy zaproponowaé wsparcie, czy to w zwigz-
ku z ich trudng sytuacjg na rynku pracy, czy tez
z uwagi na ich zagrozenie wykluczeniem spotecz-
nym.

W ramach PO KL, wydzielona zostata
osobna pula srodkéw z przeznaczeniem na pro-
jekty realizowane przez spotecznosci lokalne.
Maksymalna warto$¢ takich projektow zostata
okredlona na poziomie 50 tys.zt i mogg one do-
tyczy¢ roznorodnych przedsiewzie¢ skierowanych
do mieszkancow terenéw wiejskich o charakterze
przyczyniajgcym sie do poprawy ich zdolnosci do
zatrudnienia, przeciwdziatania wykluczeniu spo-
tecznemu, poprawy warunkéw rozwoju edukacji.
Waznym aspektem jest réwniez rozwdj dialogu
pomiedzy instytucjami dziatajgcymi na tych tere-
nach i wspdlne realizowanie projektow. Dotych-
czas zrealizowanych zostato ponad 250 takich
lokalnych projektow i wzieto w nich udziat ponad
9 tys. mieszkahcow wsi.

w kilku stowach ...

» Do konca czerwca 2010 r. ogtoszonych zosta-
to 60 konkurséw w ramach wszystkich Dzia-
tan i Poddziatan Programu,

* Zilozono tacznie ponad 5,2 tys. wnioskéw
o dofinansowanie,

» Zawartych zostato ponad 1 tys. uméw na
kwote ponad 1 343 min z, dzieki czemu woje-
wodztwo matopolskie znajduje sie na drugim
miejscu w kraju pod wzgledem wysokosci za-
kontraktowanych srodkéw w ramach kompo-
nentu regionalnego PO KL,

»  Cztery funkcjonujgce na terenie wojewoddztwa
Regionalne Osrodki EFS (w Krakowie, Tar-
nowie, Nowym Sgczu i Oswiecimiu) udzielity
bezptatnej informacji i pomocy - w zakresie
przygotowania i realizacji projektow - ponad
7,2 tys. osobom i instytucjom,

* W projektach komponentu regionalnego PO
KL rozpoczeto udziat juz niemal 120 tys. oséb
w Matopolsce.

w najblizszej przysztosci ...

Biorgc pod uwage wartos¢ dotychczas
zawartych umow oraz liczbe realizowanych ak-

tualnie projektow wieloletnich, postanowiono, ze
w roku 2011 w Priorytetach VI, VIl i IX ogtaszane
bedg konkursy wytgcznie w ramach wspomnia-
nych wczesniej inicjatyw lokalnych. Jednocze-
$nie, kontynuujgc polityke wyréwnywania szans,
zadecydowano, iz preferowane bedg te z nich,
ktére zaktadajg wsparcie niepetnosprawnych oraz
0s0b zamieszkujgcych tereny wiejskie dotkniete
powodzig.

Wszystkie konkursy zostang natomiast
ogtoszone w ramach Priorytetu VIl ,Gospodarka
regionalnej szansy”. Premiowane bedg tu zaréw-
no projekty szkoleniowe kierowane do firm, ktore
jeszcze nie byly objete wsparciem oraz do mikro
i matych przedsiebiorstw, jak rowniez projekty do-
radcze, zapewniajgce Swiadczenie ustug na tere-
nie catego wojewodztwa.

Natomiast w odniesieniu do szkoleh po-
dejmowanych przez pracownikdw z wiasnej ini-
cjatywy, to kontynuowany bedzie przyjety kieru-
nek dofinansowywania szkolen (jezykowych czy
tez zawodowych), konczgcych sie egzaminem
zewnetrznym i certyfikatem. Dodatkowo, wyso-
kopremiowane bedg projekty przewidujgce reali-
zacje szkolen w zakresie zawoddéw uznanych za
deficytowe w danym powiecie.

Przewidziana jest tez realizacja komplek-
sowego wsparcia outplacementowego oraz szko-
len i doradztwa wspomagajgcych proces zmiany
profilu przedsiebiorstwa. Finansowane bedg sta-
ze i szkolenia dla pracownikéw przedsiebiorstw
w jednostkach naukowych i vice versa, a tak-
ze sieci wspotpracy miedzy naukg a biznesem.
Wysoko oceniane bedg tez projekty przewiduja-
ce tworzenie przyzaktadowych o$rodkéw opieki
przedszkolnej.

Planowane nabory projektow, bedg uzu-
petniane wsparciem swiadczonym w ramach pro-
jektow systemowych oraz juz realizowanych pro-
jektow konkursowych.

Osoby bezrobotne znajdg wiec pomoc
w projektach realizowanych przez powiatowe
urzedy pracy, a osoby wykluczone spotecznie
uzyskajg wsparcie w osrodkach pomocy spotecz-
nej i powiatowych centrach pomocy rodzinie.

Osoby planujgce zatozy¢ wtasng firme
lub podmiot ekonomii spotecznej, bedg sie mogty
zgtosic do jednego z 20 funkcjonujgcych w regio-
nie projektow.

Wspomniane powyzej efekty wdrazania
i propozycje na przysztoS¢ nie wyczerpujg oczy-
wiscie petnego wachlarza mozliwosci, jakie daje
Program. Dlatego zachecamy do dalszego szuka-
nia informac;ji, do zgtaszania sie do projektéw lub
do ich przygotowywania — jeszcze kilka lat przed
nami.

Anna Miost

p.o. Naczelnika Wydziatu Zarzgdzania PO KL
Departament Polityki Regionalnej

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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FUNDUSZ SPOLECZNY *

Stan realizacji projektow systemowych
w ramach Dziatania 7.1PO KL

C elem Dziatania 7.1 Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki jest rozwijanie aktyw-
nych form integracji spotecznej i umoz-
liwianie dostepu do nich osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym oraz poprawa sku-
tecznosci funkcjonowania instytucji pomocy spo-
tecznej w regionie. Dziatanie to podzielno na trzy
poddziatania, w ramach ktérych mogg realizowaé
projekty osrodki pomocy spotecznej (OPS), po-
wiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) oraz Re-
glonalny Osrodek Polityki Spoteczne;:

Poddziatanie 7.1.1 - Rozwdj i upowszechnie-

nie aktywnej integracji przez osrodki pomocy

spotecznej

- Poddziatanie 7.1.2 - Rozwdj i upowszechnie-
nie aktywnej integracji przez powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie

- Poddziatanie 7.1.3 - Podnoszenie kwalifikacji
kadr pomocy i integracji spotecznej (projekt
realizowany przez Regionalny Osrodek Poli-
tyki Spotecznej).

Niniejszy materiat ma na celu przed-
stawienie stanu realizacji projektéw w ramach
dwdéch pierwszych Poddziatan tj.: 7.1.1 oraz 7.1.2.
W Poddziataniach tych o dofinansowanie reali-
zacji projektéw mogty ubiegaé sie 182 OPS i 19
PCPR z wojewddztwa matopolskiego. Od 2010 r.
trzyletnie projekty realizowane sg przez 174 OPS
(w tym przez 6 partnerstw, gdzie 13 OPS wyste-
puje jako partner w projekcie) i 19 PCPR (w tym
zawarto jedno partnerstwo z osrodkiem pomocy
spotecznej). Jedynie 8 osrodkéw pomocy spo-
tecznej z Matopolski nie realizuje projektow finan-
sowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Wg stanu na 30.06.2010 r. warto$¢
realizowanych uméw w obu Poddziataniach wy-
nosi ponad 199 min zt. Kwota ta wyczerpuje oko-
to 63% puli srodkéw dostepnych dla Poddziatan
7.1.117.1.2 w latach 2007- 2013 dla wojewddz-
twa matopolskiego.

Grupami docelowymi, jakie mogg korzy-
sta¢ ze wsparcia w ramach projektow, sg przede
wszystkim osoby korzystajgce ze Swiadczeh po-
mocy spotecznej, ktére jednoczesnie nie pracujg
i sg w wieku aktywnosci zawodowej, mtodziez
w wieku 15 — 25 lat zagrozona wykluczeniem spo-
tecznym oraz otoczenie oséb wykluczonych. W za-

kresie upowszechniania pracy socjalnej z pomocy
moga rowniez skorzystac jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej i ich pracownicy.

W dotychczas realizowanych projektach
udziat rozpoczeto okoto 8,5 tys. osob (w tym
ponad 72% stanowig kobiety, a 33% osoby nie-
petnosprawne), natomiast do konca czerwca br.
wsparcie zakonczyto ponad 6 tys. oséb. Posréd
uczestnikébw dominujg osoby z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym — stanowig one okoto 54%
wszystkich 0sdb objetych wsparciem. Drugg co
do wielkosci grupg sg osoby z wyksztatceniem
podstawowym i gimnazjalnym - prawie 37%
uczestnikdw, natomiast najmniej liczng grupe
stanowig osoby z wyksztatceniem pomaturalnym
i wyzszym — okoto 9%. Pod wzgledem statusu
uczestnikdw projektéw na rynku pracy najwiekszag
grupg sg osoby bezrobotne — ponad 53% (w tym
osoby dtugotrwale bezrobotne ponad 30%). Z ko-
lei osoby nieaktywne zawodowo tzn. osoby pozo-
stajgce bez zatrudnienia, ktére jednoczesnie nie
zaliczajg sie do kategorii 0s6b bezrobotnych, czyli
zarejestrowanych w powiatowych urzedach pra-
cy, stanowig okoto 44% uczestnikdw projektow
realizowanych w ramach Poddziatan 7.1.1 oraz
7.1.2. Osoby zatrudnione to prawie 3% wszyst-
kich uczestnikéw.

Z uwagi na systemowy charakter projektow
realizowanych przez OPS i PCPR, jednostki te
zobowigzane sg do $wiadczenia w ich ramach
ustug zgodnych z ustawg o pomocy spoteczne;j.
Determinuje to katalog mozliwych do zastosowa-
nia form wsparcia, ktéry obejmuje formy aktywnej
integracji i upowszechnianie pracy socjalnej.

W zakresie rozwoju form aktywnej integra-
cji dopuszcza sie stosowanie kontraktow socjal-
nych, programéw aktywnosci lokalnej (PAL) oraz
programéw integracji spotecznej i zawodowej
0s6b niepetnosprawnych. W ramach tych form
projekt powinien przewidywac realizacje co naj-
mniej trzech z czterech instrumentéw aktywnej
integracji w postaci instrumentoéw aktywizacji: za-
wodowej, spotecznej, edukacyjnej i zdrowotne;.
Pomimo zréznicowanego katalogu mozliwych do
zastosowania instrumentéw wsparcia w realizo-
wanych projektach skupiono sie gtéwnie na akty-
wizacji spotecznej i edukacyjnej oferujgc klientom
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pomocy spotecznej gtéwnie treningi kompetencji
i umiejetnosci spotecznych oraz szkolenia i kur-
sy zawodowe uzupetnione o ustugi doradztwa
zawodowego. W wiekszosci przypadkow formy
wsparcia proponowane w ramach projektow sg
ukierunkowane na rozwigzywanie problemu ni-
skich kwalifikacji uczestnika oraz braku umiejet-
nosci poruszania sie na rynku pracy. Dziatania
podejmowane w projektach majg gtéwnie charak-
ter grupowy, niewielka jest natomiast ilos¢ dziatan
zindywidualizowanych, np.: indywidualne wspar-
cia psychologa czy doradcy zawodowego.
Projekty realizowane w ramach Poddzia-
tania 7.1.1 oraz 7.1.2 stuzg takze upowszech-
nianiu pracy socjalnej, w szczegolnosci poprzez
zwiekszanie zatrudniania w grupie pracownikéw

socjalnych (co pozwoli spetni¢ ustawowy wymog
zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2000
mieszkancow) oraz zatrudnianie w PCPR co
najmniej jednego pracownika socjalnego na sta-
nowisku doradcy ds. osdb niepetnosprawnych.
Obecnie 72 Osrodki Pomocy Spotecznej spetnia-
ja wymaog dot. liczby zatrudnionych pracownikow
socjalnych a dalsze 60 deklaruje jego spetnienie
do konhca br. Dodatkowo 16 z 19 Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie zatrudnia co najmniej
jednego pracownika socjalnego na stanowisku
doradcy ds. oséb niepetnosprawnych, a kolejne 3
zrealizuje ten wymaog do konca 2010 r.

Bozena Sochan,
Zespot Strategii Rynku Pracy, Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie, 15 wrzesnia 2010 r.

Larzadzanie projektem systemowym

W pomocy spotecznej
— wnioski, rekomendacje

darcza, zmiany na rynku pracy oraz ulega-

jaca ewolucji wizja pomocy spotecznej wi-
doczna m.in. w przepisach prawa stawiajg przed
stuzbami pomocy spotecznej nowe wyzwania.
Wszystkie instytucje pomocowe, a w szczegolno-
sci Osrodki muszg sprosta¢ rosngcym wymaga-
niom, oczekiwaniom. Warto jednak podkresli¢, ze
nowa rzeczywisto$¢ daje zarazem nowe mozliwo-
$ci, a ponadto wskazuje, wytycza kierunki rozwoju
instytucji pomocy spotecznej. Wymusza zarazem
konieczno$¢ przyjecia nowych rozwigzan orga-
nizacyjnych, poszerzanie i aktualizowanie do-
tychczasowej oferty wsparcia, realizacje nowych
przedsiewzie¢, ktére umozliwiajg optymalne, do-
pasowane do zidentyfikowanych potrzeb wykorzy-
stanie posiadanych zasobow osrodka, w szcze-
golnosci kadrowych czy lokalowych. Szczegoing
uwage nalezy zwréci¢ na fakt, ze szczegoéing role
w kreowaniu procesu zmian w pomocy spotecz-
nej odegraty i odgrywac¢ bedg nadal, zwtaszcza
w latach 2007-2013, fundusze unijne. Mozliwosci
diugofalowego planowania i realizowania zadan
przy ich wykorzystaniu wprowadzita nowg ja-
kos¢, nowe mechanizmy funkcjonowania struk-
tur pomocowych, ale tez zmiany w mentalno$ci,
postrzeganiu pomocy spotecznej. Pozyskiwanie
i realizacja zadan w oparciu o $rodki unijne wy-
musito na stuzbach pomocy spotecznej wdrozenia
systemu zarzadzania w oparciu o projekty. Wia-
sciwe rozumienie projektdow (rozumianych, jako

Zmieniajaca sie sytuacja spoteczno — gospo-

niezbedny zestaw dziatan prowadzacy do pozy-
skania $rodkéw unijnych) pozwala odrézni¢ je
wyraznie od standardowej dziatalnosci instytuciji,
a zarazem wymaga odmiennego sposobu plano-
wania, realizacji i rozliczania zadan. W okresie od
2008 r. wiele osrodkdw pomocy spotecznej i po-
wiatowych centréw pomocy rodzinie skorzystato
z mozliwosci pozyskania srodkow unijnych w try-
bie systemowym. Okres ten pozwolit na zebranie
wielu cennych doswiadczen, wyciggniecia szere-
gu wnioskoéw, wypracowania i wdrozenia nowator-
skich pomystéw, takze w obszarze zarzgdzania
projektem. Ponizej przedstawionych zostato kilka
podpowiedzi, zebranych na bazie doswiadczen
pracownikow stuzb spotecznych zaangazowanych
w realizacje zadan w projekcie systemowym .

Wskazujg one jednoznacznie na wage
prawidtowej diagnozy sytuacji — btedy popet-
nione na tym etapie pomimo swietnego systemu
zarzadzania mogg oznaczaC porazke projekto-
dawcy. Projekt systemowy stanowi¢ powinien od-
powiedz na zidentyfikowane potrzeby, problemy
tkwigce w otoczeniu. Praca w oparciu o projekt
musi by¢ zwigzana z prawidtowym wytypowaniem
adresatow projektu, form/zakresu oddziatywania,
czasookresu realizacji i oszacowania srodkow
niezbednych do jego realizacji. Bardzo wazne jest
tez wnikliwe przeanalizowanie zasobdw wtasnych
instytucji (w szczegdélnosci zasobdéw kadrowych),
ktére zostang wykorzystane do realizacji projektu
systemowego.



Kluczem do sukcesu czesto jest tez
wilasciwy, czytelny podziatl zadan pracowni-
kow zaangazowanych w realizacje projektu -
adekwatny do specyfiki konkretnego projektu sys-
temowego. Kompetencje poszczegdlnych czton-
kow zespotu, zakres odpowiedzialnosci powinny
by¢ znane innym pracownikom. Warto podkresli¢
koniecznos¢ wyodrebnienia zespotu projekto-
wego (osobnej struktury w instytuciji, ktorej zada-
niem jest zarzadzanie projektem) i wyposazenie
go w niezbedne zasoby techniczne i srodki finan-
sowe na realizacje zadan.

Kolejnym waznym elementem w zarzg-
dzaniu projektem systemowym jest dbanie o sta-
te podnoszenie kwalifikacji, aktualizowanie
i poszerzanie wiedzy przez pracownikéw za-
angazowanych w jego realizacje. Obszar zadan
w projekcie jest bardzo szeroki, wymaga wiedzy
z roznych dziedzin i rownoznaczny jest z koniecz-
noscig posiadania zréznicowanych kompetencji
i umiejetnosci, ktdre muszg by¢ stale uzupetniane.
Warto wykorzysta¢ oferte bezptatnego wspar-
cia swiadczonego przez Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej, Regionalne Osrodki EFS
i inne podmioty, ktére dysponujg ofertg dla ka-
dry pomocy spotecznej (w tym konsultacje spe-
cjalistow, superwizje, szkolenia, warsztaty, konfe-
rencje).

Stworzenie skutecznego systemu ko-
munikacji — rozwigzanie to powinno pozwoli¢ na
szybki, precyzyjny, niezakiécony przeplyw in-
formacji, mozliwos¢ w razie potrzeby btyskawicz-
nego reagowania na zmiane sytuacji. Cztonkowie
zespotu projektowego z pozostatymi pracownika-
mi zaangazowanymi w realizacje projektu powinni
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pozostawa¢ w kontakcie. Wszyscy pracownicy
osrodka zaangazowani w realizacje projektu
powinni zna¢ zatozenia projektu (cele, zada-
nia, adresatow, metody oddziatywania, zaktadane
efekty, czas realizacji). Warto zadba¢ o to, aby
elementem procesu komunikacji byty np. spotka-
nia osob zaangazowanych w realizacje projektu
(takze o to, aby spotkania takie miaty charak-
ter cykliczny, aby okre$lone byly ramy czasowe
i w miare mozliwosci wskazane z wyprzedzeniem
planowane do poruszenia tematy, a po zakoncze-
niu spotkania powstata notatka podsumowujgca).

Podsumowujgc — warto mie¢ s$wiado-
mos¢ zagrozen i trudnosci, ktore zawsze zwigza-
ne bedg z zarzgdzaniem projektem systemowym.
Istotna jest jednak umiejetnos¢ dostrzegania sze-
regu profitow dla stuzb pomocy spotecznej, w tym
w szczegolnosci dla os6b zaangazowanych w za-
rzadzanie projektem systemowym. Ws$réd naj-
wazniejszych wymieni¢ moge m.in. wzbogacenie
katalogu form pomocy, mozliwos¢ inwestowania
we wlasny rozwoj zawodowy przez pracownikow
czy mozliwos¢ wptywania na zmiang stereotypow
dotyczgcych pomocy spotecznej. Wykorzystanie
przedstawionego, sprawdzonego w codziennej
pracy, katalogu wskazowek i rozwigzan moze uta-
twi¢ prace wielu pracownikom osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzi-
nie realizujgcym zadania w obszarze zarzgdzania
projektem systemowym.

Andrzej Gérak
Koordynator merytoryczny projektu systemowego
w ops

Budowanie wspoipracy z uczestnikami
projektow systemowych w oparciu

0 kontrakt socjainy

nej zmierzajg do wdrazania zatozen aktyw-

nej polityki spotecznej (active social policy).
Panstwo w tym modelu stwarza obywatelom moz-
liwosci osiggania sukceséw lub pomaga wydzwi-
gnac sie z marginesu. Polityka spoteczna w Polsce
takze stara sie wpisa¢ w ten ogélny nurt, wprowa-
dzajgc w wielu obszarach rozwigzania charakte-
rystyczne dla tego modelu. Jednym z priorytetow
jest promocja dziatan w obszarze integracji i ak-
tywizacji spotecznej, m.in. poprzez rozwdj instru-
mentéw aktywizujgcych stosowanych przez stuz-

P rzeobrazenia wspotczesnej polityki spotecz-

by spoteczne (np. kontraktéw socjalnych)'. Model
aktywnej polityki spotecznej w sposéb widoczny
stara sie dowarto$ciowac role stuzb spotecznych,
ktére prowadzg adresowane programy wsparcia
w oparciu o prace socjalng, zmierzajgcg do usa-
modzielnienia beneficjentéw pomocy spotecznej?.

! Opis dziatan dotyczgcych nowej wizji polityki spo-

tecznej zawiera m.in. Krajowy Program ,,Zabez-
pieczenie spoteczne i integracja spoteczna na lata
2006-2008”. MPiPS. Warszawa 2006, s. 9-10.

M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjal-
ni w modelu aktywnej polityki spotecznej [w:] (red.
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Hasto aktywnej polityki spotecznej oznacza odej-
Scie od modelu pomocy spotecznej opartego na
masowych transferach socjalnych (szerokiej redy-
strybucji), na rzecz modelu opartego na zasadach
upodmiotowienia i wzmocnienia (empowerment).

Szkolenie ,Kontrakt socjalny jako narzedzie
w realizacji projektu systemowego”

Gtéwnym zadaniem jest zatem zaktywizowanie
biernych do tej pory $wiadczeniobiorcéw na rzecz
pokonywania zyciowych probleméw. Elementy
aktywnej polityki spotecznej w Polsce zawiera
m.in. ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomo-
cy spotecznej®. Do najwazniejszych regut naleza:
usamodzielnienie — traktowane jako jeden z gtow-
nych celéw pomocy spotecznej, podkreslenie zna-
czenia pracy socjalnej, ujmowanie wsparcia jako
potaczenia pomocy finansowo-rzeczowej z pracg
socjalna.

Aktywno$¢ jest kojarzona czesto z takimi
pojeciami jak: dziatalnos¢, sktonno$¢, zdolno$é,
mozliwos¢ dziatania, natomiast aktywizacja ozna-
cza wzmacnianie lub wzmaganie sie aktywnosci,
pobudzanie, ozywienie*. Od dtuzszego juz czasu
w sfere pomocy spotecznej ustawodawca wpro-
wadza instrumenty, majgce na celu zaktywizowa-
nie 0oséb niepotrafigcych samodzielnie rozwigzaé
swoich probleméw. Jednym z takich rozwigzan
jest kontrakt socjalny, jako formuta prowadzenia
pracy socjalnej, pozwalajgca na jasne ustalenie
interakcji miedzy pracownikiem socjalnym a klien-
tem. Celem zawieranego kontraktu socjalnego jest
zaangazowanie klienta w dziatania, prowadzgce
do rozwigzania problemu oraz zmobilizowanie sit
wewnetrznych i zewnetrznych pomocnych w osia-
gnieciu tego celu®. Uzupetnieniem tego modelu in-

nauk.) K. Wodz, K. Piatek, Socjologia i polityka spo-
teczna a aktualne problemy pracy socjalnej. Dyle-
maty teorii i praktyki spotecznej. Wydawnictwo Edu-
kacyjne Akapit. Torun 2004, s. 123.

3 Dz U.z2004 r., nr 64, poz. 593 z pézn. zm.

E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjal-
nej. Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazur-
skiego. Olsztyn 2001, s. 133.

5 R A Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie

terwencji jest podejscie zorientowane na zadanie,
sktadajace sie z nastepujacych faz: uzgodnienie
z klientem wspolnej definicji problemu, okreslenie
warunkéw i kierunkdw zmian, opracowanie ro-
boczej wersji wyjasnienia zrédet problemu i oce-
na dotychczasowych sposobdw radzenia sobie
z nim, formowanie kontraktu, planowanie dzia-
tan i ich wdrazanie oraz ustanowienie systemu
zachet i ukazanie klientowi korzysci z podjetego
dziatania®. W obu modelach (stylach) interwencji
(zwtaszcza w podejsciu skoncentrowanym na za-
daniu) kontrakt socjalny jest istotnym etapem pra-
cy z klientem. Jest stosowany najczesciej w pracy
z indywidualnym przypadkiem (casework), w pra-
cy grupowej (groupwork) oraz w terapii rodzin.
Samo pojecie kontraktu socjalnego ma
bardzo ogdlne znaczenie i odnosi sie do pracy
z jednostkg, rodzing lub matg grupg. Czesto su-
geruje sie zmiane tego pojecia i uzywanie termi-
nu ,,ugoda” lub ,,porozumienie robocze”. W po-
wszechnym rozumieniu kontrakt to uktad, umowa
na pismie zawarta miedzy stronami, precyzujgca
warunki i zobowigzania. Model kontraktu zostat
rozwiniety w Stanach Zjednoczonych i stano-
wi kwintesencje pracy socjalnej rozumianej jako
dziatalnosé, ktérej celem jest wzmacnianie zdol-
nosci klientow do zycia twdrczego i satysfakcjo-
nujgcego przez wzbogacanie potencjatu rozwo-
jowego, umiejetnosci rozwigzywania problemow
oraz doskonalenie zwigzkdw z grupami, w ktorych
funkcjonujg potrzebujgcy pomocy. C. de Robertis
definiuje kontrakt jako umowe z podopiecznym,
polegajgcg na uzgodnieniu celdw i projektu dzia-
tania miedzy pracownikiem socjalnym a klientem,
na wyjasnianiu i wspoélnej negocjacji wyboru moz-
liwych rozwigzan pozgdanej zmiany trudnej sytu-
acji oraz okreslaniu na jej podstawie form i czasu
trwania pracy®. Kontrakt moze mie¢ forme ustng
lub pisemng i w razie potrzeby moze by¢ na bie-
zgco modyfikowany. Kontrakt jest narzedziem
pracy z podopiecznym, pozwala na formutowanie
celéw, ocene osiggnietych rezultatéw, na lepsze
wykorzystanie srodkéw pomocowych zwtaszcza
tam, gdzie mamy do czynienia z dlugookresowym
korzystaniem ze Swiadczeh pomocy spoteczne;.
B. A. Seabury i Ch. D. Garvin uwazajg, ze kontrakt
socjalny mozna ujmowacé jako produkt opracowa-
ny w formie pisemnej lub ustnej miedzy klientem

do pracy socjalnej. Wydawnictwo Slgsk. Katowice
1998, s. 74.

K. Wodz, Praca soc‘[alna w $rodowisku zamieszka-
nia. Wydawnictwo Slgsk. Katowice 1998, s. 139-
140.

C. D. Garvin, B. A. Seabury, Dziatania interperso-
nalne w pracy socjalnej, cz. 1. Wydawnictwo Inte-
rart, Warszawa 1996, s. 283-284.

C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjal-
nej. Wydawnictwo Interart. Warszawa 1996, s. 154.



a pracownikiem socjalnym. Ugoda ta powinna by¢
negocjowana we wczesnym etapie interwencji
i okreslac¢ gtéwne warunki (zaangazowanie stron,
czas trwania, koszty). W tak rozumianym kontrak-
cie wazne sg: zamiar, problemy do rozwigzania,
cele lub zadania, ograniczenia czasowe, konkret-
ne dziatania i zobowigzania stron kontraktu®.

Wspotpraca pracownika socjalnegoiklien-
ta to proces wymagajgcy zaangazowania i wysitku
obu stron wspétpracy. Jego konstruowanie wyma-
ga przepracowania kilku etapow. Po pierwsze jest
to ustalenie wspolnych celow, ktére powinny byé
rodzajem domniemanej zgodnosci miedzy po-
trzebami, oczekiwaniami i predyspozycjami pod-
opiecznego a mozliwosciami ich zabezpieczenia,
wykorzystania, aktywizowania i sposobem, w jaki
pracownik socjalny moze kompetentnie uczest-
niczy¢ w tym procesie. Nastepnym etapem jest
zdefiniowanie problemoéw i celéw operacyjnych
(szczegotowych). Na etapie opracowania planu
pracy i jego strukturalizacji w czasie dokonuje sie
podziatu zadan, form pracy lub podejmowanej
przez obie strony umowy aktywnosci, ustalania
czestotliwosci spotkan, czasu trwania. Ostatnim
etapem jest ewaluacja realizacji uzgodnien i wy-
nikéw pracy, ktéra ma celu biezgcg ocene podej-
mowanych wspdlnie dziatan™.

Kontrakt socjalny jest instrumentem ukie-
runkowanym na usamodzielnienie sie klientow.
Musi by¢ akceptowany przez obie strony, dawacé
mozliwos¢ udziatu w jego tworzeniu na poszcze-
golnych etapach, nie powinien zawiera¢ postano-
wien, ktére wykraczajg poza realne mozliwosci,
zdolnosci i predyspozycje obu stron kontraktu.
Kontrakt sytuuje klienta jako rownoprawnego part-
nera w procesie pracy socjalnej, odwotujgc sie do
jego prawa do samookreslenia’.

Kontrakt socjalny nie jest narzedziem ide-
alnym i jak kazde ma swoje ograniczenia. Elzbieta
Kantowicz wskazuje, iz klient moze przyjmowac
oferte kontraktu z obawy przed utratg swiadczen,
natomiast pracownik socjalny postuguje sie kon-
traktem bo takie sg zalecenia osrodka pomocy
spotecznej (lub taki jest obowigzek). Taka sy-
tuacja powoduje, iz realizacja kontraktow staje
sie pozorna, gdyz stuzy zupetnie innym celom.
Oproécz tego na poszczegolnych etapach tworze-
nia kontraktu mogg wystgpi¢ btedy metodyczne
(ocena probleméw, wybor celéw, ocena mozliwo-
Sci realizacji przyjetych zobowigzan, planowany
czas realizaciji, itp.), ktére majg zasadniczy wplyw
na jego ostateczny rezultat.

° C.D. Garvin, B. A. Seabury, Dziatania interperso-

nalne, op. cit., s. 289.

10 g Kantowicz, Elementy teorii i praktyki, op. cit., s.
152-153.

"o Szmagalski, Technika kontraktu w pracy socjal-
nej [w:] ,,Praca Socjalna” nr 3/1989, s. 40 i nn.
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Definicje kontraktu socjalnego zawiera
art. 6 pkt. 6 ustawy o pomocy spotecznej (usta-
wy o p.s.). Kontrakt socjalny jest umowg pisemng
zawartg z osobg ubiegajaca sie o pomoc. Okresla
on uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ra-
mach wspdlnie podejmowanych dziatah zmierza-
jacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zy-
ciowej osoby lub rodziny. Ustawa o pomocy spo-
tecznej podejmuje zagadnienie braku wspoétdzia-
tania osoby korzystajgcej z pomocy spoteczne;j
z pracownikiem socjalnym'2, Odmowa zawarcia
kontraktu lub niedotrzymanie jego postanowien
moze skutkowa¢ odmowg udzielenia wsparcia,
uchyleniem decyzji o przyznaniu swiadczenia lub
wstrzymaniem $wiadczen pienieznych (art. 11
ust. 2 ustawy o p.s.). Sankcje te nalezy rozpatry-
wac¢ w powigzaniu z art. 4 ustawy o p.s., wpro-
wadzajgcego zasade wspotdziatania: osoby i ro-
dziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obo-
wigzane do wspotdziatania w rozwigzywaniu ich
trudnej sytuacji zyciowej. Wspotdziatanie pozwala
wzmochi¢ odpowiedzialno$¢ swiadczeniobiorcow
i unikng¢ uzaleznienia od Swiadczen pomocy spo-
tecznej. Wsparcie powinno przyjmowac postac
pomocy do samopomocy. Obowigzek wspotdzia-
tania jest mocno akcentowany w ustawie, chociaz
nie precyzuje sie sposobu jego realizacji. ,,Przez
wspotdziatanie (...) nalezy rozumie¢ gotowos¢ do
podjecia wspotpracy z pracownikiem socjalnym
oraz skorzystanie z uzasadnionych i rozsadnych
propozycji pracownika socjalnego, pomagajg-
cego osobie lub rodzinie przezwyciezy¢ trudne
sytuacje zyciowe”. Wymdg wspotdziatania jest
elementem koniecznym kontraktu socjalnego’.
Nalezy pamietac, iz kontrakt socjalny wymaga od
pracownika socjalnego przyjecia perspektywy ak-
tywnego klienta, ktéry dzieki wsparciu ma szanse
na pokonanie zyciowych problemdw i na usamo-
dzielnienie sie. Perspektywa ta pozwala przyjgé
postawe osoby wspierajgcej a nie wyreczajgcej,
czuwajgcej nad realizacjg przyjetych zatozeh a nie
kontrolujgcej ich wykonanie pod grozbag zastoso-
wania sankcji w postaci odstgpienia od realizacji
kontraktu, czy wreszcie osoby pozwalajgcej na
,,rozwiniecie skrzydef’, ,,wziecie sprawy w swoje
rece”, wykazanie sie inicjatywg. Kontrakt socjal-
ny to instrument pozwalajgcy dowarto$ciowaé
podopiecznego, dostrzec w nim osobe zdolng do
podjecia trudu pracy nad sobg, osobe bedaca rze-
czywistym podmiotem dziatan i partherem.

Kluczowg sprawg dla budowania wspot-
pracy w oparciu o kontrakt socjalny jest diagnoza

12, Sierpowska, Ustawa o pomocy spotecznej, op.
cit., s. 178.

13 Wspétdziatanie zaktadajg takze inne programy in-
dywidualne np. dotyczgce uchodzcéw, bezdomnych
i os6b usamodzielnianych. I. Sierpowska, Ustawa
0 pomocy spotecznej, op. cit., s. 37-38.

15



16

es.0.es

sytuacji i udzielenie odpowiedzi na zasadnicze

pytania:

1. Jakie sg przyczyny trudnej sytuacji zyciowej
klienta (czym sg spowodowane, jak diugo
trwaja, czy klient chce dokona¢ zmiany tego
stanu)?

2. Jakimi zasobami klient dysponuje (kwalifika-
cje, doswiadczenia zawodowe, kompetencje
spoteczne, wiezi i relacje spoteczne)?

3. Jakie czynniki stanowig ograniczenia klienta?

4. Czy osoba / rodzina zwracajgca sie o pomoc
jest w stanie aktywnie wspotdziata¢ z pracow-
nikiem socjalnym w pokonywaniu trudnej sy-
tuacji zyciowej?

Wtasciwe adresowanie kontraktu socjalnego ma
bowiem ogromne znaczenie i wptywa na powo-
dzenie, skuteczno$¢ oraz trwato$¢ podejmowa-
nych dziatan.

Okreslanie przyczyn trudnej sytuacji zy-
ciowej wraz z przyczynami tego stanu jest ele-
mentem kluczowym w formutowaniu kontraktu so-
cjalnego. Od prawidiowego okreslenia przyczyn
trudnej sytuacji zalezy trafnos¢ podejmowanych
dziatan, a takze ich efektywnos¢. Diagnoze w tym
obszarze tworzy klient i pracownik socjalny. Pra-
cownik socjalny podejmuje wszechstronne dziata-
nia zwigzane z rozpoznaniem istoty problemow.
Ustala z klientem jego zakres deficytow, a takze
konstruuje diagnoze genetyczng, z ktérej wynika
jak doszto do tego stanu rzeczy). Wazne jest, aby
postrzeganie problemu byto wypracowane wspol-
nie z klientem oraz program postepowania dla
przezwyciezenia tej sytuacji wigzat sie z niwelo-
waniem tych deficytéw. Jedynie w przypadku utoz-
samiania sie klienta z problemem jest szansa na
jego rozwigzanie. Wspdlna praca nad problemem
akcentuje upodmiotowienie klienta oraz wzmac-
nianie poczucia odpowiedzialno$ci za swoje zycie
i dokonywane wybory.

Obok diagnozy kluczowym zagadnie-
niem jest wypracowanie celéw i strategii poste-

powania dla rozwigzania trudnej sytuacji zycio-
wej. Cele, ktore bedg realizowane muszg byc¢ dla
klienta jasne (zrozumiate) oraz atrakcyjne (klient
bedzie dostrzegat sens podejmowania wysitku).
Dla ich sformutowania pracownik socjalny musi
przyjac¢ aktywng postawe i udzieli¢ pomocy klien-
towi w sprecyzowaniu i okresleniu oczekiwanych
zmian. Dla osiggniecia pozadanych rezultatéw
w kontrakcie socjalnym doprecyzowuje sie zakres
zadan podejmowanych przez strony wspotpracy.
Wsrod katalogu propozycji dziatan pracownik so-
cjalny proponuje klientowi skorzystanie z instru-
mentéw aktywnej integracji, ustalajgc indywidual-
ng sciezke reintegraciji.

Elementem domykajgcym procedure kon-
traktu socjalnego jest ewaluacja. Zgodniez rozpo-
rzadzeniem dotyczgcym wzoru kontraktu socjalne-
go, zdefiniowano koniecznos$¢ przeprowadzenia
oceny kontraktu socjalnego przez strony wspot-
pracy. Zaleca sie, aby ta ocena byta przeprowa-
dzona po zakonczeniu interwencji socjalnej (po
zakonczeniu uczestnictwa klienta w dziataniach
projektowych, po skorzystaniu z poszczegdlnych
instrumentéw aktywnej integracji i innych formach
wsparcia). Ocene przeprowadzajg zaréwno klient,
jak i pracownik socjalny, oceniajgc, w jakim stop-
niu udato sie zrealizowac¢ zatozone cele. Analizujg
i wyciggajg wniosek czy zaproponowane dziata-
nia zmienity sytuacje klienta i jaki jest zakres tych
zmian. Istotna jest tu perspektywa pozytywow
i mocnych stron, w ramach ktérej zauwazamy po-
stepy klienta oraz wzmacniamy go pozytywnie.
W ramach ewaluacji mozemy zbadaé rezultaty
m.in. efekty twarde (uzyskanie nowych kwalifi-
kacji, wykonanie badan) oraz rezultaty miekkie,
np. wzmocnienie samooceny, wzrost motywacji,
zwiekszenie dbatosci o wyglad zewnetrzny itp.

Dariusz Polakowski

Specjalista pracy socjalnej, trener wspotpracujgcy
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej

w Krakowie

Wspoipraca jednostek pomocy
spolecznej ze stuzhami zatrudnienia
W kontekscie projektow systemowych

cy spotecznej ze stuzbami zatrudnienia
w kontekscie projektu systemowego wska-
zuje kilka kluczowych z punktu widzenia tych in-
stytucji aktéw prawnych. Odpowiednio bowiem

N a potrzebe wspotpracy jednostek pomo-

zgodnie z art. 2 ust 2 ustawy 0 pomocy spotecznej
instytucja, jakg jest Osrodek Pomocy Spoteczne;j
podejmowane dziatania powinna realizowac ,na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecz-
nymi i pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, in-



nymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi”. Rdéwniez na
formalnoprawng podstawe wspotpracy instytuciji
rynku pracy i instytucji pomocy i integracji wska-
zuje art. 50 ust. 3 ustawy o promociji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Naktada on obowigzek
po stronie urzedu pracy informowania osrodkéw
pomocy spotecznej o planowanych dziataniach
wobec bezrobotnych w trybie zawartym w poro-
zumieniu pomiedzy urzedami pracy a o$rodkami
pomocy spotecznej. Plaszczyzne porozumienia
stanowi mozliwos¢ skierowania bezrobotnego
korzystajgcego ze Srodkéw pomocy spotecz-
nej, okreSlonego w art. 49 ustawy, na wniosek
oSrodka pomocy spotecznej, do uczestnictwa
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym progra-
mie usamodzielnienia, lokalnym programie pomo-
cy spotecznej lub uczestnictwa w indywidualnym
programie zatrudnienia socjalnego. Kolejnym
waznym dokumentem sg ,Zasady przygotowania,
realizacji i rozliczania projektow systemowych...”,
w ktérych pojawia sie informacja, ze niezaleznie
od sposobu realizacji zadan w ramach projektu
wskazane jest zawarcie pisemnego porozumienia
z powiatowym urzedem pracy, okreslajgcego za-
sady wspotpracy w zakresie realizacji zadan na
rzecz aktywnej integracji (wymag ten nie stanowi
wymogu formalnego w zakresie sktadania wnio-
sku o dofinansowanie, chyba ze IP postanowi in-
aczej, poza wybranymi sytuacjami, kiedy urzedy
pracy oraz osrodki pomocy spofecznej obowigza-
ne sg informowac sie wzajemnie o planowanych
dziataniach wobec 0sdb bezrobotnych, korzysta-
jacych z pomocy spotfecznej w trybie okreslonym
w zawartym porozumieniu).

Przytoczone zapisy nie okreslajg zatem
precyzyjnie zakresu, form czy obszarow wspot-
pracy obu instytucji. Duzg zatem role odgrywa
gotowosc¢ poszczegolnych instytucji do szerszego
zaangazowania sie we wspotprace, umiejetnosé
dostrzezenia profitdw ptyngcych ze wspdlnej re-
alizacji zadan. Ogromne znaczenie majg rézno-
rodne doswiadczenia ze wspétpracy obu instytucji
w przesziosci, czesto obarczone niestety zesta-
wem stereotypow i btednych wyobrazen na temat
specyfiki realizowanych zadan.

W efekcie, analiza projektow Europejskie-
go Funduszu Spotecznego dla osrodkéw pomocy
spotecznej za 2008 r. wskazata, Zze dziatania ta-
kie — czyli jakakolwiek forma wspotpracy urzedow
pracy z osrodkami pomocy spotecznej w realiza-
cji projektéw systemowych - objety zaledwie 10%
gmin. Warto$¢ ta rosnie z roku na rok i pokazuje,
ze coraz wiecej instytucji dostrzega ogromny po-
tencjat wspotpracy, ktéra umozliwita zwiekszenie
efektow dziatan stuzb spotecznych i instytucji ryn-
ku pracy.
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Jakimi zasadami powinny sie zatem kie-

rowa¢ osoby, ktére na poziomie obu wymienio-
nych instytucji odpowiedzialne sg za inicjowanie
i realizacje wspotpracy? Jakie rozwigzania war-
to wdrozy¢ majgc na uwadze cele i zadania obu
instytucji? Jakie mechanizmy, procedury moga
przesgdzi¢ o skutecznej wymianie informacji?
Na powyzsze pytania sprobuje odpowiedziec
przytaczajgc konkretne rozwigzania stosowane
i sprawdzone w praktyce wspotpracy stuzb spo-
tecznych i instytucji rynku pracy.

Warto zatem wskazaé, ze wspotpraca
z instytucjami rynku pracy moze obejmowac
poza powiatowymi urzedami pracy rowniez
wojewodzkie urzedy pracy oraz ochotnicze
hufce pracy. Wspotpraca ta moze obejmowac
m.in. takie obszary jak: bezptatna realizacja in-
strumentéw aktywnej integracji w projekcie sys-
temowym czy aplikowanie i realizacja wspdélnych
projektow konkursowych. Warto zatem nie zawe-
zac¢ z gory kregu potencjalnych innych podmiotéw
dziatajgcych na lokalnym rynku pracy.

Waznym inicjatorem wspotpracy, pod-
miotem moggcym miec realny wptyw na okre-
Slenie ram wspotdziatania stuzb spotecznych
i instytucji rynku pracy jest regionalny osrodek
polityki spotecznej. Instytucja ta, wspotpracujgc
w tym zakresie z regionalnymi osrodkami EFS
oraz innymi podmiotami, moze stac¢ sie inicjato-
rem wspoélnych spotkan, konsultacji, seminariow
czy konferencji z udziatem potencjalnych partne-
réw. Celem tych spotkan moze by¢ wypracowanie
skutecznych mechanizméw wspotpracy, promocja
dobrych praktyk w tym zakresie i rozwijanie part-
nerstwa. Mozliwosci ROPS sg mocno rozbudo-
wane dzieki mozliwosci pozyskiwania i realizacji
zadan w oparciu o $rodki systemowe, z ktérych
korzysta¢ moze ta instytucja, a takze wiedza i do-
Swiadczenie w realizacji zadan z obszaru polityki
spoteczne;.

Istotnym elementem wspoétpracy jest
czytelny podziat zadan i kompetencji obu instytu-
cji, ktérego odzwierciedleniem moze by¢ zawarte
na pismie porozumienie o wspoétpracy. Ksztatt
tego dokumentu ma czesto kluczowe znaczenie
w praktyce codziennych kontaktow pracownikéw
obu instytucji — precyzyjne okreSlenie kanatow
komunikacji (wsréd ktérych mozna wymieni¢ cy-
kliczne, osobiste spotkania pracownikéw obu in-
stytucji, kontakty telefoniczne, za posrednictwem
Internetu, w tym przy wykorzystaniu systemu
(SEPI) Samorzadowa Elektroniczna Platforma
Informacyjna), wskazanie 0sdb koordynujgcych
wspoétprace z ramienia obu instytucji czy procedur
postepowania w okreslonych sytuacjach pozwala
rozwigza¢ wiele trudnych sytuacji, wypracowaé
konstruktywne rozwigzania. Dokument ten moze
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réwniez obejmowaé obszar promocji realizowa-
nych zadan, szkolen pracownikow czy realizacji
wspolnych inicjatyw, daje mozliwos¢ wypracowy-
wania wspolnych stanowisk/propozycji rozwigzan
w sprawach waznych z punktu widzenia obu in-
stytuciji.

Analizujgc obszar wspotpracy stuzb spo-
tecznych i instytucji rynku warto wskazac, ze
wspotpraca obu instytucji w oparciu o formute
partnerstwa zwieksza mozliwosci pozyskania
srodkow na realizacje projektow konkurso-
wych, ktére mogg stanowi¢ cenne uzupetnienie
oferty dostepnej w ramach projektow systemo-
wych realizowanych przez obie instytucje. Dzie-
ki podziatowi zadan moze pozwoli¢ zapobiec np.
problemom w procesie rekrutacji uczestnikow
projektu.

Podsumowujgc warto podkresli¢ fakt, ze
osoby objete wsparciem ze strony stuzb spotecz-

nych i instytucji rynku pracy to czesto ta sama gru-
pa i o sukcesie w pracy z nimi czesto decyduje
szybka i sprawna wymiana informacji pomiedzy
instytucjami oraz mozliwos¢é wykorzystania cate-
go zestawu form wsparcia bedacych w dyspozyciji
obu instytucji (m.in. instrumenty aktywnej inte-
gracji, prace spotecznie uzyteczne, zasitki, ustu-
gi i instrumenty rynku pracy). Warto zaznaczy¢,
ze podmiotow funkcjonujgcych w sferze zadan
stuzb spotecznych i instytucji rynku pracy jest wie-
cej i czasem warto rozwazy¢ mozliwo$¢ podjecia
wspoétpracy z wiekszg liczbg partneréw np. z or-
ganizacjami pozarzgdowymi, pracodawcami czy
firmami szkoleniowymi.

Andrzej Gorak
Koordynator merytoryczny projektu systemowego
w ops

Mediacja - sposoh na rozwiazywanie

tak, ze strony konfliktu sg tak zaangazowa-

ne w ciggte obwinianie sie, pretensje, zale,
ataki i kiétnie, ze nie potrafig spojrze¢ na swoje
problemy z dystansem. Strony bedgce w konflikcie
nie mogg sobie poradzi¢ z dzielgcymi je rdznica-
mi. Wtedy na ich prosbe (mediacja pozasgdowa)
lub za ich zgoda (mediacja sgdowa) interweniuje
w spor neutralna osoba trzecia-mediator'.

Mediacja rodzinna to sposéb na rozwig-
zanie konfliktu z udzialem osoby trzeciej — me-
diatora — neutralnego, bezstronnego i nie po-
dejmujacego rozstrzygajacych decyzji. Media-
cja jest rozmowg na temat mozliwych rozwigzan
zaistniatego konfliktu, w atmosferze wzajemnego
poszanowania oraz zrozumienia potrzeb i intere-
séw obydwu stron. Mediator pomaga spierajgcym
sie stronom rozwazy¢ wszystkie mozliwe rozwig-
zania, negocjowac je w celu osiggnieciu dobrowol-
nego i obustronnie satysfakcjonujgcego porozu-
mienia.

Mediacja jest postepowaniem nieformal-
nym, a mediator nie jest ani sedzig, ani arbitrem.
Podstawowymi zasadami mediacji sa:

* Dobrowolnos$¢ - do mediacji strony przystepuja
catkowicie dobrowolnie. Nikt nie moze ich do tej de-
cyzji przymusi¢ (nawet sad). Catkowita dobrowol-
nos¢ udziatu, wyboru kwestii, ktére strony podejma
sie omawiac oraz rozwigzan, ktére uzgodnig wpty-
wa na zwiekszenie ich odpowiedzialnosci za pro-

Konflikty zdarzajg sie w kazdej rodzinie. Bywa

4 M. Bobrowicz, Mediacja jestem za, Warszawa 2008,
s. 18

ces mediacji oraz na wywigzanie sie z podjetych
decyzji. Strony dobrowolnie mogg wybraé rowniez
osobe mediatora.
» Bezstronnos$¢ mediatora - mediator nie opowia-
da sie po zadnej ze stron, w réwny sposob anga-
zuje sie w pomoc obu stronom konfliktu. Nie oce-
nia ani stron, ani ich zachowan. Nie wskazuje tez
winnego.
* Neutralnos¢ - mediator nie podpowiada, ani nie
narzuca zadnych rozwigzan. Akceptuje wszystkie,
ktore strony wypracujg i postanowig podjg¢ decy-
zje o ich wprowadzeniu w zycie. Rolg mediatora
jest tylko pomoc w rozwigzaniu konfliktu, a nie do-
radzanie i wskazywanie ,dobrych” rozwigzan.
* Samodzielnos$¢ w podejmowaniu decyzji - me-
diator nie podejmuje za strony konfliktu zadnych
decyzji, a jedynie zacheca do przejecia sprawy
w swoje rece.Tylko strony najlepiej wiedzg, co jest
dobre dla nich i rodziny. Mediator ma tylko poméc
w uswiadomieniu tego.
* Poufnos$¢ - mediacja jest procesem catkowicie
poufnym. Caly jej przebieg oraz tre$¢ rozméw nie
zostaje nikomu ujawniony.

Zadaniem mediatora jest zatem dbatos¢
o to, by wszystkie decyzje podejmowane w toku
procesu byly oparte na zgodzie samych zaintere-
sowanych oraz ich $wiadomosci co do dostepnych
mozliwosci postepowania wobec problemu oraz
zapewnienie, by kazda ze stron byta traktowana
z szacunkiem i zyczliwo$cig i otrzymywata po-
dobne wsparcie proceduralne. Mediator poprzez
zarzadzanie komunikacjg, proponowanie i pilno-



wanie przestrzegania regut proceduralnych, dba-
to$¢ o porzadek omawianych zagadnien, tworzy
warunki, w ktérych strony bedg mogty przyjrze¢ sie
swojej sytuacji i potrzebom, rozwazy¢ dostepne
alternatywy i, przy wykorzystaniu wszelkich infor-
macji potrzebnych do podjecia decyzji, dokonaé
waznych dla siebie wyborow 5.

Mediacja jest wiec procesem nieformal-
nym, ale zorganizowanym. Przebiega wedtug
okredlonego schematu. Stowarzyszenie Mediato-
réw Rodzinnych proponuje nastepujgce etapy me-
diacji:

Etap 1

Wprowadzenie do mediacji

Mediator przedstawia zasady mediacji i okresla
swojg role oraz uzyskuje zgode stron na udziat
w mediacji.

Etap 2

Wystuchanie stron

Kazda z os6b uczestniczacych w niezaktécony
sposOb przedstawia swoje spojrzenie na problem.
Etap 3

Definiowanie kwestii

Ustalenie listy spraw do rozwigzania, czyli progra-
mu negocjacyjnego.

Etap 4

Ujawnienie i zrozumienie potrzeb stron
Okreslenie i zrozumienie potrzeb i intereséw kaz-
dej ze stron w odniesieniu do kazdej kwestii.

Etap 5

Poszukiwanie i negocjowanie rozwigzan
Stworzenie listy mozliwych rozwigzan zaspokajaja-
cych interesy obu stron.

Etap 6

Tworzenie i podpisanie ugody mediacyjnej.

Poznalismy juz definicje mediacji, role
mediatora oraz zasady i etapy jej prowadzenia.
Przejdzmy zatem do mozliwosci zastosowania me-
diacji w sprawach rodzinnych.

Mediacja w sprawach cywilnych weszta
do naszego systemu prawnego stosunkowo nie-
dawno zmiang Kodeksu postepowania cywilnego
z dnia 10 grudnia 2005 r., co zaowocowato upo-
wszechnieniem wykorzystania mediacji, szczegol-
nie w sprawach rodzinnych. Coraz wiecej rodzin
decyduje sie na skorzystanie z mediacji przed roz-
poczeciem postepowania sgdowego lub tez bez
rozpoczynania takiego postepowania. Mediacja
ma bardzo szerokie zastosowanie i poza prze-
ciwwskazaniami do jej prowadzenia nie ma spraw
w ktorych bytaby ona zabroniona. Najczesciej znaj-
duje zastosowanie w sytuacjach:

1. Sprawy rozwodowe:

*  sposOb rozstania, rodzaj pozwu z orzekaniem
lub bez orzekania o winie

* wiladza rodzicielska i miejsce zamieszkania
dziecka

* kontakty dziecka z rodzicem, ktory nie bedzie
sprawowat bezposredniej opieki nad nim

5 A.Gojska, V.Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu kon-
fliktow rodzinnych, Warszawa 2007, s.25

es.0.es

*  sposob korzystania ze wspdlnego mieszkania

po rozwodzie

*  wysokos¢ alimentow

2. Sprawy o podziat majgtku po rozwodzie

3. Sprawy zwigzane z opiekg nad dzie¢mi po roz-
wodzie orzekane przez sgdy rodzinne:

» sprawy o ustalenie kontaktow z dzieckiem

e sprawy o zmiane wyroku rozwodowego w cze-

Sci dotyczacej rozstrzygniecia o wtadzy rodzi-
cielskiej nad wspolnymi matoletnimi dzie¢mi
rozwiedzionych matzonkow.

4. Inne sprawy rodzinne:

»  konflikty matzenskie (o ile nie sg wskazane do

terapii)

* spory wynikajgce z gospodarowania wspotwia-

snoscig (np. sprawy spadkowe)

»  konflikty miedzy rodzicami i dzie¢mi (takze do-

rostymi dzie¢mi)

* pomoc w uzgodnieniu zasad opieki nad czton-

kami rodziny chorymi, niepetnosprawnymi lub
w podesztym wieku.

Czesto jeszcze uwaza sie, ze mediacja
jest sposobem na pojednanie matzonkéw. Poglad
ten jest skutkiem wprowadzenia do systemu praw-
nego mediacji oraz jednoczesnego zniesienia obli-
gatoryjnych posiedzen pojednawczych w sprawach
0 rozwdd i separacje, ktore nie przynosity oczeki-
wanych rezultatéow. Jednak nalezy stanowczo od-
dzieli¢ te dwie kwestie. Mediacja w mysl swoich za-
sad oraz regut postepowania, szczegdlnie zasady
bezstronnosci i neutralno$ci nie moze by¢ w ten
sposob traktowana. Warto jednak wspomnie¢, iz
zdarza sie, ze w trakcie procesu mediacyjnego
matzonkowie podejmujg decyzje o odiozeniu lub
zaniechaniu decyzji o rozwodzie, a kwestiami do
omowienia stajg sie sprawy zwigzane z ratowa-
niem matzenstwa oraz dalszego wspoélnego funk-
cjonowania.

Jak juz wspomniano powyzej mediacja ma bar-

dzo szerokie zastosowanie. Istniejg jednak pewne

ograniczenia w jej stosowaniu. Kiedy wiec media-
cja nie jest wskazana:

» kiedy jedna z 0s6b lub obydwie sg uzaleznione
od alkoholu lub narkotykow,

+ kiedy w rodzinie ma miejsce dtugotrwata prze-
moc,

+ kiedy jakies niedawne traumatyczne przezycia
i bardzo silne emocje uniemozliwiajg efektywne
uczestniczenie w mediacji jednej lub obu stro-
nom konfliktu,

* kiedy ktéras ze stron cierpi na chorobe psy-
chiczng lub silne zaburzenia emocjonaline,

» kiedy kto$ chce wykorzysta¢ mediacje do za-
ognienia konfliktu lub postuzy¢ sie nig do osig-
gniecia jakichs ukrytych celéw (np. zdobycia in-
formacji, dokumentéw, uzyskania zgody drugiej
strony na jakie$ rozwigzanie, ukrywajgc przy
tym swoje prawdziwe intencje),

» kiedy réznica sit miedzy stronami konfliktu spra-
wia, ze w praktyce nie jest mozliwe osiggniecie
porozumienia korzystnego dla obydwu stron,
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» kiedy dla jednej lub obu stron droga sagdowa by-
taby bardziej korzystna,

» kiedy zadna ze stron nie bierze pod uwage
mozliwosci ugodowego zatatwienia spornych
kwestii.

Aby mediacja byta skuteczna obie strony
muszg racjonalnie podchodzi¢ do omawianych
kwestii oraz z petng $wiadomoscig podejmowaé
zobowigzania. W sytuacjach przytoczonych prze-
ciwwskazan mediator ma obowigzek rozpoznac
czy sg to chwilowe ograniczenia, czy tez trwate
niezdolnosci do podejmowania decyzji.
Jakkolwiek obie strony mogg przejawiac - i zwykle
na poziomie deklaracji przejawiajg - wysokg moty-
wacje do poszukiwania rozwigzan, to trwajgc np.
w uzaleznieniu lub wspétuzaleznieniu nie sg w sta-
nie faktycznie wywigzac¢ sie z odpowiedzialnosci
zwigzanej z tym procesem’®. W takich sytuacjach
mediator jasno okresla granice mediacji oraz
w ramach dzielenia sie wtasng wiedzg ekspertskg
moze wskazaé inne mozliwosci skorzystania z po-
mocy (terapia, pomoc specjalisty uzaleznien, psy-
chiatry, psychologa), tak aby strony mogly podjg¢
samodzielng decyzje o najodpowiedniejszej formie
pomocy dla siebie.

Mediacja jest procedura, ktéra znajduje
zastosowanie w wielu sprawach rodzinnych, cywil-
nych, ale i karnych, w ktérych omawiane sg kwe-
stie pomiedzy poszkodowanym, a sprawcg czynu
przestepczego. Zasady oraz procedura poste-
powania w kazdym zastosowaniu sg takie same.
Sam proces mediacji jest jednak uwarunkowany
przebiegiem, dynamikg oraz specyfikg wystepuja-
cego konfliktu.

W naszym rozwazaniu skupiamy sie jed-
nak na rozwigzywaniu konfliktbw maizenskich.
W tej sytuacji te uwarunkowania sg podyktowane
bliskimi relacjami, jakie tgczyly rozstajgcych sie
maizonkdéw, a w sytuacji kiedy posiadajg dzie-
ci nadal bedg w formie relacji rodzicielskiej trwa-
ty. | mediacja ma wtasnie pomaoc rozstajgcym sie
matzonkom oddzieli¢ relacje matzenskie, a skupi¢
sie na ustaleniu kwestii zwianych z relacjami ro-
dzicielskim. Jak wazne sg to ustalenia i jak wazne
w skutkach szczegélnie dla dzieci dowodzi réwniez
nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
z dnia 13 czerwca 2009 r.

W cytowanej nowelizacji znalazty sie bardzo istot-

ne i wazne zapisy odnosnie rozstrzygnie¢ wtadzy

rodzicielskiej rozstajgcych sie rodzicow. | tak w Art.

58 § 1. czytamy: ,w wyroku orzekajgcym rozwod

sad rozstrzyga o wiadzy rodzicielskiej nad wspdl-

nym matoletnim dzieckiem obojga maizonkéw

i o kontaktach rodzicéw z dzieckiem oraz orzeka,

w jakiej wysokosci kazdy z matzonkow jest obowig-

zany do ponoszenia kosztéw utrzymania i wycho-

wania dziecka. Sgd uwzglednia porozumienie mat-
zonkow o sposobie wykonywania wiadzy rodziciel-
skiej i utrzymywaniu kontaktoéw z dzieckiem po roz-

16 A.Gojska, V.Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow
rodzinnych, Warszawa 2007, s.37

wodzie, jezeli jest ono zgodne z dobrem dziecka.
Rodzenstwo powinno wychowywac sie wspadlnie,
chyba ze dobro dziecka wymaga innego rozstrzy-
gniecia””. Natomiast w § 1a czytamy: ,sad moze
powierzy¢ wykonywanie witadzy rodzicielskiej jed-
nemu z rodzicow, ograniczajgc wtadze rodzicielskg
drugiego do okreslonych obowigzkdw i uprawnien
w stosunku do osoby dziecka. Sgd moze pozosta-
wi¢ wladze rodzicielskg obojgu rodzicom na ich
zgodny wniosek, jezeli przedstawili porozumienie,
o ktérym mowa w § 1, i jest zasadne oczekiwanie,
ze bedg wspétdziata¢ w sprawach dziecka”'®.
Nastepny zapis odnosnie rozstrzygnie¢c w tym
zakresie zawiera Art. 107. W § 1 czytamy ,Jezeli
wtadza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom
zyjacym w roztgczeniu, sgd opiekunczy moze ze
wzgledu na dobro dziecka okresli¢ sposob jej wy-
konywania” oraz w § 2. ,Sgd moze powierzy¢ wy-
konywanie wtadzy rodzicielskiej jednemu z rodzi-
coOw, ograniczajgc wtadze rodzicielskg drugiego do
okreslonych obowigzkéw i uprawnien w stosunku
do osoby dziecka. Sgd moze pozostawi¢ wtadze
rodzicielskg obojgu rodzicom, jezeli przedstawili
zgodne z dobrem dziecka porozumienie o spo-
sobie wykonywania wtadzy rodzicielskiej i utrzy-
mywaniu kontaktow z dzieckiem, i jest zasadne
oczekiwanie, ze bedg wspotdziatac w sprawach
dziecka. Rodzenstwo powinno wychowywaé sie
wspalnie, chyba ze dobro dziecka wymaga innego
rozstrzygniecia™®.

W uzasadnieniu wprowadzanych zmian
ustawodawca wskazat ze pozostawienie petnej
wiadzy rodzicielskiej obojgu rodzicom jest mozli-
we tylko wtedy, jezeli rodzice przedstawig sgdowi
porozumienie o sposobie wykonywania wtadzy ro-
dzicielskiej i utrzymywaniu kontaktow z dzieckiem.
Poniewaz w praktyce orzeczniczej powszechna
jest tendencja do pozostawiania rodzicom pozo-
stajgcym w roztgczeniu petnej wtadzy rodzicielskiej
bez nalezytego zbadania rzeczywistych mozliwo-
$ci zgodnego jej wykonywania w sposob odpowia-
dajgcy dobru dziecka. Zmiany pozwolg unikngé
przypadkowosci i pochopnosci rozstrzygniec.

Mediacja moze okaza¢ sie nieodzowna
w wywigzaniu sie z powyzszych obowigzkéw ro-
dzicdw wobec sgdow. Dotychczas $wiadomi rodzi-
ce korzystali z tej wkasnie formy ustalenia planéw
opieki rodzicielskiej, a teraz bedzie to obowigzek
obligatoryjny.

Dlaczego sg to rozwigzania bardzo waz-
ne? Sytuacje rozstania/rozwodu sg dla matzonkow
zawsze bardzo trudne. A dla dzieci jest to zawsze
prawdziwe ,trzesienie ziemi”! Badania potwierdza-

7 USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o zmianie usta-
wy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2008 r.
Nr 220, poz. 1431).

8 USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o zmianie usta-
wy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2008 r.
Nr 220, poz. 1431).

% USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o zmianie usta-
wy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2008 r.
Nr 220, poz. 1431).




ja, ze rozwod pomiedzy rodzicami moze by¢ bar-
dziej bolesny i destrukcyjny w swoich skutkach niz
Smier¢ jednego z nich. Dzieje sie tak, gdy rodzice
- zajeci wzajemnymi relacjami, petnymi bolesnych
emocji i czesto ranigcych zachowan — opuszczajg
emocjonalnie swoje dzieci, a nawet mogg szukac¢
w nich ,sprzymierzencow” w walce ze wspotmat-
zonkiem. Robig to nieswiadomi konsekwencji dla
dziecka — jego rozwoju i ksztattujgcej sie osobowo-
Sci.

Dziecko bywa ,uzywane” do ranienia
wspotmatzonka lub traktowane jak przeciwnik.
Jest stawiane pomiedzy walczgcymi rodzicami,
ktérzy oczekuja, ze ich dziecko dokona wyboru -
kto z nich ma racje, kto jest lepszy i godny mitosci.
A przeciez podstawowg potrzebg dziecka jest ko-
chac i by¢ kochanym przez oboje rodzicéw.

Nalezy wiec dotozy¢ wszelkich staran, aby
dogtebnie przygotowac rodzicow do nowego etapu
ich rodzicielstwa, aby dzieci mogty odczué, ze po-
mimo rozstania ich rodzice nadal nimi pozostana,
a i w ich relacjach niewiele sie zmieni.

Dla mediatora wiedza jak dzieci rozumiejg
rozwod swoich rodzicéw jest bardzo wazna, aby
moéc skutecznie poméc rozstajacym sie rodzicom.
Reakcja ta jest zawsze indywidualna oraz uwarun-
kowana wiekiem dziecka®:

NIEMOWLETA Brak zrozumienia

DWU -
TRZYLATKI

Rozumieja, ze jedno

z rodzicéw nie mieszka
w domu, ale nie wiedzg
dlaczego

PRZEDSZKOLAKI Rozumieja, ze rodzice
sg zli, smutni i nie
mieszkajg razem, ale
nie rozumiejg dlaczego

SZKOLA
PODSTAWOWA

Zaczynajg rozumie¢, co
to jest rozwod

(np. ze rodzice juz sie
nie kochajg i nie bedg
razem mieszkac)

GIMNAZJALISCI
| LICEALISCI

Rozumieja, co to
jest rozwad, ale
wcale nie muszg go
zaakceptowac

Dzieci w zaleznosci od wieku nie tylko roz-
nie rozumiejg nowg sytuacje rodzinng, ale i wie-
kiem sg uwarunkowane réwniez ich reakcje na sy-
tuacje rozpadu rodziny.

Jak dzieci reaguja na rozstanie rodzicow?
1. KIEDY DZIECKO MA 3 DO 5 LAT
* dziecko zyje nadziejg, ze rodzice znéw bedg
razem
* dziecko ma poczucie, ze stracito odchodza-
cego rodzica. Moze to prowadzi¢ do agresji

20 Red. M. Tanski, Dziecko w rozwodzie. Poradnik dla
rodzicéw, Warszawa 2005, s.6

es.0.es

wobec tego rodzica, jego partnera, rodzen-
stwa, dzieci lub nauczycielek w przedszkolu

* udziecka wzrasta poczucie opuszczenia, gdy
rodzice sg zajeci konfliktem, wtasnym zalem,
tworzeniem nowego zwigzku lub walkg o byt

» dziecko moze bra¢ na siebie wine za rozpad
matzenstwa — bardzo czesto dzieci uwaza-
ja, ze swoim zachowaniem doprowadzity do
rozwodu rodzicéw (,tatus odszedt, bo bytem
niegrzeczny”)

» dziecko moze wycofac sie do wczesniejszych
etapéw rozwoju, kiedy byto malutkie i miato
petng opieke obojga rodzicow; moze sie to
wyrazaé w moczeniu sie w nocy, brudzeniu
bielizny, ssaniu kciuka, wzmozonym przytula-
niu sie

» dziecko moze przezywaé niepewnos$c i lek
o to, co bedzie jutro — przez to miewa kiopoty
z zasypianiem, moze bac sie ciemnosci, bu-
dzi¢ sie w nocy z krzykiem

2. KIEDY DZIECKO MA 6 DO 8 LAT

» dziecko moze przezywac przyttaczajgce
uczucie smutku — szlocha, poptakuje

» dziecko bardzo teskni za rodzicem, ktéry
Z nim nie mieszka

» dziecko moze odczuwac lek przed tym, ze
utraci takze rodzica, ktéry z nim mieszka

* moze ztosci¢ sie na tego rodzica, ktérego
obwinia za rozpad zwigzku

* moze czuc¢, ze musi wybiera¢, wobec kogo
by¢ lojalnym — wobec mamy czy wobec taty?

* Wwcigz po cichu liczy, ze znowu rodzice bedg
razem

3. KIEDY DZIECKO MA 9 DO 12 LAT

» dziecko moze obwinia¢ i wyrazac silng ztos¢
do rodzica, ktérego uwaza za sprawce rozwo-
du. Moze odrzuca¢ ,ztego rodzica”

* moze przezywac¢ gtebokie poczucie straty,
zalu i bezradnosci

» dziecko moze wstydzi¢ sie przed innymi tego,
co dzieje sie w rodzinie

« dziecko moze zachowywac sie agresywnie
wobec innych, kara¢ kogo$ w ,zastepstwie”
winnego rodzica

* dziecko moze doswiadczaé réznych dolegli-
wosci, takich jak: béle gtowy i brzucha, trud-
nosci ze snem

» dziecko moze utraci¢ wiare i pewnos¢ sie-
bie, co moze skutkowac¢ gorszymi wynikami
w szkole

4. KIEDY DZIECKO DOJRZEWA: 13 DO 18 LAT
» dziecko moze czu¢ sie nadmiernie obcigzone
emocjonalnym wspieraniem rodzica lub zaj-
mowaniem sie mtodszym rodzehstwem
« dziecko moze czu¢ sie zmuszane do podjecia
samodzielnej decyzji, z ktérym rodzicem chce
zostac
» dziecko moze oczekiwac, ze rodzic wynagro-
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dzi mu straty zwigzane z rozwodem, np. ma-
terialnie

* moze czu¢ sie nieswojo widzac rodzicéw
umawiajgcych sie z nowymi partnerami, ob-
serwujgc ich seksualnosé, moze by¢ zazdro-
sne 0 nowego partnera rodzica

« dziecko obawia sie 0 swoje przyszte zwigzki,
moze by¢ nieufne wobec ludzi i wobec trwa-
tosci zwigzkdw miedzy nimi

* moze przezywac chroniczne zmeczenie; pro-
blemy z koncentracjg

* moze wycofywac sie z kontaktéw z rodzica-
mi, optakiwac strate rodziny, w ktorej spedzito
dziecinstwo

* moze zaczg¢ krasc lub zazywac narkotyki

5. KIEDY DZIECKO JEST DOROSLE

Doroste dzieci mogg sie czu¢ zobowigza-
ne do emocjonalnego wspierania rodzicéw. Tak
przezywany obowigzek opieki nad osamotnionym
rodzicem moze odbiera¢ im wolnos¢ w nawigzy-
waniu wtasnych relacji i zajmowaniu sie wtasnym
zyciem?',

Reakcje te przebiegajg z réznym nasile-
niem, lecz zawsze pozostawiajg nieodwracalne
pietno na psychice dziecka. Oczywiscie system
prawny rozstrzyga w tych kwestiach, jednak ,walka
o dziecko” rodzicow na sali sgdowej bardzo czesto
prowadzi do eskalacji konfliktu, narastania posta-
wy wrogosci, a co za tym idzie znaczne utrudnienie
lub niemoznos¢ w porozumieniu sie.

Rolg mediatora w sytuacji omawiania kwe-
stii rozstania/rozwodu jest zwrdcenie szczegodlnej
uwagi na sytuacje dziecka w nowych warunkach
oraz rbwnoczesna pomoc rozstajgcym sie matzon-
kom w budowaniu relacji rodzicielskiej.

21 Red. K. Mimiec, Mapa pomocy rodzinie w kryzysie,

Krakow 2009, s. 12-14.

Przy tak waznych aspektach podejmowa-
nych w postepowaniu mediacyjnym niebagatelng
role odgrywa osoba mediatora. Chociaz prawo nie
naktada specjalnych kryteriow wzgledem doboru
do pemienia tej funkcji, to jednak srodowisko or-
ganizacji zajmujgcych sie mediacjg jest zgodne,
ze pewne warunki do spetnienia sg niezbedne.
Wychodzgc naprzeciw tym oczekiwaniom powo-
tano Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktow i Sporow przy Mini-
strze Sprawiedliwosci. Rada ta zabiega o usank-
cjonowanie prawne tych wymagan. Sama zas
uchwalita kilka znaczgcych dokumentow, m.in.:
Kodeks Etyczny Mediatoréow Polskich, Standardy
Prowadzenia Mediacji i Postepowania Mediatora
oraz Standardy Szkolenia Mediatoréw. Waznosé
procesu mediacji podkresla réwniez Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego. Wraz z rozpowszech-
nieniem tych dokumentéw mediacja ugruntowuje
swojg pozycje. Chociaz nie jest ona jeszcze tak
mocna jakby mediatorzy sobie zyczyli, to jednak
wszelkie dziatania promocyjno — informacyjne oraz
efektywnos¢é samego procesu wptywajg na ciagty
rozwoj stosowania mediacji oraz na wzmocnienie
rangi samego mediatora. W chwili obecnej dobie-
gty konca prace nad projektem ustawy o zawodzie
mediatora, ktory zostat skierowany do Sejmu.

Mediacja jest czesto wskazywana jako
przysztos¢ polskiego wymiaru sprawiedliwosci.
Jednak przede wszystkim jest szansg dla nas
wszystkich. Konflikty pojawiaty sie, pojawiajg
i bedg sie pojawiaty. Tylko od nas zalezy jak be-
dziemy je rozwigzywac!

Katarzyna Wojtanowicz
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie

Warto przetamac hariery

ne miejsce posréd dziatan realizowanych

przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzi-
nie w Wadowicach w ramach priorytetu VIl POKL
w latach 2009-2010, sg dziatania na rzecz os6b
chorujgcych psychicznie. Projekt nosi tytut ,Damy
sobie rade”. Przystepujgc do opracowywania po-
szczegdblnych dziatann na 2009 rok mieliSmy juz
wiele doswiadczen i pewng wiedze na temat po-
trzeb tej grupy oséb niepetnosprawnych. Wiedzie-
lismy, ze pracodawcy, ktérzy na przestrzeni ostat-
nich dziesieciu lat tworzyli nowe miejsca pracy dla
0s6b niepetnosprawnych, przy dofinansowaniu
Srodkéw PFRON w znikomym procencie zatrud-
niali na tych stanowiskach osoby ze schorzeniami
psychicznymi. Réwniez One same nie podejmo-

J ednym z obszardw, ktéry zajmuje szczegol-

waty krokéw aby uruchomié¢ np. wtasng dziatal-
nos¢ gospodarczg. Wazng role w identyfikaciji
potrzeb oraz przy projektowaniu dziatan odegrat
Pan Piotr Chmiel, ktory pracuje z nami w Powia-
towym Centrum od pieciu lat i ktéry wraz z Panig
Kamilg Mentel opracowat publikacje pn. ,Rozmo-
wy o przedsiebiorczosci spotecznej”. Przyjelismy
zatozenie, ze oprécz oddziatywan na samych
uczestnikow projektu zasadne bytoby wskazanie
Srodowisku, w ktérym osoby chorujgce psychicz-
nie zyja na co dzien, jak wazne dla nich samych,
ich funkcjonowania, jest posiadanie zatrudnienia.
Realizacja naszych zamierzenh rozpoczeta sie od
Konferencji w ramach IV Forum Beneficjentow
i Rodzin pt ,Praca i przedsiebiorczos¢ spotecz-
na w kontekscie Narodowego Programu Ochro-



ny Zdrowia Psychicznego”, ktdra miata miejsce
w Auli Klasztoru OO Karmelitéw Bosych w Wado-
wicach w dniu 27.03 20009r.
Forum Beneficjentow byto waznym wydarzeniem,
w ktérym uczestniczyto ok.160 oséb, w tym row-
niez goscie z zagranicy. Konferencje od strony
organizacyjnej przygotowato Stowarzyszenie na
Rzecz Rozwoju Psychiatrii ,Adiutare” jedyne na
rzecz osob chorujgcych psychicznie w powiecie
wadowickim. Konferencja ta, prelegenci, doswiad-
czenia, ktérymi sie dzielili, pokazata nam wszyst-
kim, jakg wartosc¢ dla osoby po kryzysie psychicz-
nym stanowi praca, ale co jest rownie wazne,
pokazata, jakie sg mozliwosci i efekty podjecia
zatrudnienia przez osoby chore psychicznie.
Dalsze dziatania w ramach projektu
,Damy sobie rade” skupiaty sie na przygotowaniu
i wyposazeniu jego uczestnikow w wiedze i umie-
jetnosci, ktore w przysziosci mogtyby im poméc
zatozy¢ spotdzielnie socjalng lub podjgé zatrud-
nienie. Waznym i dlatego pierwszym elementem
projektu byt wspdlny integrujgcy wyjazd uczestni-
kéw na turnus rehabilitacyjno-szkoleniowy, pod-
czas ktorego zajecia prowadzili przedstawiciele
firmy spotecznej EKON dzielgc sie praktycznymi
wskazowkami i doswiadczeniami w prowadzeniu
firmy. Jeszcze przed wspdlnym wyjazdem rozpo-
czety sie zajecia indywidualne i grupowe z psy-
chologiem, ktére kontynuowano podczas wyjazdu
i w czasie trwania dziatan projektowych.

Turnus rehabilitacyjno-szkoleniowy w Kryni-
cy, maj 2009

Waznym szkoleniem, ktére przygoto-
wywato osoby z zaburzeniami psychicznymi do
pracy byt kurs, ktéry miat zapozna¢ je z wiedzg
o tym jak otworzy¢ wiasng dziatalno$¢ gospo-
darczg. Jak sie okazato miat on ogromny wpltyw
na postrzeganie przez nie pracy i wtasnej osoby
w kontekscie samozatrudnienia. Uczestnicy pro-
jektu rozwazali rozne formy i rodzaje dziatalnosci,
ktéra mogliby podjgc. Poprosili o zakup srodkéw
czystosci, ktére wykorzystali do sprzatania po-
mieszczen biurowych, aby sprawdzi¢ swoje umie-
jetnosci w praktyce, w sytuacji gdyby uruchamiali
firme sprzatajgcg. To praktyczne doswiadczenie
byto przez uczestnikbw omawiane podczas spo-

es.0.es

tkan z psychologiem. Aby poznaé i zobaczy¢, jak
radzg sobie osoby chorujgce psychicznie w pra-
cy i jak dziatajg ,od srodka” spotdzielnie socjal-
ne, uczestnicy projektu przez dwa dni przebywali
w pensjonacie ,U Pana Cogito”, poznajgc w tym
czasie sposob dziatania firmy ,Catering Cogito”
i kawiarni ,Cafe Hamlet”. Po powrocie z Krakowa
uczestnicy dzielili sie wrazeniami. Cenng byta wy-
powiedz Pana Zbigniewa Orkisza, ktéry stwierdzit,
ze , ...warto przetamac bariery, ktore sie odczuwa
i wzigé udziat w projekcie.”

Niejako domknieciem dziatann w ramach
projektu w 2009r. byto Forum Dyskusyjne, na ktére
zostali zaproszeni przedstawiciele matych i $red-
nich firm zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne
z terenu Powiatu Wadowickiego.

Forum dyskusyjne na temat miejsca osoby
niepetnosprawnej na rynku pracy, listopad
2009

Tematem Forum byto miejsce osoby
niepetnosprawnej na rynku pracy. Fakt uczest-
niczenia zaréwno osob niepetnosprawnych, jak
i potencjalnych pracodawcow, umozliwit wymiane
doswiadczen, nawigzanie kontaktow i zwrdcenie
uwagi na obecnos¢ i potrzeby osob niepetno-
sprawnych na rynku pracy.

Jak wspomniano wyzej spotkania indywi-
dualne i grupowe z psychologiem rozpoczety sie
réwnolegle z pierwszymi dziataniami projektowy-
mi. Szczegdlng wage zwrécono na kwalifikacje
i doswiadczenie psychologéw, aby we wtasciwy
sposob umieli wesprzeé i pomdc osobom choru-
jacym psychicznie- uczestnikom projektu, ktére
czesto od wielu lat, z réznych powodéw nie po-
dejmowaly zatrudnienia. Podczas spotkan oma-
wiano i ,przepracowywano” problemy zwigzane
z zatrudnieniem np. motywacjg do podjecia pracy,
radzeniem sobie z chorobg, czy lekiem i obawg
przed podjeciem zatrudnienia. Podsumowujgc
wplyw projektu na funkcjonowanie uczestnikéw,
mozna stwierdzi¢, ze na pewno wzrosto u nich
poczucie wiasnej wartosci, zmniejszyto sie nato-
miast poczucie alienacji spotecznej. Zaobserwo-
wano zmienng, ale coraz wiekszg motywacje, aby
uczestniczy¢ w podobnych projektach w przyszio-
Sci.

Poniewaz osoby chorujgce psychicznie,
ktére przez jaki$ czas juz nie pracowaly, potrze-
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bujg réwniez dtuzszego okresu aby przygotowaé
sie do nowej dla nich roli- pracownika. Dlatego
z punktu widzenia potrzeb osob chorujgcych psy-
chicznie wobec perspektywy podjecia przez nich
zatrudnienia udziat w rocznym projekcie wydaje
sie niewystarczajgcy. Osoby te oczekujg diuzsze-
go wprowadzenia w zagadnienie pracy nie tylko
w zakresie oddziatywan psychologicznych ale
réwniez dziatan praktycznych, wykonywania kon-
kretnych czynnosci

W 2010r. podejmowane dziatania na
rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi wyni-
kajg z indywidualnych potrzeb poszczegdinych
uczestnikdw projektu. Czes¢ uczestnikow wyra-
zita che¢ wziecia udziatu w warsztatach muzycz-
nych. Przez kilka miesiecy uczyli sie gry na perku-
sji i doszkalali gre na gitarze. Jedna uczestniczka
brata udziat w zajeciach wokalnych. Zajecia miaty
na celu utworzenie zespotu muzycznego. Podsu-
mowaniem wspdlnej pracy stat sie wystep w dniu
10.09. b.r. na wadowickim rynku podczas kolej-
nych juz obchodéw Dnia Solidarnosci z Osobami
Chorujgcymi Psychicznie ,Schizofrenia-otworzcie
drzwi”. Sposrod pozostatych osob czes¢ podjeta
nauke jezyka angielskiego.

Projektujgc dziatania na 2010r., oprocz
indywidualnych potrzeb oséb chorujgcych psy-
chicznie, uwzgledniono réwniez ich funkcjono-
wanie w rodzinie. Dlatego zorganizowany zostat
wspolny wyjazd uczestnika projektu z opiekunem,
ktérym byta osoba z rodziny.

IX Dzien solidarnosci z osobami chorujacymi
psychicznie Schizofrenia Otwoérzcie Drzwi,
Wadowice 2010

Podobnie jak w roku 2009 spotkania in-
dywidualne i grupowe z psychologiem rozpoczety
sie réwnolegle z pozostatymi dziataniami projek-
towymi. Obecnie dziatania sg kontynuowane dla-
tego tez efekty i petne podsumowanie projektu
mozliwe bedzie po ich zakonczeniu.

Wierzymy, i jak to pokazujg dotychcza-
sowe nasze doswiadczenia, osoby chorujgce
psychicznie sa tg grupa beneficjentow projektow
systemowych, ktéra szczegdlnie oczekiwata i po-
trzebuje spotecznego wsparcia. Pragniemy, aby-
Smy po zakonczeniu okresu finansowania mieli
poczucie, ze wykorzystaliSmy ten czas i Srodki dla
dobra tych osob.

Barbara Pindel-Polaszek

Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Wadowicach
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niniejszym artykule chce podzieli¢ sie
anioskami ze szkolenia realizowanego

w ramach dziatan Regionalnego Osrod-
ka Polityki Spotecznej w Krakowie w obszarze
pracy socjalnej z rodzing wieloproblemowa.

Pomyst na szkolenie w aktualnej formie

zrodzit sie w 2004 roku po serii krétkich szkolen
dotyczacych pracy z klientem uzaleznionym od
alkoholu i wspétuzaleznionym.
Krétkie szkolenia jedno lub dwudniowe, ujawnity
kilka istotnych kwestii zwigzanych z oferowaniem
pomocy dla tzw. klientéw uzaleznionych od alko-
holu.

Szkolenie ,,Praca socjalna z rodzing wielopro-
blemowg”, 2005

Opisze krétko najistotniejsze z nich. Pracownicy
socjalni zgodnie stwierdzali, ze potrzebujg szko-



len. Jednoczesnie wiedza, ktorg im oferowalismy
w wiekszoéci przypadkow byta im znana. W tym
zakresie bywali juz szkoleni, niektérzy wiele razy.
W trakcie szkolen stawato sie jasne, Zze wiedza
jakos sie nie ,zatrzymuje w przeszkolonych oso-
bach” tylko szybko sie ,ulatnia”. Uznalismy, ze
wazng sprawg bedzie wprowadzanie warsztatéw
majgcych na celu éwiczenie umiejetnosci kon-
taktu i ewentualnych interwencji wobec klientéw
pomocy spotecznej, ktére to warsztaty utrwala-
tyby wiedze oraz dawaty szanse na c¢wiczenie
umiejetnosci. Takie podejscie do realizacji zaje¢
odpowiadato zdiagnozowanym potrzebom w za-
kresie doskonalenia zawodowego. Kiedy jednak
wigczano zajecia warsztatowe w trakcie szkoleh,
obserwowalismy niecheé¢ uczestnikow przed po-
dejmowaniem prob takich kontaktow na forum
grupy. Niechec¢ ta wynikata z jednej strony z po-
wodu braku bezpieczehnstwa w grupie (w ciggu
8 godz. trudno zbudowac poczucie bezpieczen-
stwa), a z drugiej strony dotyczyta specyfiki pracy
pracownikdw pomocy spotecznej. Ztozonos¢ tych
spraw zmniejszata motywacje do podejmowania
wysitkéw oraz zwiekszata frustracje. Tak wiec
byto oczywiste, ze mamy do czynienia z grupg
zawodowg w niezwykle trudnej sytuacji. Uczestni-
cy szkolen, bedacy w roli zawodowej pracownika
pomocy spotecznej borykajg sie z wieloma pro-
blemami. Czesto zgtaszanymi problemami przez
uczestnikow szkolen byty:

— obcigzenia emocjonalne wynikajgce ze zbyt
duzej ilodci obowigzkow, nieprzewidywalno-
Sci zdarzen, kontaktu z tragediami ludzkimi,
bardzo trudnymi i wieloproblemowymi rodzi-
nami, oraz wieloproblemowymi klientami;

— naciski ze strony wiadz lokalnych oraz me-
didw;

— niedostateczna wspotpraca miedzy instytu-
Cjami;

— poczucie matego wptywu na przebieg roz-
wigzywanych probleméw przy jednoczesnie
duzych zasobach kompetencyjnych oraz
ogromnym zaangazowaniu.

W tej sytuacji doszliSmy do wniosku, Zze pracow-
nicy pomocy spotecznej, aby stali sie bardziej
skuteczni sami potrzebujg pomocy. Nasz pomyst
na catoroczny kurs pn: ,Praca socjalna z rodzing
wieloproblemowg” miat dwa cele nadrzedne :

— poszerzenie spektrum tematycznego zwig-
zanego z problemami spotecznymi nie tylko
0 rodziny z problemem uzaleznienia od al-
koholu, ale takze o kwestie przemocy, wy-
korzystania seksualnego, uzaleznienia od
narkotykow, bezrobocia. Kolejng kwestig
bytlo poszerzenie metod oddziatywan nie
tylko o warsztaty zwiekszajgce umiejetno-
Sci kontaktu, ale te zwigzane z kontraktem
socjalnym i umiejetnosciami zawierania go,
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jak réwniez o zwiekszanie znajomosci za-
gadnien prawnych zwigzanych z poszcze-
go6Iinymi problemami spoftecznymi. Kolejnym
zagadnieniem, o ktore zdecydowaliSmy sie
poszerzy¢ zawarto$¢ merytoryczng, byta
propozycja bloku hospitacyjnego zwigzana
ze wspotpracg miedzy instytucjami. Posze-
rzenie w wymienionych obszarach dawato
nam mozliwos¢ systemowych analiz i patrze-
nia na zjawiska nie z perspektywy przyczyny
i skutku, ale z perspektywy wzajemnych od-
dziatywan,

— tworzenie bezpiecznych ram realizacji za-
dan merytorycznych. Waznym elementem
byt staty sktad grupy szkoleniowej. Praca
w niezmienianym sktadzie i odpowiednim
kontinuum czasowym. Kolejnym istotnym
elementem byto wytonienie z grupy trene-
réw prowadzgcych osob odpowiedzialnych
za czuwanie nad procesem grupowym.
Stworzenie takich warunkéw pozwala na:

° integracje grupy — wowczas tworzg sie
warunki do otwartosci, wymiany doswiad-
czen, wsparcia osobistego i zawodowe-
go,

° spéjnosc¢ grupy — ,duch grupy” sita ptyng-
ca z odrebnosci tej konkretnej grupy oraz
towarzyszacy temu poziom zaufania — po-
woduje wzrost zaangazowania w celu wy-
pracowywania bardziej konstruktywnych
i efektywnych metod pracy,

° modelowanie — uczenie sie poprzez przy-
ktady, Zzrédtem sg prowadzacy trenerzy,
ale tez uczestnicy uczg sie od siebie wza-
jemnie,

° indywidualizacje — nabieranie pewnosci co
do wiasnych rozwigzan, pomystow, sta-
wianie sobie nowych celéw, uruchamianie
rozwoju osobistego i zawodowego.

Tak przygotowana i zrealizowana oferta szkole-
nia przyniosta nadspodziewane efekty, o ktérych
mowig uczestnicy szkoleh oraz ktére obserwuje-
my z perspektywy grupy treneréw prowadzgcych
zajecia.

Uczestnicy szkolenia podkre$lajg zmiany w za-
kresie:

— relacji zawodowych z kolegami w pracy —
chetniej wigczajg sie w nowe zadania, dazg
do wspotpracy w sposéb bardziej konstruk-
tywny, sg zainteresowani wdrazaniem su-
perwizji w pracy socjalnej,

— zmiany w relacjach z klientami — pracujg wy-
dajniej przy mniejszym wysitku czasowym
i emocjonalnym,

— wspotpracy z innymi instytucjami — wchodzg
w sktad koalicji, angazujg sie w szersze dzia-
tania systemowe i lokalne, czesto stajg sie
liderami koalicji,
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— zycia osobistego — lepiej funkcjonujg w rela-
cjach z bliskimi,

— dalszego rozwoju zawodowego — bardzo
czesto podejmujg dalszg nauke np. studia
lub specjalizacje,

— wazrasta skutecznosc¢ i pewnosc siebie,

— zdecydowanie mniej narzekajg na trudnosci
w pracy zawodowej (prawdopodobnie ten
rodzaj szkoleh zapobiega wypaleniu zawo-
dowemu).

Od 2008 roku kurs pn. ,,Praca socjalna z rodzi-
ng wieloproblemowg” realizowany jest w ramach
projektu systemowego ROPS wspdéifinansowane-
go ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Po zakohczeniu rocznego kursu absolwenci
majg mozliwos¢ kontynuacji rozwoju zawodowego
w ramach szkolenia ,Doskonalenie umiejetnosci
pracy socjalnej z rodzing wieloproblemowg”, ktore
jest warsztatowg ,dogrywkg” i powstato w zwigz-
ku z oczekiwaniami uczestnikow oraz z naszymi
przekonaniami, ze po roku wspdlnej pracy grupa
jest dojrzata do doskonalenia swoich umiejetnosci
warsztatowych.

Chce podkresli¢, ze wielkg przyjemnoscig jest
by¢ trenerem w grupie, ktéra zaskakuje pomysta-
mi na rozwigzanie probleméw, aktywnos$cig oraz
zaangazowaniem. Refleksje, ktdre mi towarzyszg
w trakcie pisania tego tekstu dotyczg gtéwnie per-
spektywy na przysztos¢. Sgdze, ze wysitki nasze
powinny iS¢ w kierunku zapewniania pracowni-
kom pomocy spotecznej szkolen dajgcych efekty

rozwoju osobistego, oraz tworzenia warunkéw do
korzystania z superwizji.

+ AN

Szkolenie ,,Praca socjalna z rodzing wielopro-
blemowa”, 2008

Korzystam z sytuacji i tg drogg pozdrawiam
wszystkich naszych absolwentéw oraz zespot tre-
neréw realizujgcych wyzej opisane szkolenie, Pa-
nig lwone Wisniewskg, Panig Jolante Nosal, Pana
Dariusza Polakowskiego, oraz szczegdlnie Mat-
gorzate Nowobilskg — Stanios, ktora jest wspotau-
torka ogolnych zatozen i wspotprowadzacg nasze
wspolne spotkania z grupg. Szczegdlne podzie-
kowania kieruje na rece catego Zespotu ROPS
w Krakowie za inicjatywe, wkiad merytoryczny,
oraz towarzyszenie nam w realizacji szkolenia.

Maftgorzata Stachura
Certyfikowany specjalista terapii uzaleznien,
Trener
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»Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej- Etap I”
Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ewaluacja w pomocy spotecznej

P Zespéi ~Matopolskiego

Obserwatorium Polityki

Spotecznej” zakohczyt
badanie pn. ,Model ewalu-
acji w pomocy spotecznej”’,
ktérego celem byto zebranie
informacji wspomagajgcych
rozpowszechnienie dziatan
ewaluacyjnych w sektorze
pomocy spotecznej w Mato-
polsce.

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi,
rekomendacje do budowy modelu ewaluacji w sek-
torze, opracowane zostaty na podstawie badania
obejmujgcego analize desk research oraz bada-

nia terenowe: zogniskowane wywiady grupowe,
a takze indywidualne wywiady pogtebione, w kto-
rych uczestniczyli pracownicy i kadra kierownicza
— osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych
centréw pomioty rodzinie i Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie. Zaréwno w przy-
padku zogniskowanych wywiadéw grupowych,
jak i indywidualnych wywiadéw pogtebionych, za-
stosowano taki dobdr informatoréw, by reprezen-
towane byty wszystkie podregiony wojewdédztwa
matopolskiego i wszystkie typy jednostek wybra-
nych do badania oraz zaréwno duze, jak i mate
osrodki pomocy spotecznej — zlokalizowane na
terenie gmin wiejskich, jak tez miejsko — wiejskich
i miejskich.



W ten sposéb, dzieki uprzejmosci pracownikéw
regionalnego systemu pomocy spotecznej, zebra-
no wazne informacje o trudnym zagadnieniu ewa-
luacji w ich srodowisku zawodowym. Do wszyst-
kich, ktorzy wzieli udziat w badaniu, zaréwno pra-
cownikéw, jak i osdb zarzadzajgcych jednostka-
mi, kierujemy réwniez tg drogg podziekowania za
poswiecony czas.

Wiedza uzyskana w trakcie badania zosta-
nie wykorzystana przy organizowaniu inicjatyw
wspierajgcych proces dokonywaniu ocen trafno-
Sci i skutecznosci dziatanh realizowanych w sekto-
rze pomocy spotecznej w regionie, takich, jak:

- szkolenia i doradztwo wzmacniajgce wie-
dze i kompetencje kadry pomocy spotecznej
w zakresie dokonywania ewaluacji;

- udostepnienie odpowiedniego ,instrumen-
tarium”, w tym propozycji narzedzi i wskaz-
nikébw ewaluacyjnych typowych dla pomo-
cy spotecznej, stuzacych bezposredniemu
wsparciu pracownikow socjalnych w prowa-
dzeniu ewaluaciji;
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— dostarczanie Zzrodet danych o sytuacji spo-
tecznej, a przez to wzmocnienie bazy wie-
dzy, ktorg dysponujg jednostki.

Pierwszg z inicjatyw, dla ktérych podsta-
we informacyjng stanowi przeprowadzone bada-
nie bedzie podrecznik ewaluacji o charakterze
praktycznym, nad ktérym rozpoczeto juz prace.
Ma on bazowa¢ na specyfice dziatan pomocy
spotecznej gtdwnie w zakresie lokalnych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych i projek-
téw systemowych realizowanych w ramach PO
KL w obszarze rozwoju form aktywnej integracji
i pracy socjalne;j.

Mamy nadzieje, ze przygotowywany pod-
recznik, ktéry zostanie udostepniony bezptatnie,
spotka sie z Panstwa zainteresowaniem oraz oka-
ze sie przydatny w codziennej pracy jednostek.
Polecamy!

Maftgorzata Szlgzak
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
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KorzySci spoleczne i ekonomiczne
generowane przez przedsiehiorstwa

spoteczne (PS)

—raportz badan,, Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Malopolsce”.

tym, ze ekonomia spoteczna jest spo-
Osobem na ozywienie i rozwoj wspolnot
wigzywane sg problemy spoteczne, oraz przede
wszystkim o potencjale tego quasi sektora, jako
pracodawcy ,wrazliwego” i skoncentrowanego
na osobach majgcych problemy ze znalezieniem
i utrzymaniem pracy, napisano juz duzo opraco-
wan. Teraz przyszta kolej na liczby, ktére pomo-
gg unaocznic¢, jak waznym graczem na rynku, ale
tez w aspekcie dostarczania dobr publicznych??
sg inicjatywy ekonomii spotecznej, a konkretnie
przedsiebiorstwa spoteczne (PS).

Z inicjatywy ROPS w Krakowie, we
wspotpracy z kilkoma organizacjami zostat zre-

22 Dobro publiczne charakteryzujg dwie cechy tgcznie
wystepujgce: niemoznos¢ wytgczenia ich z kon-
sumpcji oraz brak konkurencyjnosci w konsumpcji
(Randall G. Holcombe, 1997)

alizowany projekt badania kondycji matopolskich
przedsiebiorstw spotecznych (monitoring mato-
polskich PS), ktérych autorami sg przedstawiciele
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ
(CEAPP) oraz Fundacji Gospodarki i Administra-
cji Publicznej (Fundacja GAP).

W badaniach ograniczyliSmy liczbe przed-
siebiorstw spotecznych do: centréw integracji spo-
tecznej (CIS), zaktadéw aktywnosci zawodowe;j
(ZAZ), spotdzielni socjalnych, spétdzielni inwali-
dow i niewidomych, organizacji pozarzadowych
prowadzgcych dziatalno§¢ gospodarczg oraz
organizacji pozarzgdowych prowadzgcych statu-
towg dziatalnos$¢ odptatng w sferze pozytku pu-
blicznego w sposob ciggty lub/i sezonowy. Wyniki
zawierajgce informacje zebrane od 109 podmio-
téw nie ujmujg catego potencjatu, jakim dysponujg
przedsiebiorstwa spoteczne w Matopolsce. Mimo
tego, liczbowe dane, ktére Panstwu zaprezentu-
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jemy robig wrazenie, jako dowod na rezerwuar
mozliwosci, w duzej mierze niedoceniany.

W 109 przebadanych przez nas podmio-
tach, ktora to liczba stanowi przeciez utamek rze-
czywistej liczby przedsiebiorstw spotecznych?,
ptatng prace znajduje 7 289 oséb ! Niemal tyle
samo wolontariuszy wspotpracuje z interesujgcy-
mi nas organizacjami. Przedsiebiorstwa spotecz-
ne sg zatem nie tylko sitg umiejgcg mobilizowaé
nieodptatng, spoteczng prace na rzecz celéw spo-
tecznych, ale sg tez duzym pracodawcg. Warto
zauwazyc, ze zatrudnienie w PS znalazio niemal
2 500 beneficjentow tychze organizacji, czyli
w zdecydowanej wiekszosci oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Optymizmem napawa
tez informacja, ze tylko 6% PS planuje zmniejszy¢
zatrudnienie, natomiast 34% zamierza je zwiek-
szy¢. Sektor PS to ,dobry pracodawca”, dbajgcy
o rozwdj swej kadry. Az 78% organizacji podno-
si kwalifikacje swoich pracownikéw, finansujgc te
dziatania gtéwnie, wbrew intuicji, ze Srodkéw wta-
snych.

W badaniu najwiecej podmiotéw stanowity
stowarzyszenia i fundacje prowadzace dziatalnos¢
ekonomiczng (gospodarczg lub/i odptatng nie dla
zysku), przy czym fundacje czesciej, jako sposéb
na dziatalno$¢ ekonomiczng, wybierajg dziatal-
no$¢ gospodarczg, a stowarzyszenia — odpfat-
na. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze z punktu
widzenia uftatwien organizacje pozarzgdowe nie
moga liczy¢ na wsparcie finansowe w obszarze
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, tak jak to
ma miejsce w przypadku spoétdzielni socjalnych?.
Nawet zatrudniajgc osoby zagrozone wyklucze-
niem spotecznym fundacje i stowarzyszenia nie
otrzymajg wsparcia innego niz to, ktére przystugu-
je klasycznym przedsiebiorstwom. Ten brak zréw-
nania przywilejow danych podmiotom realizuja-
cym podobne cele spoteczne i ekonomiczne jest
wart podkreslania i zmiany, zwtaszcza, ze trzeci
sektor ma potencjat do tego, by tworzy¢ i rozwijaé
przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Wracajac do informacji ptyngcych z ba-
dan - zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw
spotecznych to organizacje stosunkowo ,stare”,
dziatajgce 5 lat lub diuzej. Wyjatek stanowig oczy-
wiscie spotdzielnie socjalne, ktérych byt faktycz-
nie ustanowita dopiero ustawa o spotdzielniach

2 Problem z dotarciem do wiekszej liczby PS zwig-
zany byt z: niespetnianiem przez wiele podmiotow
wyznaczonych kryteridw ekonomicznych (gtéwnie
w przypadku NGO), z niekompletng i nieaktualng
bazg danych, odmowami udziatu w badaniu. Klu-
czowg barierg byt tez brak definicji przedsiebiorstw
spotecznych i wynikajgce z tego tytutu dylematy,
ktére podmioty wigczy¢ do badan.

24 Mozliwos¢ zdobycia dotacji dla cztonkow zatozycieli

czy os6b przystepujacych do spétdzielni, refundacja
kosztéw ,okoto pracowniczych, wsparcie pomosto-
we dla pracownikow i in.

socjalnych z 2006 roku?®. Niewielka ilos¢ miodych
przedsiebiorstw spotecznych nie jest zjawiskiem
pocieszajgcym gdyz moze Swiadczy¢ o braku
sprzyjajgcych warunkéw do tworzenia i rozwo-
ju tego typu podmiotéw pomimo dos¢ szerokiej
oferty wsparcia im dedykowanej; moze tez by¢
spowodowana specyficznymi uwarunkowaniami
kulturowymi niesprzyjajgcymi tego typu dziatalno-
$ci?®, bgdz btedng filozofig dajgcg podwaliny pod
obecne ustawodawstwo.

Przedsiebiorstwa spoteczne w Matopol-
sce wyraznie roznig sie miedzy sobg zaréwno
pod wzgledem genezy powstawania, celéw, spo-
sobow na aktywno$¢ ekonomiczng oraz spotecz-
ng, jak rowniez ze wzgledu na gtéwne problemy,
z ktorymi muszg sie borykaé. Podziaty te przebie-
gaja gtéwnie na linii formy organizacyjno-praw-
nej i prawdopodobnie nie sg typowe dla naszego
regionu lecz biorg sie ze specyficznych polskich
uwarunkowan prawnych czy organizacyjno-kultu-
rowych.

W swych poczagtkach, przedsigbiorstwa
spoteczne wyraznie dzielg sie na te powigzane
z sektorem publicznym (gtéwnie poprzez udziat
Srodkéw publicznych wykorzystywanych w proce-
sie zatozycielskim) — sg to spétdzielnie socjalne
oraz CIS-y i ZAZ-y oraz te, ktére powstaty jako
niezalezne, prywatne lub spoteczne inicjatywy
powotywane z zamiarem realizacji okreslonych
celéw spotecznych i ekonomicznych (fundacje,
stowarzyszenia oraz spétdzielnie inwalidow i nie-
widomych).

Dziatalnos¢ spoteczna przebadanych
przedsiebiorstw spotecznych zostata ogdlnie
scharakteryzowana, jako dziatalnos¢ na rzecz
grup wykluczonych spotecznie bgdz zagrozonych
wykluczeniem oraz dziatalnos¢ na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. W dziatalnos¢ na rzecz grup za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, gtéwnie
0s6b niepetnosprawnych, ale tez bezrobotnych,
ubogich, o niskich kwalifikacjach zawodowych,
aktywnie zaangazowanych jest 72% PS. Dziata-
nia wobec w/w grup to gtéwnie szkolenia i kursy
zawodowe oraz trwate zatrudnienie w organizacji,
a wiec aktywne sposoby na przezwyciezenie trud-
nej sytuacji spoftecznej i zawodowej. Informacje,
ktére uzyskujemy z tej analizy po raz kolejny po-
kazujg jak waznym graczem w zakresie rozwig-
zywania problemoéw spotecznych sg PS. W ciggu
ostatnich 12 miesiecy z pomocy badz pracy tera-
peutycznej skorzystato 20 399 oséb, ze szkolen
i kurséw podnoszacych kwalifikacje 6 201 osbb,
5 746 osobom zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym zorganizowano wolny czas i wypoczy-

25 mozliwos$¢ tworzenia spétdzielni socjalnych data

juz ustawa z 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, ktéra dodata do ustawy
— Prawo spotdzielcze przepisy art. 203a-203d, doty-
czgce wiasnie spotdzielni socjalnych

26 pomimo bogatej tradycji spoétdzielczosci w Polsce



nek, leczeniem i/lub rehabilitacjg zdrowotng obje-
to 3 554 osoby, pomoc materialng uzyskaty 2 431
osoby, doradztwem i/lub poradnictwem objeto 1
912 os6b, a az 1 030 oséb skorzystato z mozliwo-
$ci zatrudnienia w przedsigbiorstwie spotecznym.
S to doprawdy duze i dziatajgce na wyobraz-
nie liczby, ktére powinny by¢ dla decydentéow na
szczeblu lokalnym i regionalnym argumentem, jak
wazng role w rozwigzywaniu problemow spotecz-
nych zwigzanych z integracjg spoteczng i zawo-
dowag petnig przedsiebiorstwa spoteczne.

Drugim rodzajem dziatalnosci spotecznej
PS jest aktywnos$¢ na rzecz rozwoju spoteczno-
Sci lokalnych. W tego rodzaju dziatania, koncen-
trujgce sie gtébwnie wokoét zagadnien zwigzanych
z kulturg, edukacja, ochrong srodowiska, sportem
i organizacjg czasu wolnego, jak réwniez dziata-
niami na rzecz dzieci i mtodziezy, angazuje sie
41% przebadanych PS.

W obszarze dziatalnosci spotecznej row-
niez wida¢ podziat ze wzgledu na forme organiza-
cyjno-prawnag. | tak, CIS-y i ZAZ-y oddziatywaty na
beneficjentéw najczesciej poprzez trwate zatrud-
nienie w ramach organizacji i pomoc materialng,
spotdzielnie przez trwate zatrudnienie oraz pod-
noszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kursow.
Fundacje i stowarzyszenia mniej nastawione sg
na zatrudnianie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w ramach organizacji, koncentrujg
sie na podnoszeniu kwalifikacji w ramach szkolen
i kursow.

Drugg, nie mniej istotng, a moze nawet
pierwszorzedng gdyz uzalezniajgcg realizacje ce-
6w spotecznych, charakterystykg PS jest prowa-
dzenie dziatalnosci ekonomicznej. Zdecydowana
wiekszos¢ PS, jako jeden z gtéwnych obszarow
dziatalno$ci wymienita dziatalno$¢ ustugowa.
Wsrdd najpopularniejszych branzy znalazly sie
ustugi hotelarskie, cateringowe, szkoleniowe,
zZwigzane z organizacjg czasu wolnego, imprez
kulturalnych, ale tez z ustugami opiekunczymi.
Dziatalnoscig handlowg i produkcyjng para sie
cztery razy mniej badanych PS. Bardzo optymi-
styczne sg informacje ptyngce z badan, a doty-
czgce planéw zwigzanych z dziatalno$cig ekono-
miczng na najblizsze 12 miesiecy — 56% organi-
zacji zamierza zwiekszy¢ skale dziatalno$ci, tylko
1% zamierza jg zmniejszy¢, a 1% zakonczyc¢ badz
zawiesic dziatalnos¢ ekonomiczna.

Oferta PS kierowana jest gtéwnie ,na
rynek”, a klientami w przewazajgcej mierze sg
osoby fizyczne, na drugim miejscu znalazty sie
przedsiebiorstwa prywatne. Klienci sg tez jedy-
ng liczaca sie grupg zewnetrznych interesariuszy
majgcych wptyw na proces decyzyjny w PS. Poza
ich opiniami/potrzebami przedsiebiorstwa spo-
teczne w matym stopniu kierujg sie w podejmo-
waniu strategicznych decyzji dotyczgcych dziatal-
nosci organizacji ,gtosami” otoczenia reprezento-
wanego przez samorzad lokalny, biznes czy inne
organizacje spoteczne. W procesie decyzyjnym
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zaznacza sie jednak waga cztonkéw organizacji
oraz pracownikéw. Swiadczy to o spetnianiu przez
PS jednego z kluczowych kryteridw spotecznych
EMES - PS powinno mie¢ ,charakter partycypa-
cyjny, angazujgcy osoby, ktorych dotyczy dana
dziatalnos¢™.

Kondycja ekonomiczna badanych PS
moze byC¢ rozpatrywana w kontekscie sytuacii
obecnej oraz prognoz na przysztos¢. 59% PS
odnotowato w 2009 roku zysk ze swej dziatalno-
Sci, a 41% strate. Przecietne przychody w 2009
roku osiggane przez badane przez nas podmio-
ty wynosity 752,5 tysigca ztotych, co daje wynik
60 tysiecy na miesigc. Analizujgc ten wskaz-
nik wida¢ bardzo duze roznice pomiedzy typami
podmiotéw — najwyzszy przychoéd w 2009 roku
odnotowaty spétdzielnie inwalidéw i niewido-
mych — ponad 2 330 tysiecy zt , na drugim miej-
scu , podobng wartos¢ ponad 700 tysiecy ztotych
— CIS-y i ZAZ-y oraz fundacje, najnizszy spot-
dzielnie socjalne — 86 tysiecy ztotych. W Swietle
tych wynikoéw zatrwazajgco niskie wydajg sie by¢
przychody osiggniete przez spoétdzielnie socjalne,
zwlaszcza, ze 3 z 5 ujetych w badaniu funkcjo-
nowaty na rynku w przedziale 2-5 lat. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze wiasciwie tylko spétdzielnie
socjalne niemal caty przychdd wygenerowaty
dzieki dziatalnosci ekonomicznej — 95% udziatu
przychodow z dziatalnosci ekonomicznej w przy-
chodach ogétem; najmniejszy, 19% udziat, sta-
wiajgcy pod znakiem zapytania przedsiebiorczy
charakter tego typu podmiotéw odnotowaty CIS
i ZAZ. Spoteczny charakter PS odwzorowuje ana-
liza przeznaczenia ewentualnych zyskow - ponad
63% podmiotow przeznacza zyski na realizacje
dziatan spotecznych, 14% na realizacje dziatahn
ekonomicznych.

Optymizmem napawajg prognozy doty-
czace sytuacji w przysztosci — ponad 1/3 bada-
nych liczy na polepszenie sie sytuacji finansowej,
a 51% uwaza, ze pozostanie na podobnym po-
ziomie. 75% w stopniu minimalnym ocenia mozli-
wos¢ likwidacji/upadku przedsiebiorstwa, kolejne
16% prawdopodobienstwo to uwaza za niskie,
tylko 2% PS realnie boi sie upadtosci.

Przedsiebiorstwa spoteczne, jak mato
ktére podmioty, powinny by¢ zakorzenione w oto-
czeniu, w ktérym funkcjonujg. Faktycznie, chetnie
podejmujg one wspétprace, jednak nie ze wszyst-
kimi podmiotami, a tym bardziej nie ze wszystkich
kontaktow sg zadowolone. Najczesciej wspotpra-
ca przebiega na linii organizacji podobnych do
siebie, zwtaszcza pod kagtem formy organizacyj-
no-prawnej, jak réwniez rodzaju dziatalnosci spo-
tecznej. Wspoipraca ta przynosi tez najwiecej za-
dowolenia. PS poszukujg wspotpracy z biznesem,
jednak w mniejszym stopniu sg z tej wspétpracy
usatysfakcjonowane. Co niepokoi w kontekscie
lokalnego charakteru PS, to najwieksze niezado-
wolenie odnotowane ze wspétpracy z samorzg-

27 Roger Spear, 2006, str. 8
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dem lokalnym (16% niezadowolonych PS); ponad
jedna trzecia badanych nie nawigzata z nim do-
tychczas zadnej wspotpracy.

Aby dopeié¢ obrazu kondycji PS w Ma-
topolsce warto przedstawi¢ gtéwne bariery, na
ktére napotykajg PS. Problemami zwigzanymi
z zasobami ludzkimi sg przede wszystkim ktopo-
ty z zapewnieniem $rodkéw finansowych na wy-
nagrodzenia dla pracownikow. Generuje to niski
poziom wynagrodzen oraz przede wszystkim uza-
leznienie poziomu zatrudnienia od zewnetrznego
finansowania. Najwiecej tego typu ograniczen do-
strzegajg spotdzielnie oraz CIS -y i ZAZ - y .

Bariery ekonomiczne zwigzane sg gtéw-
nie z czynnikami zewnetrznymi — bardzo istotny
jest tutaj problem rozrostu biurokracji (bariery
administracyjnej ) oraz kiopoty zwigzane z uwa-
runkowaniami prawnymi, dostrzegane zwtasz-
cza przez CIS -y i ZAZ- y. Kolejny blok utrudnien

oscyluje wokot pozyskiwania finanséw na rozwoj
organizacji (problem podnoszony w pierwszej ko-
lejnosci przez organizacje pozarzgdowe). Nie bez
znaczenia dla podmiotéw dziatajgcych aktywnie
na rynku jest tez koniunktura gospodarcza.

W kontekscie wspétpracy z otoczeniem
kluczowg barierg jest brak wiedzy i znajomosci
specyfiki PS, zwtaszcza ws$rdd przedstawicieli
sektora publicznego wszystkich szczebli, acz-
kolwiek nieznajomosc¢ charakteru PS dotyczy tez
innych srodowisk. Niepokoi réwniez przekonanie
respondentdéw, ze i cztonkowie spotecznos¢ lokal-
nej majg niskg swiadomos¢ dziatan PS, a nierzad-
ko sceptycznie reagujg na ekonomiczny aspekt
dziatalnosci przedsiebiorstw.

Marta Bohdziewicz-Lulewicz
Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Szkolenia dia lokalnych koalicji

egionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Rw Krakowie, jako jednostka organizacyjna

wojewo6dztwa matopolskiego zintensyfiko-
wat dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie poprzez rozbudowe lokalnego systemu
wspierania rodzin dotknietych przemocg w ra-
mach projektu pn. ,Przeciw przemocy. Budowa-
nie lokalnych koalicji — Interwencje w przemocy
domowej”.

Przedmiotowy projekt zaktada tworze-
nie wspotpracy interdyscyplinarnej pomiedzy in-
stytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej na szczeblu
powiatowym i gminnym. Sie¢ wsparcia os6b do-
tknietych przemocag obejmuje dwie ptaszczyzny.
Koalicje opracowujg zasady wspotdziatania, na-
tomiast specjalisci pracujgcy w ramach zespotéw
interdyscyplinarnych sg bezposrednio zaangazo-
wani w indywidualng pomoc osobom krzywdzo-
nym.

Aktualnie lokalny system przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie tworzy 18 powiatow
wojewodztwa matopolskiego, co przektada sie
na sprawne i efektywne funkcjonowanie 127 ko-
alicji gminnych. Biezgcego roku zaproszenie do
Projektu przyjeto miasto Krakéw dziatajgce na
prawach powiatu. Obecnie do wdrazania modelu
pracy interdyscyplinarnej przygotowuije sie 40 ko-
alicji, bedgcych na etapie tworzenia.

Proces wtgczania sie do lokalnego sys-
temu zapobiegania przemocy domowej odbywa

sie w 2 etapach. Po podpisaniu porozumienia
0 wspolnej realizacji Projektu oraz spotkaniach
promujgcych dziatania interdyscyplinarne przed-
stawiciele instytucji i organizacji zaangazowanych
w przeciwdziatania przemocy w rodzinie uczest-
niczg w 35-godzinnym cyklu szkoleniowo-warsz-
tatowym.

Tegorocznie podstawowy pakiet szkolen
dla tworzacych sie koalicji w 9 filiach Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie sfinan-
suje projekt systemowy ,Szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej”.
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Szkolenie ,,Koalicje przeciw przemocy. Budo-
wanie lokalnych koalicji-interwencje w prze-
mocy domowej”

Cykl szkoleniowo-warsztatowy sktada sie z trzech
modutow:

= Aspekt psychologiczny przemocy (2 dni



szkoleniowe). Specjalisci rozpoczynajgcy pra-
ce w zespotfach interdyscyplinarnych uzyskajg
wiedze na temat zjawiska przemocy w rodzi-
nie, diagnozy zachowan przemocowych, zasad
pierwszego kontaktu z osobami do$wiadcza-
jacymi przemocy oraz osobami stosujgcymi za-
chowania przemocowe, a takze form pomocy
rodzinie w sytuacjach kryzysowych.

Podstawy prawne (1 dzien szkoleniowy). Mo-
dut ten ma na celu zapoznanie cztonkéw two-
rzacych sie koalicji z przepisami prawa dotycza-
cymi zjawiska przemocy w rodzinie, zwtaszcza
ze znowelizowang ustawg o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, a takze elementami pra-
wa karnego, cywilnego, rodzinnego oraz lokalo-
wego.

Dziatania interdyscyplinarne (2 dni szkole-
niowe). Uczestnicy nauczg sie pracowac inter-
dyscyplinarnie, tworzy¢ sieci wsparcia dla oséb
dotknietych przemocg z wykorzystaniem zaso-
bow instytucjonalnych $rodowiska lokalnego,
a takze prowadzi¢ interdyscyplinarne dziatania
edukacyjno — korekcyjne.

Szkolenia dla tworzacych sie koali-
cji rozpoczety sie 5 pazdziernika 2010 roku
i potrwajg do 16 grudnia 2010 roku. W sumie
uczestniczy¢ w nich bedzie 180 oséb, przedsta-
wicieli pomocy spotecznej, policji, sadu (kurato-
rzy), oswiaty, stuzby zdrowia, a takze czionkow
organizacji pozarzgdowych zaangazowanych
w przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W trakcie zaje¢ oprocz poszerzenia wie-
dzy na temat zjawiska przemocy w rodzinie spe-
cjalisci rozpoczynajgcy prace w zespotach in-
terdyscyplinarnych majg mozliwos¢ podzielenia
sie swoimi doswiadczeniami i umiejetnosciami,
a przede wszystkim nawigza¢ nieformalne kon-
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takty osobiste, ktére w pozniejszym etapie majg
bezposredni wptyw na skuteczne pomaganie oso-
bom uwiklanym w przemoc.

Szkolenie ,,Koalicje przeciw przemocy. Budo-
wanie lokalnych koalicji-interwencje w prze-
mocy domowej”’

Wraz z opuszczeniem sali szkoleniowe;j
rozpoczyna sie drugi etap wdrazania projektu, czy-
li zwigzanie lokalnych koalicji, ktére podejmujgc
interwencje, nie tylko niwelujg zachowania prze-
mocowe w rodzinach, ale stuzg pomocg w roz-
wigzaniu innych wspétwystepujgcych probleméw
zaburzajgcych ich prawidtowe funkcjonowanie.

Niewatpliwie rozbudowa lokalnego syste-
mu przeciwdziatania przemocy w rodzinie przyno-
si korzysci przede wszystkim osobom uwiktanym
w przemoc, ktére otrzymujg kompleksowe wspar-
cie. Ponadto poprzez poszerzanie wiedzy i do-
skonalenie umiejetnosci specjalistow zwieksza
sie efektywno$¢ dziatah stuzb pomocowych, co
bezposrednio wptywa na szybkos¢ oraz skutecz-
no$¢ interwencji w przypadkach wystepowania
incydentéw przemocowych.

Dorota Gawlik
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Swiadczenia rodzinne - najwainiejsze
Zmiany w przepisach z zakresu koordynacji
systemow zaheznieczenia spotecznego

wiadczenia rodzinne - najwazniejsze
Szmiany w przepisach z zakresu koor-

dynacji systemow zabezpieczenia spo-
tecznego.

Dnia 1 maja 2010 r. weszly w zycie dwa roz-
porzgdzenia zmieniajgce zasady postepowania
w sprawach $wiadczen rodzinnych w zwigzku
z koordynacjg systeméw zabezpieczenia spotecz-
nego:

a) rozporzadzenie Nr 883/2004 Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004
r., w sprawie koordynacji systemow zabezpie-
czenia spotecznego (Dz. Urz. UE L Nr 166/1
z dnia 30 kwietnia 2004 r.) oraz

b) rozporzgdzenie Nr 987/2009 Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 16 wrzesnia 2009
r. dotyczace wykonywania rozporzgdzenia
(WE) Nr 883/2004 w sprawie koordynacji sys-
temow zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz.
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UE L Nr 284/1 z dnia 30 pazdziernika 2009

r.).

Ww. rozporzadzenia zastepujg dotychczas
obowigzujgce rozporzadzenie Nr 1408/71 oraz
rozporzgdzenie wykonawcze Nr 574/72 w zakre-
sie, w jakim miaty one zastosowanie w krajach
Unii Europejskiej.

Do czasu podpisania przez UE uméw
miedzynarodowych z Konfederacjg Szwajcarska
oraz zmiany w Porozumieniu o Europejskim Ob-
szarze Gospodarczym, przepisy rozporzadzen
Nr 1408/71 oraz 574/72 w dalszym ciagu maja
zastosowanie w postepowaniach dotyczacych
osob przemieszczajgcych sie do Norwegii, Is-
landii i Liechtensteinu oraz Szwajcarii.

Przepisy rozporzadzen Nr 1408/71 oraz
574/72 w dalszym ciagu majg takze zastoso-
wanie w postepowaniach dotyczgcych obywateli
panstw trzecich (tj. spoza Unii).

Zgodnie z decyzjg Nr H1 z dnia 12 czerw-
ca 2009 r. Komisji Administracyjnej ds. Koordyna-
cji Systemoéw Zabezpieczenia Spotecznego (Dz.
U. UE C Nr 106/13), z zastrzezeniem art. 87 ust.
8 rozporzgdzenia nr 883/2004 i art. 94 rozporzg-
dzenia nr 987/2009 (przepisy przejsciowe doty-
czgce emerytur i rent), wnioski zlozone przed
dniem wejscia w zycie tychze rozporzadzen
(tj. przed dniem 1 maja 2010 r.), co do zasa-
dy nadal podlegaja prawu, ktére miato do nich
zastosowanie w chwili ich ztozenia, a przepisy
wspomnianych rozporzadzen majg zastosowanie
jedynie do wnioskow otwartych po wejsciu w zycie
tychze rozporzgdzen.

W przypadku wnioskéw o ustalenie pra-
wa do swiadczen rodzinnych ztozonych nie wcze-
Sniej, jak dnia 1 maja 2010 r., aktywnos¢ zawo-
dowa czionka rodziny za granicg nie decyduje
juz, jak to miato miejsce w przypadku wnioskow
sktadanych do dnia 30 kwietnia 2010 r., o tym czy
koordynacja zachodzi czy nie, a jedynie ma wptyw
na ustalenie, ktéry kraj (zamieszkania czionkéw
rodziny czy pobytu innego cztonka rodziny) ma
pierwszenstwo do wyptaty swiadczen rodzinnych.

Ponadto z dniem 1 maja 2010 r. z zakre-
su Swiadczen rodzinnych w rozumieniu przepisow
wspolnotowych, zostaty wytgczone swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego. Jednakze w przy-
padku aktywno$ci zawodowej cztonka rodziny
w Norwegii, Islandii i Liechtensteinie, z uwa-
gi na to, ze w przypadku tych krajow w dalszym
ciggu majg zastosowanie przepisy rozporzadzen
wspolnotowych Nr 1408/71 i 574/72, $wiadcze-
nia z funduszu alimentacyjnego dalej uznawa-
ne s3a za swiadczenia rodzinne. W przypadku
Szwajcarii swiadczenia z funduszu alimenta-
cyjnego, w dalszym ciggu nie sg uznawane za
swiadczenia rodzinne.

Przypominamy réwniez, ze zgodnie
z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003
r. o Swiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz. 992 ze zm.), wnio-
sek o ustalenie prawa do swiadczen rodzin-
nych nalezy zawsze sktada¢ w urzedzie gminy
wilasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszka-
nia wnioskodawcy (albo w osrodku pomocy
spotecznej, w tych gminach, w ktérych to ta
jednostka realizuje zadania gminy w zakresie
swiadczen rodzinnych) — nie zas w ROPS-ie!

Celem uzyskania szerszych informaciji
0 zasadach postepowania w sprawach swiadczen
rodzinnych w sytuacjach wyjazdu cztonka rodziny
do kraju, w ktérym majg zastosowanie przepisy
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spo-
tecznego oraz o zasadach ustalania koordynacji
w przypadku ztozenia wnioskéw od dnia 1 maja
2010 r., zapraszamy na strone internetowg Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
(http://www.rops.krakow.pl/), gdzie w zakfadce
,Koordynacja systemdw zabezpieczenia spotecz-
nego” znajdziecie Panstwo wszystkie niezbedne
dane.

Tomasz Gniadek

Kierownik Dziatu Koordynacji

Systemow Zabezpieczenia Spotecznego
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej



