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Szanowni Panstwo,

mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu kolejng, opracowang przez zespdt Matopolskiego Obserwatorium
Polityki Spotecznej, publikacje na temat ewaluacji. Co roku staramy sie przedstawi¢ zagadnienie ewaluacji
zinnej perspektywy; w ostatnim czasie zaproponowalismy Panstwu zaréwno szereg tematycznych wydawnictw
- m.in. podrecznik podstaw ewaluacji czy katalog z dobrymi praktykami - jak i wydarzen w postaci konferencji
i szkolen.

Tym razem postanowilismy zrobic kolejny krok w strone praktyki - tak powstat poradnik ewaluacji programoéw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zdajemy sobie bowiem sprawe, ze nawet osoby, ktére posiadajg
odpowiednig wiedze, gdy przychodzi moment faktycznego zaplanowania konkretnej ewaluacji, stajg przed
nie lada wyzwaniem. Jestesmy réwniez Swiadomi, ze na rynku dostepnych jest wiele materiatéw dotyczacych
ewaluacji; naszym zamiarem jednak byto stworzenie praktycznego poradnika skierowanego do pracownikéw
matopolskiego sektora pomocy i integracji spotecznej. Poszukujgc dobrego przyktadu, ktory miat stac sie
kanwa niniejszej publikacji, zdecydowaliSmy sie na programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Skad
ten wybor? Mijaja wtasnie cztery lata od nowelizacji Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, na
mocy ktoérej dokonano zmiany ksztattu programoéw - dotychczasowe programy ochrony ofiar przemocy
rozbudowano o dziatania profilaktyczne oraz podkreslono znaczenie podejscia interdyscyplinarnego
W rozwigzywaniu problemoéw; jednoczesnie opracowanie programow lezy obecnie zaréwno w gestii gmin
jak i powiatéw. Jest to zatem dobry moment, aby przyjrzec sie, jak utworzone w nowej formule dokumenty,
arazem z nimi zaproponowane dziatania - faktycznie funkcjonujg. Dobrym narzedziem do tego moze okazac
sie wtasnie ewaluacja.

Warto zwrdci¢ uwage, iz niniejszy poradnik ktadzie duzy nacisk na ewaluacje wewnetrzng. Oznacza to, ze
opis kolejnych krokdw, jakie podejmowane sg w procesie ewaluacji, jest prowadzony w taki sposdb, aby byt
jak najbardziej uzyteczny dla 0séb i zespotdw, ktdére planujg samodzielnie przeprowadzi¢ ewaluacje. Wiedza
ta oczywiscie bedzie rowniez przydatna dla tych, ktérzy zdecydujg sie na zlecanie ewaluacji podmiotom
zewnetrznym - nawet w tym przypadku nie da sie poming¢ pierwszego etapu ewaluacji - a mianowicie jej
rzetelnego zaprojektowania i zaplanowania. Umiejetnos$¢ precyzyjnego przedstawienia naszych oczekiwan,
a nastepnie wyegzekwowania rzetelnego materiatu od zleceniobiorcy jest bowiem nie mniej przydatna niz
umiejetnos$¢ zaplanowania i przeprowadzenia ewaluacji wtasnymi sitami.

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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Wprowadzenie

bowigzek tworzenia programéw przeciwdziatania
O przemocy W rodzinie oraz ochrony ofiar przemo-

cy W rodzinie spoczywa na wszystkich gminach
i powiatach na mocy Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.W swym pierwotnym brzmieniu z 2005 roku
ustawa obligowata gminy do opracowywania i realizacji
programow ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Ustawa
w obecnym ksztatcie (od 2010 roku) naktada obowigzek
realizowania programow przeciwdziatania przemocy oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie zaréwno na gminy jak
i powiaty, rozszerzajac wczesniejsze zapisy 0 wymaog pro-
wadzenia dziatan profilaktycznych.

Przeglad aktualnych matopolskich programéw przeciwdzia-
fania przemocy w rodzinie przynosi dwojakie spostrzezenia.
Z jednej strony doceni¢ nalezy zamieszczane w dokumentach
wyczerpujgce teoretyczne opisy zjawiska przemocy oraz
przedstawianie lokalnej sytuacji w postaci danych i statystyk
z roznych zrédet. Wskazuje to na zaangazowanie kompe-
tentnych pracownikéw w realizacje polityki przeciwdziatania
przemocy. Z drugiej jednak strony, przy ocenie formalnej
poprawnosci programow jako dokumentéw strategicznych
mozna dostrzec w nich pewne luki. Zdarza sie, iz programy
w kluczowej (operacyjnej) czesci zawierajg jedynie ogdlniko-
we sformutowania, nie skupiajac sie na realnych, konkretnych
mozliwosciach osiggniecia zmiany, ktéra to idea powinna sta¢
za kazdym tworzonym dokumentem. Nie zawsze oczywiscie
istnieje potrzeba wprowadzania innowacyjnych rozwigzan
w nowotworzonych dokumentach strategicznych, jednak
dokument, ktéry nie obejmuje rzetelnie opracowanych przed-
siewzieé, nie bedzie przydatnym narzedziem. W programach
przeciwdziatania przemocy niestety czesto brakuje waznych,
a nawet niezbednych w tego typu dokumentach elementoéw,
takich jak: nawigzanie do innych lokalnych lub regionalnych
dokumentéw, harmonogram dziatan, budzet przedsiewziec.

! Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. 2010 nr 125 poz. 842)

Bywa takze, iz w programach brakuje informacji, ktore jed-
nostki (instytucje) beda odpowiedzialne za wykonanie kon-
kretnych punktéw lub wskazania potencjalnych realizatorow
zadan. Ponadto nader rzadko w obecnych programach sa
zawarte i opisane wskazniki, ktére pozwolityby zmierzy¢ fak-
tyczne postepy gminy lub powiatu w przeciwdziataniu prze-
mocy domowej. Dokument pozbawiony tego elementu wrecz
uniemozliwia w pdzniejszym czasie przeprowadzenie oceny
jakosci dziatan realizowanych na danym obszarze.

Wychodzac od powyzszych ustalen, w niniejszej publikacji po-
Swiecilimy nieco miejsca zasadom tworzenia programu jako
dokumentu strategicznego. Informacje te powinny postuzy¢
gtéwnie osobom i zespotom, ktdre po raz pierwszy stajg przed
zadaniem stworzenia gminnego lub powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy lub tez pracownikom chcacym
zweryfikowad swojg wiedze na temat tworzenia dokumentéw
strategicznych. Informacje dotyczace sposobu tworzenia pro-
gramu sg tematycznie powigzane i wplecione we fragmenty
omawiajgce zagadnienie ewaluacji programu przeciwdziata-
nia przemocy. Na wstepie znajduja sie podstawowe informa-
cje o dokumentach strategicznych oraz ewaluacji. W dalszej
czesci przedstawiony zostat przykiad, jak poprawnie przejs¢
etapy planowania, projektowania oraz realizacji ewaluacji wy-
branych zagadnien zwigzanych z programem przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie.



Wprowadzenie

Kilka stow o programie jako dokumencie strategicznym

nadaniu kierunku dziataniom instytucji, systematy-

zacji ich celdw, okresleniu dostepnych zasobdéw czy
nakresleniu wizji pozgdanej sytuacji w obszarze funkcjono-
wania danej instytucji.

D okumenty strategiczne w sektorze publicznym stuza

Na ksztatt danego dokumentu strategicznego wptyw ma
przede wszystkim jego charakter. Wsréd takich dokumen-
téw mozemy bowiem wyrézni¢, miedzy innymi, strategie
oraz programy. Zasady konstruowania podobnych doku-
mentéw (np. programoéw), niezaleznie od szczebla admi-
nistracyjnego, na ktérym powstaja, sg takie same - podsta-
wowe elementy dokumentu danego typu (i jednoczesnie
schemat pracy nad nim) nie ulegajg zmianie. Inny natomiast
schemat budowy dokumentu wpisany bedzie w strategie
(krajowe, regionalne, lokalne, dtugookresowe, tematyczne
etc.), ainny - w programy.

Przyjrzyjmy sie blizej tym dwém typom dokumentéw. Na-
Swietlenie réznic miedzy strategia a programem pozwoli
nam lepiej zrozumiec cel tworzenia poszczegdlnych doku-
mentéw strategicznych.

Strategia jest dokumentem, ktéry opisuje sytuacje doce-
lowg przy jednoczesnym uwzglednieniu punktu, w ktérym
na dany moment sie znajdujemy. Strategia zawiera wizje
kierunku rozwoju. Jest zatem dokumentem wyznaczaja-
cym ramy dziatania danej instytucji. Strategie z zatozenia
sg dtugoterminowe (lub przynajmniej - sredniookresowe).

Program z kolei jest dokumentem, ktéry powinien wska-
zywaé, w jaki sposob osiggniemy wyznaczony w strate-
gii cel. Z tego wzgledu dokumenty te sg komplementarne
- strategia pokazuje cel, natomiast program - konkretne
rozwigzania prowadzace do jego osiggniecia. Oznacza to
rowniez, ze program jest dokumentem o wiekszym niz stra-
tegia nastawieniu praktycznym i z tego wzgledu powinien
jasno okresla¢ kwestie organizacyjne?. Poza opisem kon-
kretnych przedsiewzie¢ program powinien zawiera¢ lub
definiowac¢ m.in. nastepujace elementy:

aktualng diagnoze obszaru, ktérego dotyczy;

odniesienie do innych, aktualnie obowigzujacych,
dokumentéw strategicznych;

przejrzysty strukture celdw, zadan i dziatan;

okreslenie sposobu realizacji wskazanych w pro-
gramie dziatan;

harmonogram realizacji dziatan, ze wskazaniem
na dziatania o charakterze ciggtym;

okreslenie zasad finansowania zaplanowanych
dziatan;

okreslenie jednostek odpowiedzialnych za reali-
zacje okreslonych w programie zadan/dziatan;

wskazanie oczekiwanych rezultatéw;

okreslenie i opisanie wskaznikéw, ktére pozwola
w pozniejszym czasie sprawdzi¢ (zmierzyc), czy,
i w jakim stopniu, odnotowano zmiany zacho-
dzace na skutek realizacji programu;

okreslenie terminu i sposobu przeprowadzenia
ewaluacji wraz ze szczegdétowym harmonogra-
mem oraz wskazaniem podmiotu odpowiedzial-
nego za jej zaplanowanie.

2 http://duncanbucknell.com/2013/04/12/the-difference-between-a-
strategy-a-plan-and-a-process/ [9.04.2014 r.]



Wprowadzenie

Kilkukrotnie w niniejszym poradniku pojawi sie zagadnienie
wskaznika. Na wstepie zaznaczmy, ze pojecie to wystepuje
w dwdch kontekstach. W tym fragmencie oméwimy wskazni-
ki jako sktadowe programu przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie, natomiast w dalszej czesci odniesiemy sie do wskazni-
kéw w procesie badawczym.

Budujac dokument strategiczny, musimy w nim jasno okre-
slic cele, ktére chcemy osiggnac, a nastepnie ustali¢, jakie
efekty zdecyduja o ich pomysinej realizacji. Osiggniemy to
po wnikliwym przemysleniu, co kryje sie w danym obszarze
tematycznym pod pojeciem skutecznosc - jakie wyniki powin-
nismy osiggnac, aby uznac nasze przedsiewziecie za sukces?
Okreslamy to witasnie za pomocg wskaznikow. Zdefiniowanie
wskaznikéw oraz okreslenie ich docelowych wartosci w pro-
gramie daje nam punkt odniesienia w pdzniejszej weryfikacji
poziomu realizacji zatozonych celéw. Wybor i ustalenie war-
tosci wskaznikdw nie nalezy do tatwych zadan. Ich wyzna-
czanie powinno przebiega¢ w oparciu o analizy i znajomosc
trendow historycznych, a takze powinno uwzglednia¢ czas
trwania programu, rownolegle prowadzone interwencje spo-
teczne w danym obszarze problemowym, posiadane zasoby
czy oczekiwania spoteczne i polityczne®. Jednym z krokow
przyblizajacych nas do okreslenia poprawnych wskaznikow
moze by¢ uszczegdtowienie wpisanych w program celow
przy pomocy hastepujgcych pytan:

dla kogo? w jakiej grupie?

gdzie? na jakim terenie? w jakim obszarze?
Jak bardzo? w jakim stopniu?

do kiedy?

W tym kroku nie mozemy zapomnie¢ o jednej z podstawo-
wych zasad konstruowania celéw (a nastepnie odpowiadajg-
cych im wskaznikdéw) okreslanej angielskim skrétem SMART.
Zgodnie z tg zasada definiowane w dokumencie strategicz-
nym cele powinny by¢ konkretne, mierzalne, realistyczne,

3 Kot T., Weremiuk A., WskaZniki w zarzgdzaniu strategicznym. Poradnik
dla pracownikéw administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa 2012 r., s. 40

4 |bidem

istotne i okreslone w czasie. W programie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie dla opisowych celéw (takich jak, np.: Po-
szerzenie dziatalnosci poradnictwa), nalezy zatem opracowac
wskazniki wskazujgce, jaki poziom dziatalnosci we wskaza-
nym obszarze zamierzamy osiggnac. Moze to by¢ na przyktad
liczba planowanych (nowopowstatych) punktéw poradnictwa
na terenie gminy czy powiatu, czy tez okreslona liczba zatrud-
nionych konsultantéw réznych specjalnosci lub tez liczba dni
w tygodniu, w ktérych wsparcie oferowane jest w godzinach
popotudniowych. Oczywiscie do jednego celu mozemy skon-
struowac kilka wskaznikéw, poniewaz przy ztozonych celach
jeden wskaznik prawdopodobnie nie bedzie wystarczajacy
(i mogtby by¢ subiektywny).

Tak okreslone wskazniki beda nam potrzebne, jezeli zdecydu-
jemy sie przeprowadzi¢ catosciowq ewaluacje programu prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie. W takim przypadku zacze-
libySmy od ustalenia poziomu realizacji wskaznikéw, czyli de
facto od monitoringu, a celem ewaluacji bytoby znalezienie
i wyjasnienie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych wptywa-
jacych na osiggniete (lub nie) efekty. W niniejszym porad-
niku, poswieconym gtéwnie ewaluacji wewnetrznej, trudne
bytoby przesledzenie tak rozbudowanego procesu ewaluacji,
w zwigzku z czym skupimy sie na wybranych obszarach, kté-
re moga by¢ albo odrebnymi badaniami ewaluacyjnymi, albo
stanowi¢ czes¢ wiekszej ewaluacji. Z tej perspektywy warto
podkresli¢, ze nie tylko cele gtdwne programoéw, ale takze te
szczegdbtowe powinny posiadac swoje wskazniki.

Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie zawierajacy
wymienione w tym rozdziale sktadowe stanowi materiat, kto-
ry mozna poddac¢ (w catosci lub w wybranej czesci - o czym
dalej) ewaluacji. Brak tych podstawowych elementéw w pro-
gramie praktycznie udaremnia mozliwos¢ przeprowadzenia
jego ewaluacji. Jezeli zatem jesteSmy na etapie konstruowa-
nia czy aktualizacji programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, ktéry w pdzniejszym czasie bedziemy chcieli pod-
dac ewaluacji, warto zwrdéci¢ uwage na to, czy wszystkie pod-
stawowe sktadowe programu sg w nim zawarte (czyli doko-
nac formalnej oceny dokumentu). Jezeli tak, mozemy przejs¢
dalej - przypomnijmy sobie, czym jest i jak powinien przebie-
gac proces ewaluaciji.



Kilka stow o ewaluacji

przygode z ewaluacjg, jest to, ze kazda ewaluacja jest specyficzna dla da-

nego przedsiewziecia, ktérego dotyczy. Z tego tez powodu nie da sie uto-
zy¢ wyczerpujacych schematéw czy gotowych modeli ewaluaciji, ktére mozna
by bezposrednio zastosowacd do réznych przedsiewziec¢. Kazda ewaluacja musi
by¢ niejako skrojona na miare, co wynika z podstawowego zatozenia - decy-
zja o przeprowadzeniu ewaluacji powinna by¢ podyktowana konkretnymi
potrzebami informacyjnymi zwigzanymi z realizacjg danego przedsiewziecia.

P odstawowa kwestig, z ktérej musimy zdawacd sobie sprawe rozpoczynajac

W wiekszosci matopolskich programoéw przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie przeanalizowanych na potrzeby niniejszego poradnika, odpowiednie zapi-
sy przewidujg prowadzenie monitoringu i/lub ewaluacji. Tym samym mozna
stwierdzi¢, ze istnieje Swiadomos¢ potrzeby i przydatnosci sprawdzania jakosci
zaplanowanych i realizowanych dziatan. Z drugiej strony zapisy te sg raczej
lakoniczne (np. Prowadzony bedzie monitoring i ewaluacja) i nie wynikajg z nich
konkretne plany. Brakuje podstawowych informacji o tym, kiedy i jakiego typu
ewaluacja miataby by¢ prowadzona, kto bedzie za nig odpowiedzialny itp.
Mozna mie¢ wiec uzasadniong obawe, ze zapisy nie sg poparte faktycznymi
planami ewaluacyjnymi, a s3 dodawane do programéw automatycznie.

Dodatkowo, trzeba podkresli¢, iz monitoring i ewaluacja sq procesami o réz-
nych celach (patrz ramka), zatem nie nalezy ich utozsamia¢. Ewaluacja moze
bazowad, miedzy innymi, na danych pochodzgcych z monitoringu, ale z pew-
noscig sie do nich nie ogranicza. Jednoczesnie warto przypomnieé, ze rolg
ewaluacji nie jest rozliczenie czy tez kontrola danego przedsiewziecia; proces
ewaluacyjny powinien przede wszystkim prowadzi¢ do zrozumienia i wyjasnie-
nia zachodzacych zaleznosci miedzy prowadzonymi dziataniami oraz osigga-
nymi rezultatami.

Wprowadzenie 7

[ |
Pojecia
Ewaluacja to badanie spoteczno-
-ekonomiczne realizowane przede
wszystkim w celu poprawy jakosci
realizowanego  przedsiewziecia.
Polega na analizie prowadzonych
dziatan, ktérej fundamentem
jest ocena ich jakosci i efektow

w oparciu o okreslone kryteria.
W procesie ewaluacji poszuki-

wane sg odpowiedzi o przyczyny
osiggnietych rezultatéw (sukce-
sow i porazek). Jak kazde bada-
nie, ewaluacja prowadzona jest
W oparciu o ustalong na wstepnym
etapie metodologie, czyli okreslo-
ny sposéb prowadzenia badan.

Monitoring to proces sprawdza-
nia postepu osiggania zatozo-
nych rezultatéw przedsiewziecia.
Monitoring wykorzystuje analize
danych ilosciowych i jest prowa-
dzony w sposob ciggty podczas
trwania catego przedsiewziecia.®

Opracowanie witasne na podstawie Bienias
S.iin., Ewaluacja. Poradnik dla pracowni-
kow administracji publicznej, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s.
1-13



Wprowadzenie

Nie ulega watpliwosci, iz kazde dziatanie realizowane przez ad-
ministracje publiczng powinno wynika¢ z faktycznych potrzeb,
a takze by¢ racjonalne z perspektywy wydatkowania $rodkow
publicznych. Kwestia ta bezposrednio - i to dwojako - taczy
sie rowniez z ewaluacjg w obszarze polityki spotecznej. Z jed-
nej strony funkcjg ewaluacji jest miedzy innymi sprawdzanie,
czy dane przedsiewziecie odpowiada na rzeczywiste potrzeby
grupy docelowej i czy zostato racjonalnie (efektywnie) zapla-
nowane i zrealizowane. Z drugiej strony natomiast takze sama
ewaluacja musi by¢ uzasadniona. Decyzja o podjeciu ewalu-
acji powinna wynika¢ z konkretnych potrzeb informacyjnych,
po zaspokojeniu ktorych bedzie mozna ocenic i utrzymacé lub
ewentualnie poprawic jakos¢ przedsiewziecia. Wysitek zwigza-
ny z przeprowadzeniem ewaluacji powinien zaowocowac oceng
planowanych lub realizowanych przedsiewzie¢ i, jezeli wskaza
na to wyniki, bardziej efektywna realizacja zadan, pomystami na
dziatania lepiej odpowiadajgce na potrzeby lokalnej spoteczno-
$ci, udoskonalonym sposobem zarzgdzania itp. Dzieki ewaluacji
mamy mozliwos¢ lepiej dopasowaé program do zmieniajacej
sie rzeczywistosci. Dotyczy to zwtaszcza dokumentéw dtugo-
okresowych. Moze sie bowiem zdarzy¢ tak, ze szeroko rozumia-
ne otoczenie, w ktérym tworzyliSmy program ulegnie zmianie,
ktorej nie bylisSmy w stanie przewidzie¢; w takiej sytuacji moze
sie okaza¢, ze w momencie tworzenia dokumentu nie zaplano-
walismy pewnych dziatan, poniewaz nie byto odpowiednich
warunkéw do ich realizacji. Przyktadem moga by¢ nowe ramy
prawne lub nowe mozliwosci finansowe. Aktualizacje obowig-
zujgcych dokumentéw lub realizowanych dziatan moze zaini-
cjowac ewaluacja on-going, czyli taka, ktéra jest prowadzona
w sposob ciagty w trakcie realizacji danego przedsiewziecia
lub ewaluacja mid-term, ktdra jest przeprowadzana w potowie
trwania programu, projektu itd. (patrz ramka). Wydaje sie, ze
najczesciej rozpoznawanym i stosowanym rodzajem ewaluacji
jest ewaluacja prowadzona juz po zakoriczeniu przedsiewziecia
(ex-post), niemniej z perspektywy zarzadzania polityka spo-
teczng, badania prowadzone przed (ex-ante) lub w trakcie in-
terwencji (mid-term, on-going) wydajg sie by¢ rownie wazne,
jesli nie wazniejsze.

Pojecia

Rodzaje ewaluacji ze wzgledu na etap realizacji pro-
gramu:

Ewaluacja ex-ante - prowadzona na etapie po-
wstawania projektu programu, czyli przed wprowa-
dzeniem go w zycie. Ocena programu (a doktadnie
jego sktadowych, czyli na przyktad przygotowanej
diagnozy, zaplanowanego sposobu wdrazania pro-
gramu, zaplanowanych dziatan i celéw) jest doko-
nywana gtéwnie przez pryzmat trafnosci i spéjnosci.
Rolg ewaluacji w tym przypadku jest miedzy innymi
ocena tego, czy jestesmy w stanie przy tak skonstru-
owanym programie o0siggnac to, co zaplanowalismy,
a takze ocena jakosci samego programu (np. czy
wpisuje sie on w aktualna polityke spoteczna realizo-
wang na terenie gminy/powiatu/wojewédztwa, czy
odpowiada na potrzeby grupy docelowej).

Ewaluacja on-going (biezaca) i mid-term (okreso-
wa) - przeprowadzana na etapie realizacji programu.
Pozwala oceni¢ stopien realizacji zatozonych celéw
oraz zidentyfikowac czynniki, ktére wptywajg - po-
zytywnie lub negatywnie - na osiggniety stan. Skupia
sie takze na ocenie sposobu wdrazania programu,
a gtéwnymi kryteriami oceny sg skuteczno$¢ oraz
efektywnos¢. Ewaluacja prowadzona w trakcie trwa-
nia programu umozliwia wprowadzenie do niego od-
powiednich modyfikacji, jezeli zajdzie taka potrzeba.
Moze mie¢ wiec wptyw na usprawnienie programu
jeszcze przed jego zakonczeniem.

Ewaluacja ex-post - prowadzona po zakonczeniu
programu. Stanowi ocene procesu realizacji i/lub
efektéow programoéw, ktéra jest dokonywana na pod-
stawie analizy zatozen i faktycznie osiggnietych wy-
nikow. Ocena ta jest podbudowana analizg przyczyn,
a takze kontekstu, w jakim realizowany byt program.
Podczas oceny, poza skutecznoscia oraz efektywno-
$cig, w ewaluacji ex-post stosuje sie rowniez kryteria
uzytecznosci, oddziatywania czy trwatosci.




Jezeli planujemy przeprowadzi¢ ewaluacje naszego pro-
gramu przeciwdziatania przemocy, powinniSmy przygoto-
wac sie do niej wczesniej; dobrg praktyka jest planowanie
ewaluacji na etapie projektowania przedsiewziecia, ktére
ma podlega¢ ewaluacji. Stad tez wczesniej wspomnieli-
smy, ze zapis o ewaluacji powinien znajdowac sie w tresci
programu. W sytuacji planowania ewaluacji rownoczesnie
z tworzeniem programu mamy mozliwo$¢ wprowadzenia
do niego bardziej szczegdtowych informacji, np. planowa-
nego terminu ewaluacji, podmiotu odpowiedzialnego za jej
przeprowadzenie, opiséw oraz wartosci wskaznikéw doty-
czacych obecnej oraz pozadanej sytuacji czy tez kroétkiej
charakterystyki celu, zakresu oraz metod ewaluacji. Nie jest
to oczywiscie proste zadanie, jednakze dzieki niemu moze-
my precyzyjniej okresli¢ cel przedsiewziecia, ktéry chcemy
0siggnac¢ oraz sposob, w jaki sprawdzimy poziom jego re-
alizacji.

Nie mniej wazny jest ksztatt samego programu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie. Jezeli jego realizacja ma
by¢ w przysztosci poddana ewaluacji, dokument nie tylko
powinien mie¢ przejrzysta strukture, ukazywacé zalezno-
$ci miedzy celami, zadaniami, dziataniami i rezultatami,
ale takze zawiera¢ mozliwie szczegétowe opisy owych
dziatan. Przystepujac do ewaluacji, ewaluator najczesciej
(chociaz nie zawsze) zaczyna od zapoznania sie z doku-
mentem, chcac uzyskac z niego miedzy innymi informacje
o zaprojektowanych dziataniach oraz zaplanowanych efek-
tach tych dziatan. Warto zatem pamietac, ze forma i jakos¢
przygotowywanego programu znaczgco przektada sie na
jakos¢ pdzniejszej ewaluacji lub - w sytuacji, gdy program
nie zawiera podstawowych elementéw wymaganych dla
dokumentéw strategicznych - moze udaremni¢ przepro-
wadzenie rzetelnej ewaluacji.

Jedna z pierwszych decyzji, jaka podejmiemy na poczatko-
wym etapie procesu ewaluacji, jest okreslenie, czy ewalu-
acja programu zostanie zlecona podmiotowi zewnetrzne-
mu, czy tez bedzie prowadzona sitami wtasnymi zespotu
(lub 0séb z réznych zespotdw danej jednostki), czyli - czy
bedzie to autoewaluacja (prowadzona przez zespoét reali-
zujgcy program) lub ewaluacja wewnetrzna (prowadzona
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przez osoby z jednostki realizujgcej program, ale nieza-
angazowane w sam program). Jezeli w naszej jednostce
zatrudnieni s pracownicy posiadajacy przynajmniej pod-
stawowa wiedze z zakresu ewaluacji, to warto rozpatrzy¢
drugg mozliwo$é. Ewaluacja wewnetrzna z zasady jest
przedsiewzieciem realizowanym na mniejszg skale, taczy
sie zatem z mniejszymi naktadami czasu, pracy oraz srod-
kéw finansowych. Jej zaletg jest zaangazowanie oséb ma-
jacych dogtebna wiedze na temat przedmiotu ewaluacji,
wadg natomiast moze by¢ trudno$¢ w zachowaniu odpo-
wiedniego dystansu i obiektywizmu.

Niezaleznie od tego, jaki podmiot wykonuje ewaluacje, jej
proces przebiega wedtug okreslonych faz. Etapy prac, z ja-
kimi przyjdzie nam sie zmierzy¢, sq zbiezne z tymi, ktére
wyroéznia sie dla wszystkich badan spotecznych (spotecz-
no-ekonomicznych). Oto one:

1. Etap planowania ewaluacji - na tym etapie odpowia-
damy sobie przede wszystkim na nastepujace pytania:

Czy idlaczego podjecie ewaluacji w danym przy-
padku jest zasadne?

Na jakie pytania chcemy uzyska¢ odpowiedz
dzieki ewaluacji? Innymi stowy - jakie zagadnie-
nia, obszary tematyczne majg zosta¢ poddane
ewaluacji?

Jakie zasoby mozemy przeznaczy¢ na ewalu-
acje? lle srodkéw finansowych i czasu mozemy
przeznaczy¢ na badania? lle oséb moze sie w nig
zaangazowac?

Czy jestesmy w stanie przeprowadzi¢ ewaluacje
(lub jej czesc¢) sitami wiasnymi zespotu, czy woli-
my ja zleci¢ zewnetrznej firmie?
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2. Etap projektowania ewaluacji - jest to etap, na ktérym
decydujemy o ksztatcie przysztej ewaluacji, a zatem po-
dejmujemy decyzje m.in. o takich sprawach, jak:

ustalenie przedmiotu i zakresu ewaluacji;
ustalenie doktadnych celéw ewaluacji;
ustalenie kryteriow ewaluacyjnych;
postawienie pytan ewaluacyjnych;

dobdr adekwatnych metod zbierania danych
i ich analizy;

rozpisanie szczegdétowego harmonogramu re-
alizacji badania ewaluacyjnego oraz utworzenie
jego budzetu;

przygotowanie narzedzi badawczych.

3. Etap przeprowadzenia badania ewaluacyjnego - na
tym etapie:

przeprowadzamy pilotaz narzedzi badawczych;

przygotowujemy ostateczne wersje narzedzi ba-
dawczych;

zbieramy dane wczesniej ustalonymi metodami;

4. Etap analizy zebranego materiatu - na tym etapie:

analizujemy uzyskane dane ilo$ciowe wykorzy-
stujac metody statystyczne;

analizujemy zgromadzone dane jakoSciowe.

5. Etap tworzenia raportu oraz przedstawienia wynikéw
- na tym etapie:

opisujemy w raporcie koncepcje ewaluacji oraz
wyniki analizy, z ktorych nastepnie wyciggamy
whnioski. Na ich podstawie z kolei rekomenduje-
my odpowiednie dziatania - modyfikacje, zaprze-
stanie lub kontynuacje obecnych dziatan w nie-
zmienionym ksztatcie;

konsultujemy rekomendacje z ich adresatami
oraz zainteresowanymi stronami;

przedstawiamy wyniki zainteresowanym stronom.

6. Etap wdrozenia rekomendac;ji - jest to kluczowy etap,
w ktorym ewaluacja powinna sie przetozy¢ na konkret-
ne decyzje i dziatania; na tym etapie powinny na przy-
ktad zapas$¢ decyzje o:

modyfikacji projektu programu,
aktualizacji trwajgcego programu,
wprowadzeniu zmian w programie,

kontynuowaniu w nowym programie sprawdzo-
nych rozwigzanh.

Na etapie planowania ewaluacji musimy przede wszystkim
zdecydowad, do ktérego stadium jesteSmy w stanie sami,
jako instytucja, poprowadzi¢ ewaluacje, a od ktérego mo-
mentu bedziemy musieli skorzysta¢ z ustug zewnetrznych
profesjonalistow. Jezeli nie czujemy sie na sitach zrealizo-
wac catego procesu ewaluacji, powinnismy przynajmniej
zaangazowac sie w okreslenie podstawowych kwestii, czy-
li przej$¢ pierwszy (a najlepiej takze i drugi) z opisanych
wyzej etapow. To zleceniodawca musi wiedzied, jakie sq
jego potrzeby informacyjne, co ma przynies¢ realizacja
ewaluacji i jakimi dysponuje zasobami. Dopiero z dobrze
ugruntowang wiedzg mozna przej$¢ do zamowienia ewalu-
acji czy tez podjecia rozmowy z potencjalnym wykonawca;
od naszego przygotowania w duzej mierze zalezy dobra
wspotpraca i efekty ewaluacji. Im wieksze bedzie nasze
zaangazowanie jako zleceniodawcdw, tym tatwiej bedzie
oceni¢ nam oferte ewaluatora oraz tym bardziej uzyteczne
beda dla nas wyniki przeprowadzonej ewaluacji.

Kok

W niniejszym poradniku skupimy sie gtéwnie na oméwieniu
dwadch pierwszych z wyzej opisanych etapdéw, ktére wydajg
sie by¢ najbardziej skomplikowanymi dla 0oséb zaczynajg-
cych swojg przygode z ewaluacjg. Podpowiemy zaréwno,
jakie obszary mozemy podda¢ ewaluacji w kontekscie
programu przeciwdziatania przemocy, jak i przedstawimy
kolejne kroki, ktére nalezy podja¢ na etapie projektowania
ewaluacji.
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Od czego zaczgé? Planowanie ewaluacji

Uzasadnienie ewaluacji

cy w rodzinie, mozemy mie¢ co najmniej kilka réznych

Planujac ewaluacje programu przeciwdziatania przemo-
uzasadnien dla tego przedsiewziecia:

1. potrzebe aktualizacji lub modyfikacji obecnego pro-
gramu ze wzgledu na nowe uwarunkowania,

2. potrzebe oceny efektéw lub sposobu wdrazania pro-
gramu w trakcie jego realizacji,

3. zblizajace sie zakonczenie okresu obowigzywania ak-
tualnego programu.

Prawdopodobnie duzo rzadziej bedziemy mie¢ do czynienia
z pierwszym przypadkiem niz z kolejnymi dwoma; gminne
i powiatowe programy przeciwdziatania przemocy sg two-
rzone przewaznie na 3-4 lata, a w takim okresie moze nie
dojs¢ do znaczacych zmian, wptywajacych na ksztatt polityki
spotecznej w tym obszarze.

Warto podkresli¢, ze mozemy tez miec catkiem inne uzasad-
nienia podjecia ewaluacji naszego programu - by¢ moze za-
uwazymy, ze ktéres z zaplanowanych dziatan, np. wsparcie
w zakresie poradnictwa prawnego - nie cieszy sie zbyt duzg
popularnoscia. Jezeli zagadnienie to nas niepokoi i nie umie-

my go wyjasni¢ w prosty sposéb, analiza takiej kwestii jak
najbardziej uzasadnia przeprowadzenie ewaluacji. Pamietaj-
my jednak o tym, ze nie kazdga tego typu watpliwos¢ warto
poddawac ewaluacji. Pewne kwestie jestesmy w stanie wy-
ttumaczy¢ bez realizacji badan. Rolg ewaluacji jest natomiast
wyjasnianie problemdw, odkrywanie zaleznosci czy szukanie
przyczyn w kwestiach nieoczywistych.

/akres ewaluacji

szkicowany zakres naszej ewaluacji. Moze sie jednak

tez zdarzy¢ tak, ze obszar tematyczny ewaluacji nie
jest jeszcze skonkretyzowany. Przyjrzyjmy sie zatem blizej
zagadnieniu wyboru tematyki ewaluaciji.

l | zasadniajac podjecie ewaluacji, mozemy miec juz na-
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Jedna z wielu, ale bardzo przydatna typologia badan ewa-
luacyjnych wskazuje, ze ewaluacja prowadzona w sektorze
publicznym moze dotyczyé dwdch réznych aspektdws.
Z jednej strony ewaluacja moze skupia sie na zarzadza-
niu danym przedsiewzieciem. W przypadku programu
przeciwdziatania przemocy, decydujac sie na ten kierunek,
ewaluacja mogtaby by¢ poswiecona miedzy innymi takim
kwestiom jak:

wypracowanie nowych rozwigzan dotyczacych
projektowania programu (pracy nad tworzeniem
programu),

wzmachianie partnerstwa i wspotpracy podczas
projektowania programu,

poprawa procesu wdrazania programu.

Z drugiej strony, ewaluujgc dane przedsiewziecie, moze-
my skoncentrowac sie na ocenie jego efektow. W naszym
przypadku w tej perspektywie przyktadowymi zagadnie-
niami poddanymi ewaluacji mogtyby by¢:

efekty dziatan realizowanych w ramach zapew-
nienia wsparcia osobom doswiadczajgcym prze-
mocy domowej,

efekty prac korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie,

efekty dziatan realizowanych w celu minimalizo-
wania skali przemocy domowej na terenie gmi-
ny/powiatu.

Zaprezentowane wyzej przyktadowe obszary nie sg oczy-
wiscie jedynymi mozliwymi, ale obrazuja, jak rézne tematy
mozna podejmowac¢ w ramach ewaluacji. W trakcie pro-
wadzenia ewaluacji mozemy réwniez rozpoznac¢ nowe po-
trzeby i problemy, ktérych rozwigzania nie przewidzieliSmy
w dotychczasowych dziataniach. Rozpoczynajac ewaluacje
wtasnego programu, mozemy mie¢ rézne nurtujace nas
pytania, wychodzace poza przedstawione wyzej propozy-

6 Olejniczak K., Ferry M., Ewaluacja w praktyce sektora publicznego, [w:]
Ewaluacja jako standard zrzgdzania w sektorze publicznym, Wyzsza
Szkota Europejska im. ks. Jézefa Tischnera, Krakéw 2008, s. 30-39

cje. Okreslenie wtasnych oczekiwan stawianych ewaluacji
jest wiec zarazem podstawowa, ale i kluczowa kwestia
w procesie planowania ewaluacji. Rzetelna ewaluacja, kto-
ra wynika z faktycznych potrzeb, nie moze zatem by¢ po-
wieleniem juz istniejacych badan, chociaz oczywiscie moze
czerpac z informacji zebranych przy okazji prowadzenia
innych ewaluacji.

Zakres naszej ewaluacji bedzie réwniez zalezny od kon-
strukcji programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Planujac ewaluacje, musimy by¢ swiadomi, ze program za-
wiera w sobie réznego typu zadania i dziatania, odnoszace
sie do co najmniej kilku celdw wpisanych w dany program.
Schemat budowy programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie moze wygladac nastepujgco:

Rysunek 1. Przyktadowe schematy budowy programu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie

Przyktad 1

Cell Zadanie 1 Dziatanie 1

Dziatanie 1

Profilaktyka Zadanie 1

przemocy
w rodzinie Cel 2

Dziatanie 2

Zadanie 2 Dziatanie 1

Cel 3 Zadanie 1 Dziatanie 1

Zadanie 1 Dziatanie 1

Program Cell
przeclwdzwiam_a » Wsparcie e
przemocy w ro.dzlnle ofiar przemocy
i ochrony ofiar W rodzinie
przemocy
w rodzinie

Zadanie 2 Dziatanie 1

Dziatanie 1

Cel 2 Zadanie 1 Dziatanie 2

Dziatanie 3

Praca
z osobami
stosujacymi Cell
przemoc

Dziatanie 1
Zadanie 1

Dziatanie 2



Przyktad 2

Dziatanie 1 Rezultat 1

Kierunek |
Dziatanie 2 Rezultat 2
Dziatanie 1 Rezultat 1

Obszar | Kierunek I
Dziatanie 2 Rezultat 2
Dziatanie 3 Rezultat 3

Kierunek Il
Dziatanie 1 Rezultat 1
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Zauwazmy, ze gdybysmy chcieli obja¢ ewaluacja caty pro-
gram, bytaby to ewaluacja wielowatkowa. W przypadku
mniej ztozonych programéw lub posiadania odpowiednio
duzego budzetu i mozliwosci zlecenia ewaluacji zewnetrz-
nemu podmiotowi, mozemy oczywiscie podja¢ probe re-
alizacji takiej ewaluacji. W ewaluacjach prowadzonych na
szeroka skale uwzgledniane s zaréwno proces realizacji
oraz efekty danego przedsiewziecia; analizowane sg kwe-
stie organizacyjne, jak i te dotyczace sukceséw lub pora-
zek przedsiewziecia, brany jest takze pod uwage peten
wachlarz dziatan. Jest to dobre podejscie, poniewaz gwa-
rantuje uzyskanie petnego obrazu i kontekstu ewaluowa-
nego przedsiewziecia. Jednak w przypadku ewaluacji we-
wnetrznej, realizowanej zasobami matego zespotu i przede
wszystkim przy ograniczonych $rodkach na przeprowadze-
nie ewaluacji, dopuszczalne jest ograniczenie zakresu ewa-
luacji do tych elementéw, ktére nas najbardziej interesuja
z perspektywy oceny jakosci programu. Jezeli uwazamy,
ze potrzebujemy skupi¢ sie na wybranych zagadnieniach
z jednego tylko kierunku dziatan, nic nie stoi temu na prze-
szkodzie. Do nas nalezy wybor, co tak naprawde potrzebu-
jemy podda¢ ewaluacji.

Zrédto: opracowanie wtasne

Wazne

w aspekcie ewaluacji

Zakres ewaluacji programu przeciwdziatania prze-
mocy mozemy wyznaczac poprzez:

* wybor kierunku ewaluacji (np. zarzadzanie pro-
gramem, proces jego realizacji lub osiggane
efekty),

ograniczenie ram czasowych (np. ewaluujemy
tylko dziatania z ostatniego roku lub dwdch lat),

ograniczenie ram terytorialnych (np. realizacje
powiatowego programu przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie ewaluujemy tylko w wybranych
gminach),

ograniczenie wyboru zagadnien (np. ewaluuje-
my tylko dziatania wpisane w jedno zadanie).
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Okreslenie zakresu ewaluacji mogtoby zatem wygladaé na-
stepujaco:

Przedmiot ewaluacji: gminny program przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie.

Zakres ewaluacji: efekty realizowanego wsparcia
0séb doswiadczajagcych przemocy domowej na
terenie gminy X w latach 2012-2013.

Harmonogram | budzet ewaluacji

dzetu ewaluacji sg nieodzownymi elementami w pro-
cesie jej planowania. Odpowiednio rozpisany plan
ewaluacji, powinien uwzgledniac:

O pracowanie harmonogramu oraz przygotowanie bu-

szczegotowe zadania w kolejnych etapach ewa-
luacji,

przypisane do zadan terminy,

wskazanie jednostek/zespotéw odpowiedzial-
nych za realizacje poszczegodlnych zadan.

Tak rozpisany plan pracy pozwala na sprawne zarzgdzanie
procesem ewaluacji (w tym na przyktad utatwia egzekwo-
wanie wynikow od odpowiedzialnych za nie podmiotéw
w okreslanych terminach). Harmonogram musi oczywiscie
wpisywac sie w realia; dobrze jest go tworzy¢ na zasadzie
,0d szczegdtu do ogdtu” (czyli od przewidzenia, ile czasu
potrzebujemy na poszczegdlne, nastepujace po sobie zada-
nia), niz z géry planowac czas trwania catej ewaluacji. W tym
drugim przypadku na ktoryms etapie przewaznie okazuje
sie, ze w przyjetych ramach nie mieszcza sie wszystkie zada-
nia. Z tego samego powodu warto takze rozpisywac zadania
dos¢ szczegdtowo, poniewaz gwarantuje to z jednej strony
zaplanowanie odpowiednigj ilosci czasu na ich wykonanie,
ale takze pokazuje obcigzenie odpowiedzialnych za ich wy-
konanie osdéb czy podmiotéw. Podczas przygotowywania
harmonogramu nalezy takze sprébowad przewidzie¢ mo-
gace sie pojawic trudnosci oraz zaplanowac sposoby prze-
ciwdziatania im, tak, aby zaktadany plan ewaluacji nie okazat
sie zbyt optymistyczny. Jednym z wygodnych sposobdéw
przedstawiania harmonogramu jest wykres Gantta, ktoéry
moze wyglada nastepujgco:




Rysunek 2. Harmonogram ewaluacji w formie wykresu Gantta

Etap I - Planowanie

wytonienie zespotu ewaluacyjnego
okreslenie zasobow

okreslenie sposobu przeprowadzenia ewaluacji
(wewnetrzna, zewnetrzna)

okreslenie potrzeb informacyjnych

Etap Il - Projektowanie
ustalenie przedmiotu i zakresu ewaluacji
okreslenie celow i kryteriow ewaluacji
opracowanie pytan ewaluacyjnych
dobdér metod pozyskiwania danych i ich analizy
przygotowanie narzedzi badawczych

Etap Il - Realizacja badania

pilotaz narzedzi badawczych
przygotowanie ostatecznych wersji narzedzi
zebranie danych

Etap IV - Analiza danych
analiza danych jakosciowych

analiza danych ilosciowych

Etap V - Opracowanie raportu i przedstawienie wynikéw

przygotowanie raportu ewaluacyjnego
konsultacje rekomendacji

prezentacja wynikow
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Majac rozplanowane zadania, mozemy przej$¢ do przy-
gotowania budzetu ewaluacji. Jezeli zdecydujemy sie na
zlecenie zamdwienia podmiotowi zewnetrznemu, musimy
pamietaé, ze jako jednostka organizacyjna pomocy spo-
tecznej podlegamy obowigzkowi stosowania ustawy prawo
zamowien publicznych. Obowigzuje nas zatem w pierw-
szym kroku okreslenie szacunkowej wartosci zamoéwienia.
Mozna przypuszczac jednak, ze zlecenie ewaluacji progra-
mu przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie bedzie zada-
niem na tyle kosztownym, aby wartos¢ zamowienia (wyra-
zona w ztotdwkach) przekraczata 30 tysiecy euro, lub ze
byto tak wiele innych ewaluacji, iz ich tgczna wartos¢ osia-
gnetaby lub przekroczyta te kwote. W zwigzku z tym, ra-
czej nie bedziemy zobowigzani do przestrzegania dalszych
procedur przewidzianych w ustawie - bedziemy podgazaé
wedtug wewnetrznego regulaminu jednostki.

Jezeli chodzi o wysokos¢ budzetu potrzebnego na ewalu-
acje, jest ona naturalnie kazdorazowo zalezna od konkret-
nego badania. Zasadne jest budowanie budzetu na etapie
jej projektowania - czyli wtedy, gdy okreslimy juz zakres
badania oraz jego metodologie. Na koszt badania bedzie
mie¢ bowiem wptyw zaréwno wielkos¢ oraz dobdr badanej
grupy docelowej (lub grup docelowych), skala badania jak
i wybrane techniki zbierania danych. Ponadto, za kazdym
razem musimy wzig¢ pod uwage takze dalsze etapy - na
przyktad to, czy majac zebrane dane sami podejmiemy sie
analizowania danych oraz napisania raportu, czy tez zleci-

my te czynnosci innemu wykonawcy. Nie bez znaczenia be-
dzie tez decyzja, czy raport zostanie opublikowany w wer-
sji drukowanej, czy ograniczymy sie do rozpowszechnienia
publikacji w wersji elektronicznej. Jezeli z kolei zdecydo-
walibysmy sie zleci¢ ewaluacje bez podawania szczegotow,
a jedynie wskazujac jej cel, moglibysmy stana¢ w obliczu
sytuacji, gdy wykonawcy przedstawiajg bardzo rézne drogi
osiggniecia tego celu, co zapewne przetozytoby sie na za-
proponowane ceny. Zbyt ogdlne sformutowanie wymogow
moze takze skutkowac otrzymaniem ofert, ktére nie spetnia
naszych oczekiwan.

Z czescig opisanych wyzej kosztow trzeba sie liczy¢ takze
wtedy, gdy decydujemy sie na przeprowadzenie badania
sitami wtasnymi. W zaleznosci od zaplanowanych zadan
w poszczegdlnych etapach ewaluacji, w kosztach mozemy
przewidzie¢ na przyktad:

delegacje pracownikéw, ktorzy beda pracowac
w terenie (prowadzi¢ obserwacje lub przepro-
wadzacé wywiady),

wynajem sali do przeprowadzenia wywiadu gru-
powego,

wydruk kwestionariuszy (jezeli zdecydujemy sie
na te technike zbierania danych),

wydruk raportéw, etc.
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Co dalej? Projektowanie ewaluacji

kéw procesu projektowania ewaluacji programu prze-

ciwdziatania przemocy w rodzinie. Dla 0séb poczatku-
jacych zapewne jest to najtrudniejszy etap catej ewaluacji.
Aby przyblizy¢ schemat postepowania, postuzymy sie
przyktadem, w ktorym skupimy sie na ewaluacji efektow
dziatan skierowanych do oséb doswiadczajgcych przemo-
cy w rodzinie.

P rzejdzmy teraz do przesledzenia poszczegdlnych kro-

Zastanéwmy sie najpierw, co mozemy rozumieé przez
efekty jakiegos dziatania. Bardzo czesto, myslac o efektach,
skupiamy sie na osiggnieciach w pozytywnym tego stowa
znaczeniu, czyli na sukcesach. Zapominamy jednoczesnie,
ze analiza skutecznosci naszego dziatania musi réwniez za-
wierac analize trudnosci i niepowodzen, ktére stanety na
drodze do sukcesu; bez tego nie bedziemy w stanie wy-
ciggna¢ wnioskow i poprawi¢ w przysztosci skutecznosci
naszego programu. Zatem przyjmijmy, ze w ramach ewa-
luacji efektow programu, bedziemy przyglada¢ sie dwém
sktadowym - sukcesom i ewentualnym niepowodzeniom.

Zrébmy wiec nastepny krok. Samo okreslenie i opisanie
tego, co nam sie udato oraz stwierdzenie, czego nam sie nie
udato osiggnaé, sytuuje nas na poziomie prowadzenia mo-
nitoringu. Pamietajmy, ze ewaluacja musi i$¢ dalej - musi
zbadacd przyczyny takiego stanu rzeczy.

Przyjmujac zatozenie, ze skupiamy sie na ewaluacji we-
whnetrznej, na poczatku wybierzmy zakres naszej ewalu-

acji. Zgodnie ze schematem budowy programu przeciw-
dziatania przemocy pamietamy, ze moglibysSmy skupi¢ sie
na ewaluacji tego, w jaki sposdb zaplanowane i zawarte
w programie dziatania przetozyty sie na ograniczanie zja-
wiska przemocy w rodzinach, moglibysmy oceniaé, na ile
skutecznie wspierano osoby dotkniete przemoca domowg
lub analizowad np. skutecznosc¢ pracy z osobami stosujacy-
mi przemoc. Oczywiscie, poruszenie wszystkich tych tema-
téw, jak juz wspomnielismy, nie jest wykluczone (a moze
by¢ wrecz wskazane), jednak na potrzeby niniejszego po-
radnika zawezimy zakres ewaluacji. Na poczet tego przy-
ktadu przyjmijmy zatem, ze nasza wiedza na temat rezul-
tatéw dziatarh majacych na celu przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie jest na tyle obszerna, ze aktualnie nie potrzebu-
jemy jej pogtebiac i analizowac¢. Chcemy natomiast blizej
przyjrze¢ sie wynikom zadan zwigzanych ze wsparciem
i ochrong osdéb doswiadczajacych przemocy domowej,
gdyz nie mamy pewnosci, czy sq one wystarczajace i czy
nie warto wprowadzi¢ w tym obszarze jakich$ zmian.
Przejdzmy wiec do sformutowania celdw ewaluacji. Aby je
jednak sprecyzowadé, powinnismy odnies¢ sie do konkret-
nych zapiséw z programu. W przeciwnym razie pozosta-
niemy na bardzo ogdélnym poziomie, co nie jest pozadane.
Przyjrzyjmy sie wiec najpierw przyktadowym celom, za-
daniom i dziataniom, ktére pojawiaja sie w programach
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.”

7 Przyktad przygotowany w oparciu o zmodyfikowane zapisy wybranych

matopolskich programoéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochro-
ny ofiar przemocy w rodzinie.
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PRZYKEADOWY PROGRAM PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Cel 1: Zapewnienie wsparcia osobom oraz rodzinom do-
tknietym przemocg domowa

Zadanie 1: Zapewnienie schronienia osobom doswiadczajacym
przemocy w rodzinie

Dziatania:

o Zapewnienie osobom dotknietym przemoca miejsc
w osrodkach wsparcia.

o Wspolpraca z osrodkami interwencji kryzysowej w gmi-
nach na terenie powiatu.

o Pomoc finansowa dla 0s6b i rodzin poszkodowanych w wy-
niku przemocy domowej przeznaczona na wynajem miesz-
kania, optaty zwigzane z mediami.

Zadanie 2: Wspieranie os6b doswiadczajacych przemocy
w rodzinie w przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowej i przerwaniu
cyklu przemocy

Dziatania:

o Dzialalnos¢ interwencyjna prowadzona w ramach punktu
informacji i wsparcia dla 0oséb dotknietych przemoca w ro-
dzinie.

« Rozwijanie sieci instytucji $wiadczacych profesjonalng po-
moc osobom i rodzinom uwikfanym w przemoc.

o Pomoc socjalna dla oséb dos$wiadczajacych przemocy
w rodzinie.Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego dla
0s6b do$wiadczajacych przemocy w instytucjach $wiadczg-
cych profesjonalng pomoc.

o Udzielanie informacji na temat praw osoéb poszkodowa-
nych z powodu przemocy w rodzinie.

o Udzielanie osobom do$wiadczajacym przemocy domowej
pomocy prawnej i psychologicznej w ramach organizacji
pozarzadowych.

o Wsparcie oséb doswiadczajacych przemocy domowej
w uzyskaniu pomocy ambulatoryjnej, w tym obdukcji me-
dyczne;j.

o Tworzenie indywidualnych plandéw bezpieczenistwa i usa-
modzielnienia dla 0séb i rodzin uwiklanych w przemoc
domowg z uwzglednieniem potrzeb zyciowych wszystkich
czlonkow rodziny.

» Prowadzenie telefonu zaufania dla oséb dotknietych prze-
moca domowg.

 Stworzenie odpowiednich warunkéw do przestuchan dzie-
ci w postaci tzw. ,,niebieskiego pokoju”

o Zapewnienie klientom godziwych warunkéw do zglaszania
aktow przemocy domowe;j.

o Zbieranie materialéw dowodowych zgodnie z procedurg
»Niebieska Karta”

«  Wystepowanie z zawiadomieniem do prokuratora o podej-
rzeniu popelnienia czynéw okreslonych w art. 2. ust. 2 usta-
wy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

» Monitoring sytuacji oséb i rodzin dotknietych przemoca
domowg.

Zadanie 3: Polityka informacyjna

Dzialania:

o Prowadzenie kampanii informacyjnych na temat instytucji
udzielajacych pomocy i wsparcia w razie pojawienia si¢ zja-
wiska przemocy w rodzinie.

Cel 2: Zapobieganie stosowaniu przemocy

Zadanie 1: Zapobieganie kontaktowaniu sie sprawcow przemo-
cy w rodzinie z osobami pokrzywdzonymi

Dzialania:
o Stosowanie szczegélowych zalecen w tym zakresie w toku
prowadzenia procedury ,,Niebieska Karta”

« Izolowanie 0sdb stosujacych przemoc od pokrzywdzonych
na podstawie odrebnych przepiséw oraz wspdlpraca w tym
zakresie z Policja, Saqdem Rodzinnym i Prokuraturs.



Zadanie 2: Praca z osobami stosujacymi przemoc domowa

Dziatania:

o Prowadzenie dzialan korekcyjno-edukacyjnych ukierun-
kowanych na zmiane zachowan i postaw 0séb stosujacych
przemoc i/lub nieradzgcych sobie z agresja.

« Kierowanie oséb z problemem uzaleznienia stosujacych
przemoc do specjalistycznych osrodkéw zajmujacych sie
terapig w tym zakresie.

Cel 3: Zmniejszanie negatywnych nastepstw zjawiska
przemocy dla swiadkéw przemocy w rodzinie

Dziatania:

« Organizowanie grup wsparcia dla oséb dorostych - §wiad-
kéw przemocy domowe;.

o Wsparcie psychologiczne dzieci i mlodziezy - $wiadkow
przemocy domowe;j.

o Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy - §wiad-
kéw przemocy domowe;.

Cel 4: Diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie
w gminie/powiecie

Dziatania:

o Analiza wnioskdw o wszczecie postepowania w sprawie za-
stosowania obowigzku poddania si¢ leczeniu odwykowemu
skladanych do gminnej komisji rozwiazywania probleméw
alkoholowych pod katem zwigzku miedzy naduzywaniem
alkoholu a stosowaniem przemocy.

» Diagnoza przypadkow przemocy stosowanej wobec dzieci.
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Cel 5: Podnoszenie $wiadomosci spolecznej i wrazliwosci
na zjawiska zwiazane z przemoca w rodzinie

Zadanie 1: Edukacja rodzicow oraz dzieci i mlodziezy

Dzialania:
o Realizacja szkolen nastawionych na rozwdj umiejetnosci
wychowawczych rodzicow.

o Organizowanie spotkan majacych na celu zwrdcenie uwagi
dzieci i mlodziezy na problem przemocy domowe;.

o Prowadzenie zaj¢¢ edukacyjnych w szkotach w zakresie ra-
dzenia sobie ze stresem, agresja, konfliktem.

o Wspieranie aktywnych form spedzania czasu wolnego
przez dzieci i mlodziez, promujacych zachowania bez agre-
Sji.

Zadanie 2: Edukacja spolecznosci lokalnej gminy/powiatu

o Regularne zamieszczanie informacji o zakresie $wiadczonej
pomocy i wszelkich podejmowanych dziataniach majacych
na celu zapobieganie przemocy na stronie internetowej
o$rodka pomocy spolecznej/powiatowego centrum pomocy
rodzinie oraz w prasie lokalnej.

« Kolportaz ulotek i plakatow stuzacych zrozumieniu pro-
blemu przemocy domowej w $rodowisku lokalnym (m.in.
o$rodek pomocy spolecznej, osrodek zdrowia, posterunek
policji, szkoly).

» Opracowanie informatora na temat mozliwej pomocy prawnej
i wsparcia psychologicznego dla oséb doswiadczajacych prze-
mocy oraz $wiadkoéw przemocy w rodzinie.

Cel 6: Podnoszenie kwalifikacji kadry pracujacej z rodzi-
nami, w ktorych wystepuje problem przemocy

Dzialania:
o Tworzenie dla kadry pracujacej z osobami uwiktanymi w prze-
moc materiatéw instruktazowych i opiséw procedur postepo-
wania wobec wystepowania przemocy w rodzinie.

o Realizacja superwizji dla kadry pracujacej z osobami uwi-
ktanymi w przemoc domowa

()
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Przyktad przedstawia nam caty wachlarz mozliwych zapi-
séw, jednak na etapie konstruowania celéw skupimy sie
tylko na wybranych z nich.

Cele ewaluacji

1.  Cel gtéwny ewaluacji

Na tym etapie najwazniejsze jest uswiadomienie sobie
i jasne zdefiniowanie tego, co chcemy uzyskaé¢ w efekcie
zrealizowanej ewaluacji. Za cel ewaluacji mozemy na przy-
ktad przyja¢ dowiedzenie sie, w jaki sposéb zaplanowane
i zawarte w programie dziatania przetozyty sie na wsparcie
0s6b doswiadczajacych przemocy domowej na terenie wy-
branej gminy lub powiatu.

Wazne

w aspekcie konstrukcji programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Aby moéc odpowiedzie¢ na pytanie, czy nasze dziatania
przyniosty zamierzone efekty, musimy na etapie programo-
wania jasno zdefiniowac cele, jakie zamierzamy 0siggnac.

Cele powinny by¢ skwantyfikowane, tj. opisane za pomoca
wskaznikéw. Powinny one umozliwia¢ dokonanie pomiaru
zmiany spoteczno-ekonomicznej, ktéra zaszta w wyniku re-
alizacji interwencji publicznej. Zgodnie z ogdlnie przyjety-
mi podstawowymi standardami cele muszg by¢ konkretne,
mierzalne, osiggalne, realistyczne przy istniejgcych zaso-
bach, okreslone w czasie.®

8 Bienias S. i in., Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji pu-
blicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 26

Nasz gtédwny cel ewaluacji zatem moze brzmie¢ nastepu-
jgco:

Ocena efektéw dziatan ukierunkowanych na zapewnienie
wsparcia osobom doswiadczajacych przemocy domo-
wej realizowanych w ramach Programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie na lata XXXX-XXXX w gminie/po-
wiecie Y.

Majac juz sformutowany cel gtéwny, nalezy zastanowic sie,
jak go doprecyzowad. Innymi stowy - przechodzimy do
sformutowania szczegdétowych celdw ewaluacji. Polega to
na wskazaniu kilku aspektéw, jakie mogg miescic sie w celu
gtéwnym. Rozbicie go na czynniki pierwsze pozwoli nam
w nastepnych krokach rzetelnie zadac pytania ewaluacyjne.

2. Cele szczegétowe ewaluacji

Sformutowanie celdw szczegdtowych ewaluacji utatwia
nam uktad tresci programu - swoja uwage poswiecimy
trzem zadaniom wyodrebnionym w celu nr 1 wyzej przed-
stawionego programu. Cele ewaluacyjne mozemy zatem
skonkretyzowac w nastepujacy sposob:

Cele szczegoétowe ewaluacji:

1.  Ocena skutecznos$ci dziatan prowadzonych w ramach
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w latach XXXX-XXXX w gminie/powiecie Y zmierza-
jacych do zapewnienia schronienia osobom doswiad-
czajgc przemocy domowej.

2. Ocena wptywu programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w latach XXXX-XXXX w gminie/powiecie
Y na przezwyciezanie sytuacji kryzysowej oraz prze-
rywanie cyklu przemocy przez osoby doswiadczajace
przemocy domowej.

3. Ocena dziatan informacyjnych prowadzonych w la-
tach XXXX-XXXX w gminie/powiecie Y w ramach pro-
gramu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.




Jak widzimy, cele szczegdétowe nie wychodzg poza cel
gtéwny, a jedynie go precyzuja. Teraz czas na nieco trud-
niejszy etap, czyli omoéwienie kryteriow ewaluacyjnych oraz
przekucie celdéw ewaluacji na pytania ewaluacyjne.

Nastepnym krokiem bedzie wybdr interesujacych nas kry-
teridéw ewaluacyjnych.

Wazne

w aspekcie konstrukcji programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Zwréémy uwage, ze W przygotowanym przyktadzie mamy
wyréznionych 6 celdw, ktére sg dodatkowo rozbite na zada-
nia (jezeli jest ich wiecej w danym obszarze), a te z kolei - na
konkretne dziatania. Taki sposéb zapisu wszelkich doku-
mentéw strategicznych zapewnia przejrzysta ich strukture,
co z kolei przektada sie na tatwiejsze wdrozenie dokumentu
i przetozenie zapiséw na praktyke. Bardzo dobrym rozwig-
zaniem jest réwniez zebranie wszystkich celéw, zadan, dzia-
fan i rezultatow w formie tabeli, ktéra dodatkowo zawiera
informacje o planowanym terminie realizacji poszczegol-
nych dziatarh oraz wskazuje wykonawcéw poszczegolnych
etapdéw. Tak podsumowane informacje sg czytelne nie tylko
dla tworcow danego programu, ale réwniez dla osob nie-
znajacych wczesniej dokumentu (np. przysztych ewaluato-
réow).

Kryteria ewaluacyjne

oceny. Majg za zadanie sprecyzowac, pod jakim katem
chcemy oceni¢ wartos¢ danego przedsiewziecia. Innymi
stowy, kryteria to rodzaj standardow, ktére postuza do oceny
materiatu zebranego w dalszej czesci procesu ewaluacyjnego.
Kryteria ewaluacyjne powinny byc¢ sformutowane jasno i precy-
zyjnie, poniewaz sq pewnego rodzaju systemem wartosci, do

Kryteria ewaluacyjne mozna inaczej nazwaé Kryteriami
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ktorego ewaluator odwotuje sie na kazdym etapie badar (...)°
Same odpowiedzi na postawione pytania badawcze (ktére
za chwile sformutujemy) nie przyniosg nam oczekiwanych re-
zultatéw ewaluacji. Dodatkowo, ocena zebranego materiatu
badawczego pod katem réznych kryteriow moze przyniesé¢
odmienne wyniki, poniewaz na przyktad skuteczny program
wcale nie musi okazac sie efektywny pod wzgledem finanso-
wym. Stad tez na wszystkich etapach badania, w tym w fazie
wyciggania wnioskéw, czyli w trakcie tworzenia raportu ewa-
luacyjnego, powinnismy kierowa¢ sie wybranymi kryteriami
i pamietac o nich.

Ponizej wskazany jest zestaw najczesciej przywotywanych
w literaturze kryteriow ewaluacyjnych (cho¢ nie sg one jedy-
nymi, jakie mozna sformutowac):

Trafnosc: okresla adekwatnosc planowanych celow
interwencji i metod jej wdrazania do problemow
i wyzwarn spoteczno-ekonomicznych, ktdre zostaty
zdefiniowane w diagnozie. Analiza tego kryterium
Jest prowadzona przed rozpoczeciem i w pierwszych
fazach wdrazania interwencji.

Skutecznosc: ocenia stopieri realizacji zaktadanych
celdw [i rezultatow - przyp. autora] (czy osiggnieto,
co zaplanowano), skutecznosc uzytych metod, insty-
tucji oraz wptyw czynnikow zewnetrznych na osta-
teczne efekty.

Efektywnosc: ocenia relacie miedzy naktadami, kosz-
tami, zasobami (finansowanymi, ludzkimi, administra-
cyjnymi) a osiggnietymi efektami interwencji. (..)

Uzytecznosc: ocenia catosc rzeczywistych efek-
tow wywoftanych przez interwencje (zarowno
tych planowanych, jak i nieplanowanych, tzw.
ubocznych), odnoszac je do wyzwar spoteczno-
-ekonomicznych (czesto juz zmienionych w cza-
sie). W odrdznieniu od kryterium trafnosci, ocena
uzytecznosci jest prowadzona po zamknieciu in-
terwencji lub w jej koricowej fazie wdrazania.

9 http://www.wwpe.gov.pl/index.php?params[section_id]=4&params[ca-
tegory_id]=121[25.03.2014 r.]
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Trwatos¢: ocenia ciggtos¢ efektow (przede
wszystkim pozytywnych) danej interwencji w per-
spektywie srednio- i dfugookresowej (a wiec po
zakoriczeniu interwencji).”

Pamietac¢ nalezy jednak, ze samo wybranie interesujacych
nas kryteridow i wpisanie ich do koncepcji badania, a péz-
nej - do raportu - nie wystarczy. Wazne jest ich Swiadome
wykorzystanie w procesie ewaluacyjnym, co wyraza sie
przede wszystkim w odpowiednim dostosowaniu kryte-
ridw do prowadzonej ewaluacji. Wyttumaczmy to na przy-
ktadzie: zatézmy, ze mamy dwa projekty ewaluacji - jeden
dotyczy wiasnie programu przeciwdziatania przemocy,
a drugi projektu systemowego majgcego na celu wzrost
poziomu usamodzielnienia mtodziezy, ktéra opuszcza
piecze zastepcza. Jezeli autorzy obu ewaluacji pozosta-
liby jedynie na ogdlnym poziomie i wpisali po prostu, ze
w jednym i w drugim przypadku jednym z kryteriow ewa-
luacyjnych bedzie skutecznos¢, to taka informacja niewiele
nam mowi. Pozostaje jedynie zapisem, ktéry nie prowadzi
do wyjasnienia, czym owa skutecznos$¢ jest i jak nalezy ja
rozumie¢ w kazdym z tych przypadkéw. tatwo jednak sie
domysli¢, ze w gruncie rzeczy chodzi o catkiem odmienne
efekty. Sednem sprawy jest zatem kazdorazowe definiowa-
nie przyjetych kryteriow w przypadku konkretnej ewaluacji
oraz w oparciu o wiasng wiedze ekspercka. Innymi stowy
- musimy umie¢ zinterpretowac przyjete kryteria i doprecy-
zowac ich znaczenie adekwatnie do ewaluowanego przed-
siewziecia."

Wréémy zatem do przyktadu. W zapisach celéw ewaluacji
pojawity sie juz takie sformutowania jak ocena efektéw czy
ocena skutecznosci. Dos¢ naturalnym wyborem jesli chodzi
o kryteria oceny bedzie zatem kryterium skutecznosci dzia-
fan realizowanych w ramach programu przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie. Jak mozemy je doprecyzowac? Po prostu
musimy sie zastanowic, jakie rezultaty uznamy za sukces na-

© Bienias S. i in., Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji pu-
blicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 19

" Burton P., Conceptual, Theoretical and practical Issues in Measuring the
Benefits of Public Participation, Evaluation nr 15 (3)/2009 za: Theiss M.,
Kryteria ewaluacij [w:] Szatur-Jaworska B. (red.), Ewaluacja w stuzbach
spotecznych, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2010

szych dziatan. Wybrane przyktady nawiagzujgce do przyjetych
w analizowanym przypadku celéw szczegdtowych mogg by¢
nastepujgce (oczywiscie nie jest to wyczerpujaca lista):

skuteczne zapewnienie schronienia osobom do-
Swiadczajacym przemocy domowej

= zapewnienie schronienia wszystkim osobom
dotknietym przemocg domowa wymagaja-
cym zapewnienia schronienia,

= zapewnianie schronienia uwzgledniajgcego
potrzeby i sytuacje oséb i rodzin (np. oséb
niepetnosprawnych, rodzin z dzie¢mi).

skuteczne wsparcie o0séb doswiadczajgcych
przemocy domowej

= oferowanie wsparcia adekwatnego do po-
trzeb o0séb i rodzin doswiadczajgcych prze-
mocy domowej,

= oferowanie wsparcia faktycznie poprawiaja-
cego sytuacje zyciowg o0sob doswiadczaja-
cych przemocy domowe;j.

skuteczne dziatania informacyjne na temat wspar-
cia dla 0s6éb doswiadczajacych przemocy domowej

= realizacja dziatan, ktére przynosza wzrost re-
akcji na przejawy przemocy domowej wsrdd
mieszkancéw i pracownikéw réznych grup
zawodowych,

= realizacja dziatan, ktére przynosza wzrost
liczby 0séb korzystajacych z profesjonalnego
wsparcia na skutek prowadzonych dziatan in-
formacyjnych.

Dobér kryteriéw ewaluacyjnych jest bardzo waznym ele-
mentem m kazdej ewaluacji - przesledzmy zatem jeszcze
jeden, odmienny przyktad, tym razem skupiajac sie na kry-
terium trwatosci.

Wyobrazmy sobie, ze nie realizowalismy programu prze-
ciwdziatania przemocy, ktéry charakteryzuje sie ciggtoscia,
ale jednorazowy, dwuletni projekt poswiecony dziataniom



zapobiegajacym przemocy domowej oraz wspierajgcym
osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie. Po jego za-
konczeniu warto bytoby zastanowi¢ sie nad trwatoscia
osiggnietych efektéw. Nie jest to tatwe zadanie, poniewaz,
aby takie badanie byto sensowne, musimy, miedzy innymi:

realizowac je po pewnym czasie od zakonczenia
przedsiewziecia,

zna¢ poziom wskaznikéw lub skale danego zja-
wiska przed rozpoczeciem realizacji projektu
i zaraz po jego zakonczeniu,

rozgraniczy¢ potencjalny wptyw innych dziatan
od wptywu naszego przedsiewziecia.

Cele ewaluacji w perspektywie oceny trwatosci dziatan
z zakresu wsparcia 0sob doswiadczajgcych przemocy do-
mowej mogtyby brzmiec nastepujaco:

Okreslenie skali zjawiska przemocy domowej
W gminie X.

Okreslenie i analiza dostepnego wsparcia dla
0s6b doswiadczajgcych przemocy domowej

Ocena podejscia spotecznosci lokalnej do pro-
blemu przemocy w rodzinie.

Wszystkie powyzsze kwestie dotycza sytuacji, ktora ba-
damy w pewnym odstepie czasowym od zakonczenia
przedsiewziecia, i ktérg pordéwnujemy do wartosci bazowej
(wyjsciowej), czyli majacej miejsce w momencie jego za-
konczenia.

Przystepujgc do ewaluacji projektu na przyktad rok po jego
zakonczeniu i przeprowadzajgc diagnoze skali zjawiska
przemocy domowej na ten moment, moglibysSmy oceni¢,
czy realizowane w ramach projektu przedsiewziecia z za-
kresu zapobiegania przemocy domowej osiggnety skutek
w dtuzszej perspektywie. Analiza dostepnego wsparcia dla
0sO6b doswiadczajgcych przemocy domowej pomogtaby
nam stwierdzi¢, czy sg prowadzone takie dziatania (a jesli
tak - jaka jest ich skala, oraz ktére z nich sg kontynuowane,
pomimo zakonczenia projektu (w tym finansowania z da-
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nego zrédta). Zbadanie postaw lokalnej spotecznosci po-
zwolitoby z kolei ocenié¢, czy udato sie osiggngc pozytywne
zmiany w tej dziedzinie.

Sposéb postepowania w kolejnych krokach - formutowanie
gtownych i szczegétowych pytan badawczych, dobdér od-
powiednich metod pozyskania danych, dobér jednostek do
badania, prowadzenie analizy itd. - przebiegatby wedtug
standardowego schematu omawianego w niniejszym po-
radniku.

Przypomnijmy, ze do kryteriow odwotujemy sie zaréwno
na etapie analizy materiatu badawczego jak i w fazie wy-
suwania wnioskéw.

PrzejdZzmy zatem do nastepnego kroku, czyli zdefiniowania
pytan ewaluacyjnych.

Pytania ewaluacyjne

cze, ktére stawiamy sobie w celu poznania i oceny

ewaluowanego fragmentu rzeczywistosci. Sa one
scisle powigzane z celami ewaluacji. Postawione pytania
badawcze majg nam pomadc w zaobserwowaniu stanu fak-
tycznego i odnotowaniu zmian. Odpowiedz na nie powinna
nam dostarczy¢ wyczerpujacych informacji na temat efek-
téw ewaluowanego programu. Analiza odpowiedzi na py-
tania ewaluacyjne, przeprowadzona w Swietle dobranych
kryteriow ewaluacyjnych, prowadzi do wyciggniecia wnio-
skow oraz sformutowania na ich podstawie rekomendacji.

Pytania ewaluacyjne to nic innego jak pytania badaw-

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze etap formutowania
pytan badawczych nie jest tozsamy z uktadaniem ,,pytan
do ankiety”. Bardzo czesto jest to mylone; czasami wrecz
konstruowanie narzedzia badawczego w postaci kwestio-
nariusza staje sie sednem przedsiewziecia, ktére nazywa-
ne jest ewaluacja, mimo iz nie spetnia podstawowych wy-
mogow przewidzianych dla procesu ewaluacyjnego i nie
przebiega wedtug logicznie nastepujacych i wynikajgcych
z siebie (omawianych w niniejszym poradniku) etapéw.
Niestety praktyka pokazuje, ze owe ,ewaluacje” zaczynaja
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sie ,,zrobieniem ankiety”, a koncza na zliczeniu uzyskanych
odpowiedzi. Przypomnijmy zatem raz jeszcze, ze takie po-
dejscie nie wpisuje sie w standardy badan ewaluacyjnych.

Przy stawianiu pytan ewaluacyjnych nalezy pamietaé, ze
nie powinno by¢ ich zbyt wiele oraz ze powinny one kon-
centrowacd sie na konkretnych zagadnieniach, ktére chce-
my przeanalizowac. Podobnie jak przy okreslaniu celéw ba-
dawczych, najpierw stawiamy gtdwne pytania ewaluacyjne,
a nastepnie mozemy okresli¢ te bardziej szczegdtowe, pa-
mietajac jednoczesnie, aby nie schodzi¢ na zbyt duzy po-
ziom szczegdtowosci.
| ]

Wazne

w aspekcie ewaluacji

Szczegdlnie wazne na tym etapie jest rozréznienie pojec
pytania ewaluacyjne (pytania badawcze) od pytan, ktére
beda pdzniej, w réznej formie, zadawane respondentom.
Utozsamianie tych dwdch pojec jest dos¢ czestym btedem

na poczatku przygody z ewaluacja czy innymi badaniami
spotecznymi. Na podstawie pytan badawczych bedziemy
dopiero dobiera¢ metody pozyskiwania danych oraz budo-
wacé odpowiednie narzedzie do przeprowadzenia badania
(niekoniecznie ankiete).

Sprawdzmy wiec, jakie przyktadowe pytania ewaluacyjne
mogliby$my postawi¢ w naszym przyktadzie. Zauwazmy,
ze ich brzmienie $cisle nawigzuje do celdw badawczych
oraz kryteriow ewaluacyjnych. Skupiajgc sie na skuteczno-
sci powzietych dziatan, tak konstruujemy pytania ewalu-
acyjne, aby maéc zbadac ich konkretne efekty:

Gtéwne pytania ewaluacyjne:

Jak przebiegato zapewnianie schronienia 0so-
bom doswiadczajacym przemocy domowej w la-
tach XXXX-XXXX w ramach programu przeciw-
dziatania przemocy na terenie gminy/powiatu Y?

Jakie efekty w perspektywie przezwyciezania
sytuacji kryzysowych oraz przerywania cyklu
przemocy zostaty osiagniete w wyniku dziatan
wspierajgcych osoby doswiadczajgce przemocy
domowej realizowanych w ramach programu
przeciwdziatania przemocy w latach XXXX-
-XXXX na terenie gminy/powiatu Y?

Jakie rezultaty przyniosty dziatania informacyjne
prowadzone w ramach programu przeciwdziata-
nia przemocy domowej w latach XXXX-XXXX na
terenie gminy/powiatu Y?

W nastepnym kroku doprecyzujemy powyzsze pytania,
czyli sformutujemy pytania szczegdtowe. Ich opracowy-
wanie polega na tym, iz zastanawiamy sie, jakie obszary
powinnismy przeanalizowaé, aby uzyska¢ jak najszersza
wiedze na temat problemu opisanego w pytaniach gtow-
nych. Czyli, innymi stowy, podobnie jak w przypadku for-
mutowania celéw, rozbijamy pytania gtéwne na czynniki
pierwsze. Jest to kolejny wazny etap w opracowywaniu
koncepcji ewaluacji - jezeli nie poswiecimy mu wystarcza-
jgco duzo uwagi, moze sie pdzniej okazac, ze pominelismy
jakis wazny aspekt, ktérego analiza pozwolitaby lepiej zro-
zumiec problem. Sprecyzowanie tego, czego chcemy sie
dowiedzie¢, utatwi (czy raczej: umozliwi) nam wybor ade-
kwatnych metod pozyskiwania danych.



Pytania szczegodtowe dla naszego przyktadu beda sie
wprost odnosi¢ do zapiséw przytoczonego fragmentu pro-
gramu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Stawianie
pytan szczegdétowych utatwi nam patrzenie na rezultaty
poszczegdlnych zadan przez pryzmat dwoch wczesniej
omoéwionych aspektéw, czyli sukceséw i porazek.

Szczegotowe pytania ewaluacyjne:

Ad 1. Jak przebiegato zapewnianie schronienia osobom do-
Swiadczajacym przemocy domowej w latach XXXX-XXXX
w ramach programu przeciwdziatania przemocy?

1. Czy zapewniono schronienie kazdej osobie i rodzinie
poszkodowanej w wyniku stosowania przemocy do-
mowej, ktéra zgtosita sie z taka potrzeba? Jezeli nie,
to dlaczego?

2. Czy wystapity trudnosci w zapewnieniu schronienia
osobom doswiadczajgcym przemocy domowej? Na
czym one polegaty?

3. Jakie podmioty byty zaangazowane w udzielanie
schronienia osobom doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie?

4. Czy wspodtpracowano z osrodkami interwencji kryzy-
sowej w innych powiatach w celu zapewnienia schro-
nienia osobom doswiadczajacym przemocy domowej?

a. Jak przebiegata wspotpraca?

b. Jakie trudnosci napotkano podczas wspotpracy
z osrodkami interwencji kryzysowej?

5. Ktére z form zapewnienia schronienia osobom do-
Swiadczajacym przemocy w rodzinie byty realizowane
najczesciej, a ktére najrzadziej? Co wptywato na taki
stan rzeczy?

6. Jak osoby doswiadczajace przemocy oceniajg otrzy-
mane wsparcie w zakresie zapewnienia schronienia?
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Ad 2. Jakie efekty zostaty osiagniete w wyniku prowadze-
nia dziatan wspierajacych osoby doswiadczajace przemocy
domowej w ramach programu przeciwdziatania przemocy
w latach XXXX-XXXX?

1. Jakie dziatania byty wprowadzone w zakresie wsparcia
0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie (poza
dziatalnoscig interwencyjng i udzieleniem schronie-
nia)?

2. Ktoére z tych dziatan byty realizowane najczesciej,
a ktoére najrzadziej? Ktére z nich okazaty sie najbar-
dziej skuteczne?

3. Jakie trudnosci napotkano przy realizacji poszczegol-
nych form wsparcia?

4. Czy byty tworzone indywidualne plany wsparcia dla
0s06b i rodzin uwiktanych w przemoc domowa? Jak
wyglada ich realizacja?

5. Czy istniejg wytyczne do tworzenia indywidualnych
planéw wsparcia dla poszkodowanych w wyniku prze-
mocy domowej 0séb i rodzin?

6. Czy byt prowadzony telefon zaufania dla osob do-
Swiadczajacych przemocy domowe;j?

a. Jesli nie, jakie byty tego przyczyny? Czy jego pro-
wadzenie jest planowane w przysztosci?

b. Jesli tak, jak wygladata realizacja tej ustugi?

c. Czy telefon zaufania okazat sie skutecznym narze-
dziem wsparcia oséb doswiadczajacych przemocy
domowej?
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7. Jak przebiegata realizacja poradnictwa specjalistycz-
nego?

a. lle oséb skorzystato z poszczegdlnych rodzajow
porad?

b. Z jakich porad osoby dotkniete problemem prze-
mocy domowej korzystaty najczesciej?

c. Czy osoby korzystajgce z poradnictwa wykazywaty
chec skorzystania z jeszcze innego, niedostepnego
w tym czasie, rodzaju porad?

d. Jakie instytucje prowadzity poradnictwo? Czy
mozna wskazac réznice w zainteresowaniu klien-
téw poradnictwem prowadzonym przez okreslony
typ instytucji? Czy udzielone poradnictwo przeto-
zyto sie na konkretne kroki podjete przez osoby
uwiktane w przemoc w celu przezwyciezenia swo-
jej trudnej sytuacji?

Ad 3. Jakie rezultaty przyniosty dziatania informacyjne pro-
wadzone w ramach programu przeciwdziatania przemocy
domowej?

1. O jakich formach wsparcia mieszkaricy gminy/powiatu
mogli dowiedzie¢ sie z prowadzonych dziatan infor-
macyjnych?

2. W jakich formach byty prowadzone dziatania informa-
cyjne?

3. Czy osoby korzystajace z réznych form wsparcia do-
stepnych dla oséb uwiktanych w przemoc w rodzinie
zgtosity sie do oferujgcych je instytucji dzieki prowa-
dzonym dziataniom informacyjnym?

4. Ktoére z oferowanych form wsparcia dla oséb doswiad-
czajacych przemocy w rodzinie oraz ktére z instytu-
cji oferujgcych wsparcie sg najlepiej rozpoznawalne
wsrdod spotecznosci lokalnej? Jaka jest zaleznosé
miedzy prowadzonymi dziataniami informacyjnymi
a rozpoznawalnoscig instytucji wspierajacych osoby
doswiadczajace przemocy domowe;j?

5. Jakie materiaty instruktazowe i opisy procedur poste-
powania wobec zjawiska przemocy w rodzinie zostaty
opracowane?

6. Czy dzieki opracowanym materiatom instruktazowym
poprawita sie jako$¢ interwencji w razie stwierdzenia/
zgtoszenia aktu przemocy w rodzinie?

Na tym etapie widzimy doktadnie, iz objecie ewaluacja
tylko jednego obszaru tematycznego z programu przeciw-
dziatania przemocy wigze sie z niematym naktadem pracy.
Uwidacznia to jeszcze bardziej koniecznos¢ gruntownego
przemyslenia zakresu planowanej ewaluacji wewnetrzne;j.

Wskazniki w procesie ewaluacji

rzejdzmy do kolejnego etapu, czyli okreslenia wskazni-
kéw w ewaluacji (czyli w procesie badawczym).

Zauwazmy, ze aby odpowiedzie¢ na niektore pytania ewa-
luacyjne (np. Jakie dziatania byty wprowadzone w zakresie
wsparcia osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie?
Ktore z tych dziatan byty realizowane najczesciej, a ktore
najrzadziej?) wystarczy pozyska¢ adekwatne informacje
(np. z monitoringu) i opisa¢ je. Na inne pytania jednak
nie jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ wprost na podsta-
wie tatwo dostepnych materiatow - tak bedzie na przy-
ktad w przypadku pytania Czy telefon zaufania okazat sie
skutecznym narzedziem wsparcia osob doswiadczajacych
przemocy domowej? W takich sytuacjach musimy sformu-
towac wskazniki (patrz definicja w ramce), ktére zobrazujg
nam analizowane zjawisko. Przesledzmy, jak wyglada lo-
gika ustalania wskaznikéw. W tym celu od tego momentu
skupmy uwage wtasnie na pytaniu ewaluacyjnym dotyczga-
cym telefonu zaufania.



Aby na nie odpowiedzie¢, musimy okresli¢, co rozumiemy
przez skutecznos$¢ telefonu zaufania i co przyjmujemy za
jej wskaznik. Na poczet omawianego przypadku przyjmij-
my, ze tego typu ustuge uznajemy za skuteczng, jezeli na
skutek uzyskanego przez telefon wsparcia i porad osoba
doswiadczajaca przemocy domowej zgtosi sie do odpo-
wiedniej jednostki po dalsze wsparcie, oferowane juz bez-
posrednio (np. zgtosi sie do udziatu w grupie terapeutycz-
nej, skorzysta z poradnictwa prawnego, zapewni opieke
psychologiczng dzieciom, ktére s $wiadkami przemocy
itp.). Jak widzimy, dobdér wskaznikdw to procedura znajdo-
wania takich zdarzen, ktére potwierdzaja zaistnienie dane-
go zjawiska. Kolejnym krokiem bedzie wskazanie wartosci
docelowych wskaznikdw. Tutaj musimy mie¢ na uwadze
fakt, ze zaréwno wybdér samych wskaznikéw jak i okresle-
nie ich docelowych wartosci wptywa na wyniki ewaluacji.
Musimy zatem dobrze uargumentowac wyboér. W naszym
przyktadzie moglibysmy przyjgé¢ docelowg wartos¢ wskaz-
nika na poziomie 25%, a za wskaznik przyjac¢ zgtoszenie sie
po jednga z trzech wymienionych wyzej opcji wsparcia. Po-
ziom 25% argumentujemy tym, iz jednak wiekszos$¢ osob
korzystajacych z telefonu zaufania nie od razu jest sktonna
ujawni¢ swoj problem i zgtosi¢ sie po profesjonalng pomoc
osobiscie - z tego powodu wtasnie zaczynaja od takiej for-
my wsparcia. Podsumowujac - sprawdzajac skutecznosc
ustugi, jaka jest telefon zaufania, bedziemy poszukiwaé
odpowiedzi na pytanie, ile z 0oséb, ktére z niego skorzy-

2 Kot T., Weremiuk A., WskazZniki w zarzadzaniu strategicznym. Poradnik
dla pracownikéw administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa 2012 r.,s. 9
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stato, nastepnie zwrdcito sie osobiscie po dalsze wsparcie.
Jezeli podczas ewaluacji okaze sie, ze byta to co czwarta
osoba, stwierdzimy, ze osiggneliémy zatozong skutecz-
nos¢. Podkresimy, ze przeanalizowanie kazdego z plano-
wanych dziatan pod katem jego skutecznosci i przetozenie
na wskazniki powinno mie¢ miejsce na etapie tworzenia
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wtedy
mamy jasng sytuacje - wiemy, jakie doktadnie sg cele i za-
ktadane rezultaty dziatan wpisanych w program, co umozli-
wia podjecie ewaluacji i zbadanie np. poziomu skutecznosci
programu.

Wczesniejsze zaplanowanie ewaluacji oraz okreslenie do-
celowych wartosci wskaznikéw rezultatow jest nieodzow-
ne do przeprowadzenia poréownan i okreslenia, czy w da-
nym obszarze problemowym nastgpita zmiana. tatwo to
przesledzi¢ na przyktadzie kampanii informacyjnej - aby
sprawdzic¢ jej skutecznos¢, powinno sie prowadzi¢ bada-
nia przed jej rozpoczeciem oraz po jej zakonczeniu. Dzieki
posiadaniu wartosci wyjsciowych, po zakonczeniu kampa-
nii mozna okresli¢, czy na przyktad nastgpit wzrost wiedzy
lub zachowan, ktére staraliSmy sie promowac (np. wzrost
wiedzy mieszkancow gminy/powiatu na temat instytucji,
ktére udzielajg wsparcia osom doswiadczajacym przemocy
domowe)).

Na tym etapie, dzieki okresleniu wskaznikéw, powinnismy
juz doktadnie wiedzie¢, jakie informacje sa nam potrzebne,
aby zrealizowac cel ewaluacji. Teraz pora zastanowic¢ sie
nad ich zrédtem i sposobami pozyskania. Przejdzmy zatem
do omowienia kolejnego etapu procesu ewaluacyjnego,
czyli do wyboru metod pozyskiwania danych.
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Zrédta danych i metody ich pozyskiwania

ewaluacji rzadko ograniczamy sie tylko do jedne-
Wgo zrédta danych i jednej metody ich pozyskiwa-

nia. Réznorodnos¢ zrédet i metod pozyskiwania
danych (zwana tez triangulacjg) moze wzbogaci¢ nasza
wiedze i zagwarantowac szerszy oglad na ewaluowanego
przedsiewziecia czy problemu. Triangulacja jest standar-
dem w ewaluacji, gwarantujgcym wzajemne uzupetnianie
i weryfikacje informacji pochodzacych z réznych zrédet lub
zebranych odmiennymi metodami. Z drugiej strony oczy-
wiscie nalezy mie¢ na uwadze posiadane zasoby. Jezeli
planujemy realizacje ewaluacji jedynie sitami wtasnego nie-
duzego zespotu, mozemy nie udzwignac realizacji badania
uwzgledniajgcego wiele metod pozyskiwania danych.

Zanim przejdziemy do omowienia konkretnych metod
i technik badawczych, przypomnijmy, ze nie kazde badanie
wymaga pozyskiwania nowych danych. Czasami z powo-
dzeniem mozemy skorzystac z danych juz istniejacych, po-
chodzacych z réznych zrédet™. Jezeli nie mozemy w catosci
oprzec¢ badania na analizie danych wtérnych - czyli na tzw.
desk research - warto zapewne przeprowadzi¢ jg przynaj-
mniej jako wstepny etap badania. Prowadzac analize da-
nych zastanych, szukamy jak najwiekszej ilosci materiatow,
czy to dostepnych w naszej instytucji (np.: dokumentacja
zwigzana z ewaluowanym programem, dane z monitorin-
gdéw i in.), czy to zbieranych i opracowanych przez inne
podmioty (np.: dane ze statystyki publicznej, dane zebrane
w bazach Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecz-
nej). Zrodiami danych moga by¢ takze tematyczne publika-
cje, raporty z ewaluacji innych programéw przeciwdziata-
nia przemocy lub raporty z badan poswieconych tematyce
przemocy domowe;j.

Decydujac sie na ewaluacje wtasnego programu przeciw-
dziatania przemocy, prawdopodobnie jednak nie odnaj-
dziemy w ogdlnie dostepnych Zrédtach oraz dokumentacji

3 Wiecej o tym, gdzie poszukiwac danych przy prowadzeniu lokalnych
badan w: Gil-Andrzejewska B., Szlazak M., Skad czerpac dane przy
tworzeniu lokalnej diagnozy spofecznej? Informator, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakéw 2014

programu wszystkich potrzebnych nam informacji. W takiej
sytuacji przechodzimy do pozyskania nowych - unikalnych
dla naszego problemu i celdw ewaluacyjnych - danych.

Istnieje caty szereg metod i technik pozyskiwania danych,
dlatego tez zawsze trzeba sie zastanowié, ktére z nich bedg
pasowac do analizy interesujgcych nas zjawisk.

Podkresimy na poczatku, ze mamy dwa typy metod ba-
dawczych - ilosSciowe oraz jakosciowe. Celem tych pierw-
szych jest gtéwnie okreslenie skali danego zjawiska oraz
wycigganie wnioskéw na temat populacji (czyli np. zbioru
ludzi wyodrebnionego na podstawie okreslonych cech) na
podstawie analiz statystycznych. W tym celu nalezy mie¢
odpowiednio wytoniong (np. wylosowang), duza grupe re-
spondentdéw oraz wystandaryzowane (dla wszystkich takie
same) narzedzie badawcze. Do opracowania tak zebrane-
go materiatu, jak sama nazwa wskazuje, stosujemy iloscio-
we metody analizy (tj. analizy statystyczne).

W jaki sposéb pozyskujemy dane w badaniach iloscio-
wych? Mozemy sie spotkac z nastepujgcymi technikami:

wywiad osobisty prowadzony przez ankietera
Z wykorzystaniem papierowego kwestionariusza
(angielski skrét PAPI od: Paper and Pencil Inte-
rview);

telefoniczny wywiad osobisty prowadzony przez
ankietera (ang. CATI, Computer Assisted Tele-
phone Interview);

wywiad osobisty prowadzony przez ankietera
wspomagany komputerowo (ang. CAPI, Compu-
ter Assisted Personal Interviewing);

badanie prowadzone za posrednictwem interne-
tu (ang. CAWI, Computer Assisted Web Intervie-
wing).



W pierwszych trzech przypadkach badanie polega na tym,
iz respondent odpowiada na czytane przez ankietera py-
tania, natomiast w czwartym jest to czesto obecnie spoty-
kana ankieta wypetniana przez respondenta przez internet
(bez asysty ankietera). Techniki te charakteryzujg sie tym,
iz do wszystkich respondentow kierowany jest identyczny
(ale uwzgledniajgcy réozne $ciezki odpowiedzi ze wzgledu
na sytuacje respondenta) kwestionariusz.

Ponadto mozemy jeszcze spotkac sie z ogdlnodostepna
ankieta wypetniang samodzielnie przez badanego oraz an-
kieta audytoryjna. Ta ostatnia technika polega na rozdaniu
kwestionariuszy i wypetnieniu ich przez badanych podczas
spotkania lub grupowych zaje¢, co umozliwia sprawne ze-
branie sporej liczby kwestionariuszy za jednym razem.

Druga kategoria metod badawczych sa metody jakoscio-
we, ktére stuzg gtédwnie uzyskaniu lub pogtebieniu wiedzy
na temat interesujgcego nas zjawiska. Jakosciowe techniki
badawcze pozwalajg odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki spo-
sob zachodzi dane zjawisko, jakie sg jego przyczyny i skut-
ki. Na podstawie metod jakosSciowych jesteSmy w stanie
blizej pozna¢ okreslong grupe, srodowisko czy problem.
Konsekwencjg tego typu metod, czyli skupienia uwagi na
wybranym fragmencie rzeczywistosci, jest to, ze podczas
wyciggania wnioskow z analizy mozemy odnosi¢ sie jedy-
nie do przebadanej grupy oséb. Oznacza to, ze jezeli prze-
prowadzimy kilkanascie czy nawet kilkadziesigt wywiadodw,
na przyktad ze $wiadkami przemocy domowej w kilku po-
wiatach, nie mozemy wynikdéw uogdlnia¢ np. w kontekscie
wojewoddztwa. Jest to bardzo wazna cecha metod jako-
sciowych, ktérej nie nalezy bagatelizowacd - nie stuzg one
przedstawianiu reprezentatywnych wynikéw, a nabyciu
lub pogtebieniu wiedzy na temat wybranego zagadnienia.
Do metod pozyskiwania danych w tym typie badan naleza
m.in.: indywidualne wywiady pogtebione, zogniskowane
wywiady grupowe, wywiady narracyjne, obserwacje, stu-
dium przypadku, panel ekspertéow.

Ponizej znajduja sie krétkie opisy wybranych technik jakoscio-
wych wraz z przyktadami ich zastosowania podczas ewaluacji
programow przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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Indywidualny wywiad pogtebiony (angielski skrét stoso-
wany w branzy badawczej: IDI, czyli Individual in-Depth
Interview) - polega na przeprowadzeniu z respondentem
rozmowy, podczas ktérej zadajemy mu wczesniej prze-
myslane i utozone w tematyczne bloki pytania (stosujemy
tzw. scenariusz wywiadu). Prowadzacy rozmowe ma za
zadanie tak prowadzi¢ rozmowe, aby z jednej strony uzy-
skac¢ potrzebne informacje, a z drugiej spowodowad, aby
respondent, opowiadajgc o sobie, mogt sie wystarczajaco
swobodnie wypowiadacd. Celem indywidulanych wywiadéw
pogtebionych jest poznanie osobistych opinii, historii czy
sytuacji respondentdw, zatem bardzo wazne jest zbudo-
wanie podczas wywiadu atmosfery zaufania. Na wywiady
indywidualne decydujemy sie wtedy, gdy mamy zasadne
poczucie, ze temat rozmowy nie sprzyja wypowiedziom
w obecnosci wiekszego audytorium. Mozliwe jednak jest
takze przeprowadzenie takiego wywiadu z dwoma lub
trzema osobami réwnoczesnie. Jezeli w wywiadzie przewi-
dujemy udziat dwdch osdb, taki wywiad jezykiem badaczy
nazwiemy diada, a jezeli bedg to trzy osoby - triada.

Pogtebiony wywiad indywidualny bytby odpowiednia tech-
nikg na przyktad do ustalenia opinii 0sdéb doswiadczajgcych
przemocy domowej na temat udzielonego im wsparcia.
W wiekszosci przypadkéw, jezeli chcemy doktadnie poznad
opinie i ich powody, swobodna rozmowa powinna przy-
nies¢ duzo lepsze wyniki niz wypetniony kwestionariusz.
Wazne jest jednak, aby respondent miat zagwarantowane
komfortowe warunki oraz poufnos$¢ wypowiedzi. W tym
celu, wywiad powinien by¢ przeprowadzany przez osobe
,Z zewnatrz”, a nie, na przyktad, przez znanego respon-
dentowi pracownika osrodka pomocy spotecznej. Zebranie
opinii od kilkunastu oséb powinno dostarczy¢ wartoscio-
wego materiatu na temat postrzegania dostepnej oferty.

Wywiad narracyjny - rézni sie od wywiadu indywidualnego
tym, ze podczas wywiadu osoba uczestniczaca w badaniu
ma duzo wiekszg swobode wypowiedzi. Przeprowadzenie
wywiadu narracyjnego ma na celu poznanie historii zycia
respondenta lub jej fragmentu, skupionego wokot konkret-
nego zdarzenia czy zagadnienia. Rolg osoby prowadzacej
wywiad jest przede wszystkim wystuchanie opowiadanej
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historii, a nastepnie dopytanie o szczegodty, na przyktad
motywy takiego a nie innego dziatania."

Z pewnoscig technika wywiadu narracyjnego bytaby przy-
datna, gdybysmy chcieli pozna¢ historie oséb doswiadcza-
jacych przemocy domowej. Jesli celem naszego badania
bytoby zweryfikowanie tezy, ze osoby doswiadczajgce
przemocy domowej relatywnie pdzno zgtaszajg sie po pro-
fesjonalne wsparcie, przeprowadzenie wywiadu narracyj-
nego bytoby najbardziej pozadang technika. Z jednej strony
sam temat nalezy do drazliwych, a z drugiej strony analiza
historii zycia osoby doswiadczajgcej przemocy domowej
moze przynies¢ duzo szczegotdow wartych uwagi. Decydu-
jac sie na przeprowadzenie wywiaddw narracyjnych nale-
zy jednak pamieta¢ o kilku sprawach: nie kazdy umie sie
otworzy¢ na tyle, aby swobodnie opowiadac o sobie i swo-
jej trudnej sytuacji; wywiad narracyjny trwa ok. 2-3 godzin;
technika prowadzenia wywiadu oraz analiza uzyskanego
materiatu wymagajg dobrej znajomosci metodologii (co
dotyczy takze pozostatych technik badawczych).

Zogniskowany wywiad grupowy (ang. skrot: FGI, czyli Focus
Group Interview) - polega na przeprowadzeniu dyskusji w gru-
pie zazwyczaj 7-9 respondentéw®™ dobranych wedtug ustalo-
nych kryteriéw. Prowadzacy rozmowe, czyli moderator, za-
daje grupie pytania zgodnie z przygotowanym scenariuszem,
starajac sie uzyskac niezbedne w Swietle celéw badawczych
informacje. Bardzo waznymi zadaniami moderatora sa: zache-
canie wszystkich cztonkéw grupy do wypowiadania swojej
opinii, zadawanie dodatkowych pytan, gdy w wypowiedziach
respondentdw pojawig sie cenne z punktu widzenia celéw ba-
dawczych watki, a takze zapobieganie zdominowania grupy
przez dane osoby, czy tagodzenie ewentualnych konfliktéw,
jezeli takie pojawig sie miedzy respondentami posiadajgcymi
rozbiezne poglady. Wywiad grupowy réwniez prowadzony
jest na podstawie scenariusza. Przygotowanie takiego planu
rozmowy jest wazne z jednej strony z perspektywy organiza-
cji samego wywiadu - porzgdkuje watki, wskazuje ich kolej-

4 Wiecej o samej metodzie: Konecki K., Chomczynski P., Sfownik socjologii
Jakosciowej, Warszawa, Wydawnictwo Difin, 2012, ss. 329-331.

5 Maison D., Jakosciowe metody badari marketingowych, s.6 [w:] Maison
D., Noga-Bogomilski A. (red.), Badania marketingowe. Od teorii do
praktyki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2007

nos¢, podkresla kwestie, ktére nalezy pogtebi¢ w rozmowie.
Z drugiej strony natomiast, w przypadku wiekszych badan,
gdy wywiady sa realizowane przez réznych moderatorow,
zapewnia jednakowe ramy dla rozmowy.

Zogniskowany wywiad grupowy mozemy wykorzysta¢ na
przyktad w celu sprawdzenia skutecznosci funkcjonujgcych
w gminach zespotdw interdyscyplinarnych lub analizy wy-
stepujacych w ich pracy przypadkéw. Do udziatu w wywia-
dzie zaprosimy w takiej sytuacji (np. w ramach ewaluacji
okresowej) cztonkdéw kilku lub wszystkich zespotow inter-
dyscyplinarnych dziatajgcych na terenie danego powiatu.

Panel ekspertéw - przybiera forme podobna do wywiadu
grupowego, przy czym do udziatu w nim zapraszani sg
niezalezni eksperci z danej dziedziny. Dokonujg oni oceny
przedsiewziecia/programu, czesto na podstawie wczesniej
dostarczonych dokumentéw lub innych materiatow. Nalezy
mie¢ Swiadomos¢, ze przebieg dyskusji oraz wnioski z niej
beda scisle zwigzane z pogladami oséb, ktdére zostang za-
proszone do panelu.

Panel ekspercki mozemy zastosowac na przyktad na etapie
ewaluacji ex-ante programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Majac przygotowany projekt programu, warto
go przedyskutowac¢ w gronie przedstawicieli podmiotow,
ktére beda zaangazowane w jego realizacje lub mogga byc¢
zainteresowane jego wykonaniem. Panel ekspertow bedzie
okazja do skonfrontowania opinii i z pewnoscia ukaze inte-
resy réznych stron, co pozwoli przeanalizowac jeszcze raz
trafnos¢ zatozen wypracowanego programu. Ocene nieza-
leznych ekspertow w ewaluacji stosuje sie takze do wypra-
cowania koncowych wnioskow i rekomendacji.

Obserwacja - polega na nawigzaniu bliskich stosunkéw ba-
dacza z wybrang spotecznoscia lub grupa w celu zebrania
materiatu badawczego. Obserwacja moze by¢ uczestnicza-
ca lub nieuczestniczaca, co oznacza, ze w pierwszym przy-
padku obserwator bierze czynny udziat w danym przed-
siewzieciu, natomiast w drugim przypadku - zachowuje do
niego dystans i nie angazuje sie bezposrednio w badany
obszar (dziatania, prace itd.). Dodatkowo, obserwacja
moze by¢ jawna lub ukryta. Jawna charakteryzuje sie tym,




iz badacz informuje grupe o swojej tozsamosci a obserwo-
wana grupa zostaje poinformowana o celach badawczych
i akceptuje role badacza. Obserwacja ukryta natomiast po-
lega na tym, ze rola badacza jak i jego tozsamos¢ nie zo-
stajg ujawnione badanej grupie; badacz po prostu sie w nig
wtapia.

Obserwacje moglibysmy zastosowac w celu zbadania spo-
sobow funkcjonowania oséb doswiadczajgcych przemocy
domowej w trakcie okresu, gdy udzielane jest im tymcza-

Dobor badanych osob

danych dokonujemy doboru jednostek do badania.

Jednostkami badawczymi moga by¢ zaréwno osoby
(np. pracownicy socjalni, osoby doswiadczajgce przemo-
cy), jak i instytucje (np. punkty informacji i wsparcia dla
0s6b dotknietych przemoca w rodzinie), czy dokumenty
(np. gminne programy przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie). Nastepnie przeprowadzamy dobodr proby, czyli usta-
lamy, jakg czes$¢ jednostek uwzglednimy w badaniu. Jezeli
interesujacych nas jednostek nie jest zbyt duzo, mozemy
zdecydowac sie na wiaczenie wszystkich do badania - jest
to wtedy préba wyczerpujaca. Probe wyczerpujagca mo-
glibysmy zastosowac na przyktad w przypadku ewaluacji
funkcjonowania punktéw wsparcia na terenie jednego po-
wiatu. Jezeli natomiast nie jestesmy w stanie przebadac
wszystkich jednostek (a najczesciej nie ma tez takiej po-
trzeby), decydujemy sie na wybor czesci z nich. Wybér ten
moze przebiegacé na wiele sposobdéw. Z jednej strony, jesli
jestesmy zainteresowani uzyskaniem reprezentatywnych
wynikéw (czyli takich, ktére mozna uogdlni¢ na wskazang
populacje), musimy pozyskac prébe w sposob losowy. Od-
bywa sie to na podstawie okreslonych procedur. Losowy
dobdr proby wymaga miedzy innymi posiadania petnego
spisu jednostek, w obrebie ktérych bedzie prowadzone lo-
sowanie. Drugim sposobem wyodrebnienia jednostek do
badania jest dobdr nielosowy, ktéry réwniez moze prze-
biegad na rdézne sposoby. Dobdr moze byc¢ oparty o ocene
badacza, ktory okresla, jakie przypadki/jednostki beda naj-

Réwnoczes’nie z wyborem metod i technik zbierania
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sowe schronienie. Obserwacja niejawna, prowadzona np.
przez odpowiednio przeszkolonego do tego pracownika,
mogtaby stanowi¢ uzupetnienie do materiatu zebranego
podczas indywidualnych wywiaddéw pogtebionych. Co wie-
cej, obserwacja moze obejmowac kilka oséb lub rodzin, co
pozwolitoby dokonaé poréwnan. W ramach tej techniki, na
podstawie dziennika obserwacji, mozna takze na przyktad
odnotowaé postepy dokonywane w toku uczestnictwa
W grupie wsparcia.

bardziej adekwatne do zweryfikowania postawionych tez.
Wybdr oséb do badania, moze takze opiera¢ sie o dobdr
kwotowy, czyli taki, ktory zapewni probie (pod wzgledem
wybranych cech) odzwierciedlenie struktury populacji.
Wyjasnijmy te kwestie na przyktadzie: jezeli badalibysmy
pracownikéw socjalnych pod katem czestosci stykania sie
z problemem przemocy, to ta grupa zawodowa stanowi-
taby nasza populacje. Wiedzac, ze wsrdéd matopolskich
pracownikéw socjalnych kobiety stanowig 90% ogétu, re-
alizujgc dobdr kwotowy taki wtasnie odsetek kobiet powin-
nismy uzyska¢ w naszej probie (a nie bada¢ na przyktad
50% kobiet i 50% mezczyzn, co nie odpowiadatoby struk-
turze naszej populacji).

Jezeli dotarcie do okreslonej grupy respondentéw sprawia
duzg trudnosé, proba moze by¢ takze wytoniona na zasa-
dzie tzw. kuli $nieznej, czyli na podstawie wskazan pocho-
dzacych od respondentéw; na przyktad, gdy poszukujemy
Swiadkoéw przemocy domowej, jedna osoba bedaca takim
Swiadkiem moze wytypowac inng osobe, ktéra widziata
przebieg tego samego lub innego zdarzenia. Préba wresz-
cie moze zawiera¢ jednostki przypadkowe - tak bedzie
w przypadku przeprowadzania sondazu na temat efektow
kampanii informacyjnej wsréd mieszkancéw danej gminy,
gdy ankieterzy beda przeprowadzaé¢ badanie z osobami
znajdujacymi sie w poblizu np. centrum handlowego.
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Wréémy do naszego przyktadu - pytania o efekty funkcjo-
nowania telefonu zaufania - i rozpatrzmy dla niego wybor
zrodet oraz metod pozyskiwania danych. Zaktadamy, ze na
interesujgcym nas terenie (w gminie/powiecie) taka ustuga
jest juz dostepna. Zastanéwmy sie, jakich doktadnie infor-
macji potrzebujemy? Na poczatek z pewnoscia tych pod-
stawowych:

w jakich godzinach telefon zaufania jest obstu-
giwany?

jaki podmiot jest odpowiedzialny za jego prowa-
dzenie?

ile 0séb petni dyzury?

ile 0s6b telefonuje (w ciggu dnia/tygodnia/mie-
sigca) w celu uzyskania porady?

w ktdre dni i o jakich porach jest najwiecej tele-
fonow?

C.)

Powyzsze fakty, a przynajmniej ich czes¢, z powodzeniem
mozemy pozyska¢ na drodze analizy dostepnych danych.
Skorzysta¢ mozemy z wtasnej wiedzy, mozemy tez siegnaé
po informacje zamieszczone w internecie czy tez materiaty
promocyijne, jesli takie istnieja.

Nastepnie dobrze bytoby ustali¢, kto korzysta z telefonu
zaufania. Ustalenie gtéwnych profili oséb korzystajgcych
z danej ustugi (np. stwierdzenie, ze przewazajg kobiety
w okreslonym przedziale wiekowym lub ze jest to mtodziez
gimnazjalna itp.) zawsze jest potrzebne w celu jak najlep-
szego dopasowania oferty do grupy docelowej. Jezeli tego
typu informacje sq zawarte w dokumentacji z monitoringu,
to analiza zrédet zastanych do wstepnego etapu badania
nam wystarczy. Co w przypadku, gdy takich danych nie
ma? Wtedy wtasnie decydujemy sie na pozyskanie nowych
danych. W naszym przypadku z pewnoscig najwiecej infor-
macji o korzystajacych z telefonu zaufania, uzyskalibysmy
od pracownikéw udzielajgcych w nim porad. Technika, kto-
rg moglibysmy wykorzystaé, mogtyby by¢ zogniskowane
wywiady grupowe. Zebrane od szerszego grona specjali-

stow informacje o klientach postuzytyby do analizy wspar-
cia, ktére mozna zaoferowaé¢ osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej, tak aby jak najlepiej odpowiadato ono
na zgtaszane problemy. Wywiad grupowy pozwolitby tak-
ze na wymiane doswiadczen miedzy réznymi pracownika-
mi, ktérzy podczas badania mieliby mozliwos¢ postuchac,
jak inne osoby dyzurujgce w ramach telefonu zaufania roz-
wigzuja rézne sytuacje i problemy. Jest to wartos$¢ dodana
wywiaddéw grupowych.

Pojecia

Populacja to zbiorowos¢ docelowa, na temat ktérej chcemy
sformutowac wnioski z badania.

Préba to ta czes¢ populacji, ktéra faktycznie podlega ba-
daniu. Powinna odzwierciedlac strukture wybranej populacji
(np. pod wzgledem cech demograficznych). Préba mozna
by¢ dobrana w sposdéb losowy lub nielosowy.

Reprezentatywnos¢ wynikow - wyniki reprezentatywne to
takie, ktére mozemy uogdlni¢ na catg wybrang w badaniu
populacje. Osiggniecie reprezentatywnosci jest mozliwe tyl-
ko przy losowym doborze jednostek do préby. Nalezy jed-
nak pamietac, ze i tak wyniki sg zawsze obarczone pewnym
(znanym/zaktadanym przez badacza) btedem losowym. Je-
dynym przypadkiem, gdy btad ten nie wystepuje jest prze-
badanie catej populacji, czyli przeprowadzenie badania na
tzw. prébie wyczerpujacej.
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Tworzenie narzedzi badawczych

N a poczatku kazdego wywiadu ma miejsce przedstawienie celu spotkania i kilku informacji o badaniu.

Wypelnia moderator:

Dobra praktyka jest umieszczenie na poczatku scenariusza instrukcji dla moderatora,
ktéra moze wygladac nastepujgco:

Data i miejsce przeprowadzenia wywiadu:

Moderator:

Godzina rozpoczecia wywiadu:

Godzina zakonczenia wywiadu:

Instrukcja dla moderatora:

1.

2o

Na poczatku spotkania prosze si¢ przedstawi¢ oraz powiedzied, jaka instytucje/firme¢ Pan(i) reprezentuje.
Prosze przedstawi¢ cel badania (oraz spotkania):

Zostali Paristwo zaproszeni na spotkanie, ktére stanowi czes¢ realizowanej obecnie ewaluacji (powiatowego/gminnego) progra-
mu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dzigki badaniu, ktére obejmuje réwniez [np. analize danych dotyczgcych skali prze-
mocy domowej, wywiady z 0s6b doswiadczajgcymi przemocy etc.], wladze gminy/powiatu zamierzajg dokona¢ oceny prowa-
dzonych w ramach programu dziatar. Dzisiejsze spotkanie bedzie poswigcone telefonowi zaufania na terenie gminy/powiatu.

Prosze poinformowa¢ rozméwcow o potrzebie nagrania dyskusji oraz zapyta¢, czy zgadzaja si¢ oni na uzycie dyktafonu i nagra-
nie rozmowy - wyjasnic¢ cel nagrywania, zapewni¢ o anonimowosci na poziomie opracowywania danych i raportu badawczego.

Prosze przedstawi¢ podstawowe zasady prowadzenia dyskusji grupowej (wypowiadanie si¢ pojedynczo, nie przerywanie innym
rozméwcom, prosba o szczere wypowiedzi, przydatno$¢ wszystkich opinii itp.) oraz zacheci¢ wszystkich do zabierania glosu
i wyrazania wlasnej opinii.

Prosze poprosi¢ wszystkich uczestnikéw rozmowy o przedstawienie si¢ oraz wskazanie zakresu swoich obowiazkéw stuzbo-
wych zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie/poradnictwem.

[Tutaj nastepuje docelowa czes¢ wywiadu.|
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Na tym etapie mamy zatem plan, jak zebra¢ dane dotycza-
ce charakterystyki ustugi oraz oséb, ktére z niej korzysta-
ja. Wywiady pozwolg takze poznaé najczesciej zgtaszane
problemy.

Teraz zastandwmy sie zatem, w jaki sposdb uzyskac infor-
macje, ktére przyblizg nas do oceny skutecznosci tej ustugi.
Przypomnijmy, ze za skuteczne porady w tym przypadku
uznalismy takie, ktére zostaty zwiericzone bezposrednim
zwréceniem sie danej osoby po wsparcie do adekwatnej
jednostki. Aby sprawdzi¢, czy tak sie dziato, podejdziemy
do zagadnienia wtasnie od strony korzystajacych ze wspar-
cia: przeanalizujemy postawy osob korzystajacych z réz-
nych form pomocy przewidzianych dla oséb doswiadcza-
jacych przemocy domowej pod katem tego, czy wczesniej
korzystaty z telefonu zaufania. Poniewaz gtéwnym celem
bedzie stwierdzenie kilku faktow, a nie odkrywanie mecha-
nizmow jakiegos zjawiska, adekwatnym narzedziem wydaje
sie by¢ ankieta do samodzielnego wypetnienia skierowana
do 0s6b korzystajgcych np. z punktu informacji i wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie w osrodku pomocy spotecz-
nej, czy tez klientéw powiatowego centrum pomocy rodzi-
nie lub osrodka interwencji kryzysowej. Bardzo wazne jest
to, ze ankieta wypetniana osobiscie przez respondentéw
zapewnia im anonimowos¢. Ponadto, ze wzgledu na spe-
cyfike grupy odbiorcéw podczas uktadania pytan skiero-
wanych do respondentdw, nalezy pamietaé¢ o zachowaniu
odpowiedniego poziomu wrazliwosci. Realizacja réznego
typu badan, w tym spotecznych, nie spotyka sie w naszym
spoteczenstwie ze zbyt duzg przychylnoscia. Te wszystkie
kwestie musza by¢ brane pod uwage przy tworzeniu ankie-
ty lub innego narzedzia badawczego.

PrzejdZzmy do budowy kwestionariusza. Tutaj omoéwimy
go na przyktadzie pytania ewaluacyjnego dotyczgcego te-
lefonu zaufania. Przede wszystkim, musimy pamietacd, ze
zadanie tylko kilku pytan zamknietych, na ktére uzyskamy
odpowiedzi ,tak” lub ,nie”, skieruje nas w strone monito-
ringu. W rezultacie takich pytan uzyskalibysmy bardzo po-
wierzchowng wiedze. A nas interesuje pogtebienie tej wie-
dzy, poznanie przyczyn danej sytuacji, i w dalszym kroku
wyprowadzenie wnioskéw oraz rekomendacji.

Kwestionariusz mozemy zacza¢ od pytan na temat wiedzy
respondenta o telefonie zaufania. Cze$¢ respondentdow za-
pewne moze nie wiedzie¢ o funkcjonowaniu takiej ustugi,
co bedzie oznaczato, ze na pewno nie sg to osoby, ktérych
de facto poszukujemy w celu oceny skutecznosci telefo-
nu zaufania. Tej grupie natomiast mozemy zadac¢ pytania
dotyczgace idei telefonu zaufania - w ten sposéb uzyska-
my réwniez pewne tto do naszego pytania ewaluacyjnego.
Zréznicowanie grupy, do ktorej kierujemy ankiete wymaga
takiego skonstruowania kwestionariusza, aby uwzgledniat
on rézne sytuacje respondentéw. W praktyce oznacza to
potrzebe wprowadzenia do kwestionariusza tzw. pytan
filtrujacych, umozliwiajgcych zadawanie pewnych pytan
jedynie czesci respondentéw. W ponizej zamieszczonym
przyktadzie tradycyjnej (drukowanej i rozdawanej respon-
dentom) ankiecie prezentujemy kilka takich zabiegdw, kie-
rujacych respondenta do adekwatnych pytan.



Czy wie Pan(i), co to jest telefon zaufania?

O TAK

O NIE — dzigkujemy za wypelnienie ankiety. Zachgca-
my do przeczytania plakatow wywieszonych na terenie
naszej gminy lub odwiedzenia strony internetowej
WwWw....., gdzie znajdzie Pan(i) informacje na temat
funkcjonowania telefonu zaufania.

. Czy slyszal(a) Pan(i) o istnieniu w naszej gminie telefonu
zaufania, z ktorego moga korzysta¢ osoby doswiadczajace
przemocy domowe;j?

O TAK

O NIE — prosze przejs¢ do pytania nr 5

. Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o istnieniu tego telefonu
zaufania? Prosze wpisac.

. Czy zna Pan(i) numer telefonu zaufania, z ktérego moga
korzysta¢ osoby do$wiadczajace przemocy naszej gminy?
O TAK

Czy moze go Pan(i) podac?

. Czy w ostatnim roku odczul(a) Pan(i) chociaz raz potrzebe
rozmowy o swoich problemach domowych ze specjalista?

O TAK
O NIE — dzigkujemy za wypelnienie ankiety.
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6. Czy w wyniku tej potrzeby skorzystal(a) Pan(i) w ostatnim
roku z telefonu zaufania dzialajacego w naszej gminie?

O TAK — proszg przejsé do pytania nr 8
O NIE

7. Z jakich powodow nie skorzystal(a) si¢ Pan(i) z telefonu
zaufania?

Mozna wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Nie wiedziatem(am) o jego istnieniu.

Nie znatem(am) numeru.

Nie moglem(am) si¢ dodzwonic.

Nie lubi¢ rozmawia¢ z obcymi osobami o swoich pro-
blemach.

Nie mialem(am) mozliwoéci zadzwonié, poniewaz
ciggle w poblizu byly inne osoby.

Nie mialem(am) mozliwo$ci zadzwoni¢ (brak telefo-
nu, brak $rodkéw na karcie itp.).

O O O 0O00O0OO0OO

Inne (Prosze WPiSAc).......ouuueeveeneeeissesscsesssssesessessssssenes
Dzigkujemy za wypetnienie ankiety.

8. Jak ocenia Pan(i) wsparcie uzyskane od osoby, z ktéra
Pan(i) rozmawial(a)?
O Bardzoile
O Raczejzle
O Ani dobrze, ani 7le
O Raczej dobrze
O Bardzo dobrze

Proszg przez chwilg sig zastanowi¢ i opisaé, co w tej rozmo-
wie byto dla Pana(i) pomocne/przydatne), a co przeszkadzato.
Pana(i) spostrzezenia bedg niezwykle pomocne w dalszym rozwi-
janiu naszej oferty wsparcia.
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9. Czy w trakcie rozmowy osoba, zktéra Pan(i) rozmawial(a)
sugerowala Panu(i) skorzystanie z jakiej$ formy pomocy
np. spotkan, zaje¢, porad, innych?

O TAK
Czy moze Pan(i) podad, jakiego typu pomoc byla
wymieniana?

O NIE — prosze przejs¢ do pytania nr 11

10.Czy w wyniku rozmowy przez telefon zaufania, zdecy-
dowal(a) sie Pan(i) skorzysta¢ z ktorej$ z wymienionych
form wsparcia?
O TAK
Z jakiego typu wsparcia Pan(i) skorzystat(a)?

O NIE — prosze przejs¢ do pytania nr 12

11. W jakim odstepie czasu zdecydowal(a) si¢ Pan(i) skorzy-
stac z tej pomocy (po raz pierwszy)?

O Od razu - w ciagu tego samego tygodnia

W ciagu miesigca od momentu skorzystania z telefonu
zaufania

(0]
O W ciggu kilku miesiecy od momentu skorzystania z te-
lefonu zaufania

®)

Ponad 6 miesi¢cy od momentu skorzystania z telefonu
zaufania

12.Czy polecil(a)by Pan(i) taka forme rozmowy (tj. przez
telefon zaufania) osobie, ktora doswiadcza przemocy do-

mowe;j?
O TAK
O NIE

Proszg przez chwilg si¢ zastanowic i opisaé, co mogltoby byc po-
mocne w takiej rozmowie dla kogos innego. Jezeli nie polecit(a)
by Pan(i) telefonu zaufania, proszg opisaé, co powinno byc
zmienione, poprawione, aby taka rozmowa miata wigkszy sens.
Pana(i) spostrzezenia bedg niezwykle pomocne w dalszym rozwi-
janiu naszej oferty wsparcia.

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety




VEYALLE
w aspekcie ewaluacji

O tym nalezy pamietac, uktadajgc pytania skierowane do
respondenta (zaréwno podczas wywiadu, jak i tworzenia
kwestionariusza ankiety wypetnianej przez respondenta):

Stosujemy zrozumiaty, dostosowany do respondenta jezyk
(np.: nie stosujemy okreslen pochodzacych z dokumentacji
programu, procedur unijnych etc., ktére moga by¢ nieznane
osobie badanej).

Nie zadajemy dwdéch pytan (lub pytania o dwie rézne spra-
wy) jednoczesnie (np.: Prosze ocenic wsparcie uzyskane od
psychologa oraz prawnika).

Uzywamy neutralnych okreslen (np. nie zamieszczamy
w pytaniu sformutowania ofiara przemocy w rodzinie, aby
nie stygmatyzowac dodatkowo respondenta).

Nie zadajemy pytan sugerujacych odpowiedz (np. Czy wie
Pan(i), ze informacje o telefonie zaufania mozna znaleZz¢ na
stronie internetowej osrodka pomocy spotecznej? lub Czy
uwaza Pan(i), ze w przysztosci nie bedzie Pan(i) w stanie po-
radzic sobie sam(a) z podobng sytuacjg?).

Nie stosujemy w pytaniu podwdjnej negacji (np. Czy nie
uwaza Pan(i), Ze dziatania realizowane przez instytucje X nie
S@ wystarczajgco nagtosnione?).

Jezeli chcemy okresli¢ czestotliwos¢ zachowan respon-
denta, stosujemy konkretne okreslenia dotyczace jedno-
stek czasu (np. raz w tygodniu, czesciej niz raz w tygodniu,
w ostatnich trzech miesigcach etc. zamiast: kiedys, czasami,
kiedykolwiek).

Przy pytaniach podajemy instrukcje dotyczaca sposobu
udzielania odpowiedzi (np. mozna wybrac¢ wiecej niz jedng
odpowied?).
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Przeprowadzenie ewaluacji

Realizacja badan w terenie

znaczylisSmy cele ewaluacji, postawiliémy pytania

badawcze, okreslilismy kryteria ewaluacyjne, okre-
slilismy grupy docelowe respondentéw, a takze przy-
gotowalismy narzedzia badawcze. Zaktadajac, ze nie
zatrzymalismy sie tylko na analizie danych zastanych,
przechodzimy do realizacji badania w terenie. O czym
warto pamietac na tym etapie? Zacznijmy od przeprowa-
dzenia wywiadow.

Podsumujmy przedstawione dotychczas kroki: wy-

Po pierwsze musimy zastanowi¢ sie, w jaki sposdb skon-
taktowac sie z potencjalnymi rozméwcami w celu zapro-
szenia ich na spotkanie - jednym z mozliwych rozwigzan
jest skorzystanie z pomocy instytucji/oséb, ktére maja
bezposredni kontakt z dang grupa docelowa (np. pracow-
nikdw socjalnych). Chcac przeprowadzi¢ wywiad grupowy
z pracownikami telefonu zaufania, skierowalibySmy zapro-
szenie do podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje tej
ustugi z prosba o udziat w badaniu odpowiednich oséb.

Planujac wywiady musimy wybra¢ odpowiednie miejsce
i czas przeprowadzenia rozmoéw. Jezeli s to wywiady
indywidualne, moga sie one odbywacé w neutralnej prze-
strzeni (np. spokojna kawiarnia), w miejscu pracy lub
w domu respondenta. Wazne jest to, aby warunki sprzy-
jaty rozmowie i gwarantowaty respondentowi komfort
wypowiedzi. Wywiady grupowe najczesciej przeprowa-
dza sie w profesjonalnych studiach (tzw. fokusowniach),
ktére sa wyposazone miedzy innymi w sprzet nagrywajg-
cy (audio i video) oraz dodatkowy pokdj, w ktérym przez
lustra weneckie zlecajagcy moze na biezgco obserwowac
prowadzony przez moderatora wywiad. Jezeli wykonu-
jemy badanie na mniejsza skale i nie dysponujemy do-
stepem do specjalistycznej sali fokusowej, mozemy sproé-
bowac przeprowadzi¢ dyskusje w innym, odpowiednio
przygotowanym pomieszczeniu.
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Wazne, aby:

wystrdj pomieszczenia nie rozpraszat rozmow-
cow,

rozmowcy siedzieli przy owalnym lub okragtym
stole lub tez przy stotach ustawionych w podko-
we, tak aby wszyscy sie widzieli i mogli swobod-
nie porozumiewac,

posiada¢ dyktafon (wywiady s nagrywane
w celu dokonania transkrypcji, czyli przetozenia
nagrania na forme pisemng i utatwienia pdzniej-
szej analizy; zawsze jednak musimy poinformo-
wac o tym naszych rozméwcow i poprosi¢ o wy-
razenie zgody).

W obu rodzajach wywiadow nalezy zwrdci¢ uwage na wy-
zZnaczang date, a takze godzine przeprowadzenia rozmow.
Jezeli planujemy rozmawia¢ z osobami pracujgcymi (bez
posrednictwa organizacji czy instytucji), prawdopodobnie
na spotkanie trzeba bedzie przeznaczy¢ godziny popotu-
dniowe, ewentualnie weekendy. Wywiad we wczesniej-
szych godzinach w dniu roboczym mozemy natomiast
ustali¢, jezeli naszymi respondentami beda pracownicy
instytucji/organizacji/firm, ktorzy beda uczestniczy¢ w ba-
daniu w ramach godzin pracy. Ustalajac godzine spotkania,
trzeba pamieta¢ rowniez o czasie trwania wywiadu - na
indywidualne wywiady pogtebione trzeba zarezerwowac
srednio od 1,5 do 2 godzin, natomiast na zogniskowane
wywiady grupowe od 2 do 3 godzin, w zaleznosci od zto-
zonosci zagadnien. Warto pamietac tez o tym, ze czasami
okreslona czesc¢ roku, zwtaszcza wakacyjna, nie sprzyja re-
alizacji terenowej czesci badan, poniewaz respondenci sg
trudno uchwytni.

Planujac natomiast zebranie danych za pomocg kwestiona-
riuszy, musimy zwroéci¢ szczegdlng uwage, aby otrzymac
zatozong liczbe wypetnionych ankiet. Uzyskujgc np. tylko
potowe ankiet z zatozonego zwrotu, nie jesteSmy upowaz-
nieni do wyciggania wnioskéw, poniewaz w tym przypadku
nie znamy opinii drugiej potowy potencjalnych responden-
téw. Roztozenie ankiet, nawet w widocznych miejscach, nie
przyniesie oczekiwanego rezultatu. Dla podniesienia tzw.

stopy zwrotu, mozna zastosowac technike ankiety audyto-
ryjnej. Ankiete mozna rozdac¢ np. wsrod uczestnikow grupy
wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy domowej
i poprosi¢ o jej wypetnienie i oddanie na koricu spotkania.
Pamieta¢ musimy takze, ze w naszym przyktadzie zapla-
nowalismy, iz ankiete wypetnia¢ majg osoby korzystajgce
z dostepnej pomocy, nie powinna zatem by¢ dystrybuowa-
na w sposéb niekontrolowany (nie powinny jej wypetniac¢
osoby, ktore nie sg objete zadnym wsparciem). Rozdajac
ankiete mozna podkresli¢, ze w celu osiggniecia wartoscio-
wych wynikdw zalezy nam na uzyskaniu odpowiedzi we
wszystkich obszarach i w zwigzku z tym wyrazi¢ prosbe,
aby respondenci nie pomijali skierowanych do nich pytan.

Analiza danych

brany materiat, ktéry moze pochodzi¢ z réznych zré-

det. W naszym przyktadzie dotyczacym telefonu za-
ufania, w wyniku przeprowadzonych badan mogliby$my
otrzymac nastepujgce materiaty:

Po zrealizowaniu terenowej czesci badania mamy ze-

informacje z analizy danych zastanych,

transkrypcje z wywiadow indywidulanych lub
grupowych,

wypetnione przez respondentdw ankiety.

W wyniku analizy danych zastanych mozemy otrzymacd
dane réznego rodzaju; jezeli skupimy sie na przegladzie
réznych dokumentéw i badan z interesujgcego nas obszaru,
ich analiza tutaj bedzie polegata po prostu na zestawieniu
zebranych informacji. Na ich podstawie mozemy stworzy¢
diagnoze lokalnej sytuacji, ktéra zamiescimy na poczatku
raportu. We wstepnej czesci raportu moznatakze zamiescic
takie rozdziaty jak: Przeglad istniejacych badari, Powigzanie
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie z innymi
dokumentami strategicznymi.

Transkrypcje z wywiadoéw, czyli ich dostowne zapisy, najcze-
$ciej podlegajg jakosciowej analizie tresci. Celem analizy jest
wydobycie z rozmowy wypowiedzi tresci odpowiadajacych



na postawione pytania badawcze. W tym celu odszukujemy
adekwatne fragmenty wywiadu, poréwnujemy wypowiedzi
poszczegdlnych rozmowcdw i grupujemy podobne watki,
szukajgc wsréd nich cech wspodlnych oraz réznic. Cytaty
z wywiadow, ktére najlepiej odzwierciedlajg uzyskane od-
powiedzi (oczywiscie w wersji anonimowej) umieszczamy
w raportach badawczych. Obecnie przy tego typu analizie
tredci mozna postuzyc¢ sie programami komputerowymi, jed-
nak wielu badaczy pozostaje przy tradycyjnej wersji pracy,
ktdra polega po prostu na zakreslaniu ciekawych fragmen-
téw rozmowy czy to w pliku tekstowym, czy to na wydruku.
Duzym utatwieniem w systematyzacji pozyskanych infor-
macji, zwtaszcza przy wiekszej liczbie przeprowadzonych
wywiadow, jest wpisywanie adekwatnych fragmentéw do
tabeli zawierajacej kategorie zagadnien, ktdre nas interesuja
(np. opinie na temat poradnictwa prawnego, czestotliwosc
korzystania z poradnictwa prawnego, sytuacja mieszkaniowa
rozmowecy, zgtaszane potrzeby w zakresie poradnictwa itp.)

Roéwniez dane z ankiet musimy najpierw odpowiednio przy-
gotowad, zanim przejdziemy do ich analizy. Do tego celu
takze wykorzystuje sie tabele lub bazy danych. Jezeli nie
posiadamy specjalistycznego oprogramowania do takiej
analizy, mozemy postuzyc sie arkuszem kalkulacyjnym. Naj-
wazniejsze jest, aby tam, gdzie to mozliwe, wpisywac odpo-
wiedzi w sposob jednolity, co utatwi nam pdzniejszg analize.
W tym celu przy przenoszeniu danych (odpowiedzi na pyta-
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nia zamkniete) z ankiet do arkusza kalkulacyjnego stosuje sie
tzw. kodowanie odpowiedzi. Polega ono na przypisaniu cyfr
konkretnym pytaniom i mozliwosciom odpowiedzi; dzieki
temu do bazy danych wpisuje sie tylko cyfry, a nie odpowie-
dzi w petnym brzmieniu.

Pamietajmy, ze jezeli préba, ktorg przebadalismy, nie byta
reprezentatywna, w momencie podsumowywania wynikow
nie uogdlniamy ich na populacje, tylko przedstawiamy w na-
stepujacy sposdb: 50 osodb, czyli 75% przebadanej grupy od-
powiedziato tak, na pytanie Czy korzystat Pan(i) z poradnic-
twa prawnego. Z kolei interpretujac te wyniki, moglibysmy
stwierdzié¢: Zdecydowana wiekszos¢ badanych korzystafa
Z poradnictwa prawnego. Z danych ilosciowych przygoto-
wujemy zestawienia, tabele i wykresy, natomiast odpowiedzi
na pytania otwarte analizujemy w sposob jakosciowy (pro-
wadzimy analize tresci, grupujagc wypowiedzi respondentéw
w bardziej ogdlne kategorie).

Wréémy w tym miejscu do kryteridéw ewaluacyjnych. Jak
wspomnieliSmy wczesniej, wtasnie do nich powinnismy sie
odwotywaé na etapie analizy danych. Wyciggajac wnioski
powinniSmy zatem nie tylko odpowiedzie¢ na poszczegol-
ne pytania ewaluacyjne, ale takze pamieta¢ o dokonywaniu
oceny, np. czy wsparcie w postaci prowadzenia telefonu
zaufania faktycznie wptywato na zmiane sytuacji oséb do-
Swiadczajacych przemocy domowej i czy byta to adekwatna
ustuga pod wzgledem potrzeb tej grupy.

Tworzenie raportu oraz prezentacja wynikow

lizy danych wybierzemy, opracowanie wynikéw nie

konczy naszej pracy nad nimi. Przechodzac do tworze-
nia raportu z badania, musimy pamieta¢, o wszystkich stan-
dardowych elementach, jakie powinny sie w nim znalez¢.
W raporcie zatem powinien znalez¢ sie rozdziat dotyczacy
metodologii, uwzgledniajgcy opis wybranych metod badaw-
czych oraz doboru proby (a w tym, informacje o tym, jaki
poziom proby zostat zrealizowany i jakie kroki podjeto, aby
uzyskac w tym zakresie jak najlepszy wynik). W omawianym

N iezaleznie od tego, jaka metodologie zbierania i ana-

rozdziale uwzgledniamy opis przedmiotu ewaluacji cele i py-
tania badawcze, termin wykonania badania oraz opisujemy
ewentualne trudnosci, jakie napotkalismy w trakcie realizacji
badania. Nastepnie w raporcie zamieszczamy omoéwienie
wynikéw, wnioski oraz rekomendacje. W dtuzszych rapor-
tach na poczatku zamieszczamy réwniez skrét najwazniej-
szych wnioskéw. Kluczowym elementem dla czytajacego
raport sg rekomendacje, ktére rowniez mozemy zamiescic¢
w poczatkowej czesci raportu.
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W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na rozrdznienie
czesci poswieconych wynikom i wnioskom. Wyniki
rozumiemy jako surowe opracowanie zebranego
materiatu. Przestawiamy je na przyktad w postaci
tabel, wykreséw, cytowanych fragmentéw z wywia-
doéw itp. Nawet opatrzone opisem stanowig dopiero
materiat do opracowania wnioskéw, ktére ttumacza
zaobserwowane wyniki, skupiajg sie na zwigzkach
przyczynowo-skutkowych, objasniajg istniejgce
zaleznodci miedzy badanymi zjawiskami. Wnioski
natomiast stanowig fundament do zbudowania re-
komendacji. Najwazniejsze, zeby byty one realne,
mozliwe do zrealizowania - jezeli pozostaniemy na
poziomie bardzo ogdlnych rekomendaciji, lub takich,
ktorych realizacja bedzie przerastata lokalne mozli-
wosci, rekomendacje nie spetnig swojej roli. Opisujac
rekomendacje, pokazujemy zaréwno przyktady dzia-
tan, ktére warto kontynuowad, poniewaz przynosza
wymierne efekty jak i te, ktére nalezy zmodyfikowacd
lub w ogdle ich zaniechaé, poniewaz nie prowadza
do zatozonych celdw. Warto wskazac jednoczesnie
podmioty, do ktérych (jako jednostek posiadajgcych
mozliwos¢ ich wdrozenia) adresowane sg poszcze-
goélne rekomendacje, jak réwniez termin ich realizacji.

Gdzie warto zaprezentowac tak opracowane wyni-
ki ewaluacji programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie? Z pewnoscig wyniki przydadza sie ze-
spotom odpowiedzialnym za ewentualng aktualiza-
cje lub za utworzenie nowego programu. Ponadto
- powinny sie z nig zapozna¢ wszystkie osoby, ktore
na réznych poziomach sg zaangazowane w realiza-
cje programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Dobra praktyka jest przygotowanie podsumowania
z raportu badawczego w formie prezentacji elektro-
nicznej, ktérg mozna zamiesci¢ na stronie interne-
towej osrodka pomocy spotecznej lub centrum po-
mocy rodzinie - tym samym bedzie stanowi¢ zrodto
informacji dla innych jednostek planujacych przepro-
wadzi¢ ewaluacje wtasnego programu.
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