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Szanowni Panstwo!

Przedstawiamy Panstwu kolejng publikacje traktujacg o ewaluacji w obszarze pomocy
i integracji spotecznej. Ewaluacja cieszy sie w naszym kraju coraz wiekszym zaintereso-
waniem, zarowno w teorii jak i praktyce, mimo iz zagadnienie samo w sobie do najta-
twiejszych nie nalezy. Miedzy innymi poprzez fakt, iz badania ewaluacyjne mogg skupiac
sie na réznorodnych przedsiewzieciach, réznych ich poziomach i zakresach, wydajg sie
(i czesto rzeczywiscie sg) skomplikowanym zagadnieniem. Jednak owa réznorodnosc¢ daje
jednoczesnie wiele mozliwosci, o czym przekonamy sie zaglgdajac do tekstéw Autorow
niniejszej publikacji.

Tym razem chcemy zainteresowac Czytelnikow tematykg oceny jakosci dziatan poprzez
lekture artykutéw zawierajgcych refleksje oséb na co dzien zajmujgcych sie, chociaz
z roznych pozycji, ewaluacja.

O tym, jak mozna konstruktywnie oceniac jakos$¢ wsparcia z roznych perspektyw dowia-
dujemy sie z artykutu prof. Ryszarda Szarfenberga. Profesor przybliza nam bowiem jedng
z mozliwosci ewaluacji pracy socjalnej podejmowanej wzgledem osoby lub rodziny - ewa-
luacje skupiajgcg sie na pracy z indywidualnym przypadkiem. Propozycja ta stanowi
ciekawe przeciwstawienie dla, by¢ moze szerzej znanej, ewaluacji skupiajacej sie na dzia-
faniach instytucji; jednak niezaleznie od podejscia niezmienny pozostaje gtowny cel ewa-
luacji: poprawa jakosci oferowanego - czy to bezposrednio przez pracownika socjalnego,
czy to przez szerzej rozumiang instytucje - wsparcia.

Ponadto warto zwrdci¢ uwage na teksty dwdch ekspertek/praktykdw - Anny Chroscickiej
i Moniki Bartosiewicz-Niziotek. W bardzo przystepny sposéb podpowiadajg one - zaréwno
z perspektywy wykonawcy jak i zalecajgcego - na jakie praktyczne aspekty szczegdlnie
warto zwraca¢ uwage przy kolejnych etapach planowania, zlecania czy prowadzenia ewa-
luacji.

Uwadze Panstwa polecam réwniez teksty dr Matgorzaty Rozyckiej oraz Macieja Kocha-
nowicza, zawierajgce bardzo ciekawe refleksje na temat roli ewaluacji i jej wynikéw dla
Programu na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce oraz Programu Rozwoju Bibliotek.
Z pierwszego artykutu dowiemy sie m.in., jak wazna jest dogtebna znajomos¢ srodowi-
ska, do ktorego kierujemy (pozniej ewaluowane) wsparcie. Natomiast w drugim tekscie,
na podstawie wynikéw badan dotyczacych realizowanych dziatan, Autor zacheca sektor
pomocy spotecznej do podejmowania wspotpracy z bibliotekami gminnymi, jednoczesnie
przedstawiajgc szerokie mozliwosci w tym zakresie.

Zachecam do lektury!

Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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Bedac pracownikiem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, odpowie-
dzialnym za promowanie wiedzy o ewaluacji wérdod matopolskich kadr pomocy i integracji
spotecznej, mam okazje obserwowac, jak ksztattujg sie w tym obszarze dziatania ewalu-
acyjne. W niniejszym krétkim wprowadzeniu do publikacji przedstawiam kilka refleks;ji
wynikajgcych z dotychczasowych prac projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki Spo-

tecznej nad popularyzacja tematyki ewaluacji w naszym regionie.

Eksplorujgc matopolskie oraz ogélnopolskie zasoby (miedzy innymi w poszukiwaniu przy-
ktadow ewaluacji do publikacji na temat dobrych praktyk) odnotowatam kilka wazkich
kwestii. Raportow oraz informacji na temat przeprowadzonych albo bedgcych w trakcie
realizacji ewaluacji, szukalismy réznymi metodami - od podstawowego przegladu mate-
riatow dostepnych w Internecie, po wystanie bezposrednich zapytan (dotyczacych ewa-
luacji dziatarn witasnych lub wiedzy na temat innych przeprowadzonych ewaluacji) do
instytucji i organizacji réznego szczebla (np. do wszystkich ROPS-6w w kraju, a w Mato-
polsce do poszczegdlnych jednostek pomocy spotecznej). Nie byto tatwo - znajac realia,
czyli miedzy innymi niedtugg historie badan ewaluacyjnych w Polsce - nie spodziewalismy
sie oczywiscie uzyskania niezliczonej ilosci materiatu, jednakze zebrany zbiér raportéw
ewaluacyjnych i tak zaskoczyt swojg skromnoscig. A moéwigc doktadniej - docelowy zbidr.
Nalezy bowiem zauwazy¢, iz informacje na temat ewaluacji faktycznie do nas sptywaty,
jednakze po blizszym zapoznaniu sie z dostarczanymi materiatami, czesto okazywato sie,
iz przedstawianych badan nie sposéb byto zakwalifikowac¢ do badan stricte ewaluacyj-
nych (a celem wszakze byto przedstawienie najlepszych przyktadéw). Nie negujac niczyich
dobrych checi i wktadu pracy, trzeba jednak zauwazy¢, iz fakt ten wskazuje nam dos¢
wyraznie, w jakiej kondycji poki co jest ewaluacja w obszarze pomocy i integracji spotecz-
nej. Wydaje sie, ze sytuacja ta moze by¢ spowodowana dwiema przyczynami: albo stowo
»~ewaluacja” bywa w niektdrych kontekstach naduzywane, albo tez jest ono niewtasciwie
pojmowane i mylone z innymi terminami - dziataniami o charakterze kontrolno-oceniajg-
cym. Gtownie z monitoringiem. Wiele opracowan, mimo iz nosity tytuty raportéow ewa-
luacyjnych, byto tak naprawde nieco szerzej opisanymi wynikami z monitoringu. Zatem
faktycznie - rezultaty przedsiewzie¢ zostaty przeanalizowane i omdwione, nierzadko



przedstawione w tabelach oraz na wykresach. Jednakze, aby mozna byto zaklasyfikowac
je do wynikdw z badania ewaluacyjnego, brakowato kilku elementdéw. Przede wszyst-
kim - jesli juz o wynikach mowa - pogtebienia ich analizy. Celem ewaluacji, w odrdznie-
niu do monitoringu, nie jest bowiem wykazanie liczb (np. na temat liczby uczestnikow
w danym przedsiewzieciu). Przede wszystkim, analizujgc zgromadzone dane (a wczesniej
planujgc ich zebranie) nalezy pamietad, iz ewaluacja powinna stuzy¢ osobom korzysta-
jacym ze wsparcia; jej celem, w odréznieniu do sprawozdawczosci, jest usprawnienie
danego projektu/programu/instytucji. Podejmujac sie prowadzenia ewaluacji nalezy
Wwcigz pamietac o tym, jak mozna udoskonali¢ dotychczasowe dziatania, w taki sposdb, aby
realizacja tego samego przedsiewziecia (o ile to jeszcze mozliwe) lub jego kolejnej edyciji,
lub zblizonego dziatania, ktére bedzie w przysztosci realizowane, mogta unikng¢ niedo-
skonatosci, od ktdrych nie byt wolny dany projekt/program lub po prostu - aby mozna
byto wprowadzi¢ nowe rozwigzania, ktore pojawity sie w rekomendacjach opartych na

wynikach badania czy tez kontynuowac te juz sprawdzone.

Innym elementem, ktdéry odrdéznia badania ewaluacyjne od pozostatych badan spotecz-
nych jest zdefiniowanie i zastosowanie kryteriow ewaluacyjnych. Przegladajgc dostepne
na przyktad w sieci WWW raporty (zatytutowane jako ewaluacyjne), czesto mozna dostrzec
brak tego waznego elementu metodologii. Kwestia ta wydaje sie pozostawac jednym
z najbardziej problematycznych zagadnien w ramach dziatan ewaluacyjnych. Wybor
odpowiednich kryteriéw, czyli tak naprawde ukierunkowanie poszukiwan odpowiedzi na
nasze problemy, to jeden z podstawowych elementéw planu ewaluacji. Decydujac sie na
przyjecie danej perspektywy w badaniu, mozemy okresli¢, czy nasze gtdwne zaintereso-
wanie lezy w sferze trafnosci podejmowanych dziatan - czyli adekwatnosci do wczesniej
zdefiniowanych problemow i potrzeb grup, do ktérych kierujemy wsparcie; mozemy tez
skupi¢ sie na skutecznosci dziatan, a zatem na przyktad na mierzeniu stopnia osiggniecia
zaktadanych celéw; inng perspektywa, ktérg mozemy przyjac jest efektywnos¢ odnoszaca
sie do zagadnien wykorzystania zasobow i poniesionych naktadéw w odniesieniu do uzy-
skanych efektéw. Jednym z najrzadziej podejmowanych kryteriéw oceny wartosci przed-
siewziecia jest jego trwatos¢ - pozwala ono oceni¢ statos¢ efektow, jednakze wymaga
prowadzenia badan w pewnym odstepie od zakoniczenia projektu/programu. Jak widaé
zatem, kryteria sg istotnym elementem poczatkowego etapu procesu ewaluacji - tego

skupiajgcego sie na ustalaniu celu oraz kluczowych pytan - precyzujgcym droge naszej



ewaluacji. Mysle, ze warto patrze¢ na kryteria ewaluacyjne jak na jeden z elementéw
pomagajacych nam ukierunkowac wiasne potrzeby badawcze, ze wzgledu na ktdre zde-
cydowalismy sie na podjecie ewaluacji (lub tez o tym myslimy). Jezeli pojawiajg sie watpli-
wosci w definicji lub doborze kryteridéw, polecam siegngé po dostepng on-line publikacje
Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow administracji publicznej*, gdzie znajduje sie prosty

schemat, ktory w obrazowy sposdb objasnia kontekst tego zagadnienia.

| jeszcze jedna refleksja. Przeszukujac sie¢ WWW, faktycznie mozna znaleZ¢ pewng ilos¢
informacji o badaniach ewaluacyjnych. Jednakze nie jest to cato$¢ powstajgcych w Polsce
badan ewaluacyjnych. Oznacza to, ze prawdopodobnie czes¢ raportow nie jest w zaden
sposob publikowana; by¢ moze nie jest nawet dystrybuowana wsrdod cztonkéw Srodo-
wiska, w ktérym ewaluowana inicjatywa funkcjonuje, a ktdrzy mogliby by¢ wynikami
zainteresowani. Jak piszg autorzy wspomnianego poradnika do ewaluacji?, ten fakt
poki co nierzadko jest zwigzany po prostu z jakoscig otrzymywanych od wykonawcéw
raportéw?. Nie mniej jednak, wraz z przyrostem wtasnej wiedzy, bedac juz gotowymi
wymagac i odbiera¢ coraz lepsze raporty, nalezy pamieta¢ o tym, ze wyniki ewaluacji
warto udostepniac szerszemu audytorium, np. za pomoca wtasnej strony internetowe;.
Opublikowanie naszych wynikéw moze by¢ przydatne dla innych i to w dwojaki sposdb. Po
pierwsze rezultaty ewaluacji, mogg okazac sie pomocne dla osdb planujgcych realizacje
nowego przedsiewziecia o podobnej tematyce jak nasza. W takiej sytuacji zapotrzebowa-
nie dotyczy gtdwnie, wypracowanych w trakcie ewaluacji, rekomendacji. Stad tez, jako
element raportu najczesciej bodaj poszukiwany przez osoby nie zwigzane z dang ewa-
luacjg, warto opracowywac rekomendacje w sposob przejrzysty, tgczac je z kontekstem,
czyli co najmniej z problemem, ktdrego dotyczyty. Korzys¢ z wykorzystania w ten sposéb
wynikéw naszych badan, mozna okresli¢ jako uczenie sie na cudzych doswiadczeniach.
Z drugiej strony raport moze by¢ takze przydatny osobom, ktore sg w trakcie planowania
ewaluacji wtasnego dziatania. Zainteresowani bedg wtedy czerpac stricte z doswiadczenia

dotyczacego prowadzenia ewaluacji.

1 Bienias S. iin., Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2012, str. 19
2 Tamze, str. 76

3 Ewaluacje przeprowadzane sitami wtasnymi instytucji/organizacji, czyli ewaluacje wewnetrzne,
sg rzadkoscia.



Zagladajac do istniejgcych juz raportéw, mozna sprawdzi¢ na przyktad:

czy przy danym zagadnieniu sprawdzita sie przyjeta metodologia; czy pojawity sie

nieprzewidziane trudnosci;

czy realizacja ewaluacji w dany sposéb pozwolita uzyska¢ odpowiedzi na wszystkie
postawione pytania;

czy objecie badaniem innej grupy interesariuszy (nie uwzglednionej podczas

przeprowadzania danej ewaluacji) mogtoby jeszcze wnies¢ co$ nowego do wynikdw.

Oczywiscie, zapoznanie sie z istniejgcymi raportami nie powinno stuzy¢ doktadnemu
kopiowaniu podejscia badawczego, bo przeciez nie ma dwdch identycznych projektow
czy programow i zwigzanych z nim potrzeb badawczych oraz trudnosci. Czasami warto

jednak nie wywazac¢ otwartych drzwi i kreatywnie czerpac, z tego, co inni juz przeéwiczyli.

Tym tez kierowalismy sie, przygotowujgc niniejsza publikacje. Spostrzezenia i propozycje
zawarte w poszczegdlnych artykutach mogg by¢ kolejnymi wskazéwkami, jak mozna pod-

chodzi¢ do tematu ewaluacji. Mamy nadzieje, ze uznacie je Panstwo za przydatne.

Anna Kiedrowska

Socjolog, absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego. W Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach projektu
»Matopolskie Obserwatorium Polityki Spoteczne”

odpowiada za dziatania wspierajace proces ewaluacji

w Srodowisku podmiotéw pomocy i integracji spotecznej.
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B WPROWADZENIE

Ewaluacja dla wiekszosci praktykow pracy socjalnej czy asystentury rodzinie w Polsce
zapewne nie jest juz tajemnica. Powstaty juz co najmniej dwie duze zbiorowe publikacje
na ten temat w kontek$cie stuzb spotecznych i pracy socjalnej*. Na pytanie, z czym im
sie kojarzy ewaluacja, wiekszo$¢ praktykdéw moze jednak odpowiedzieé, ze z projektami
PO KL realizowanymi przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Specyfika tych

projektow polega na tym, ze skierowane sg zwykle do grupy osob.

Zatdézmy, ze mamy projekt poprawy umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych i pomocy
wzajemnej dla samotnych matek. Rekrutujemy uczestniczkii osiggamy zaktadang wstepnie
liczbe dwudziestu. Zrekrutowanym oferujemy trzy kursy szkoleniowe i animujemy dwie
grupy samopomocowe. Na czym polega ewaluacja tego projektu? Musimy odpowiedzie¢
na pytanie o ocene jego jakosci. Zatézmy, ze po gruntownych badaniach stwierdzilismy,
ze cele projektu zostaty osiggniete w wysokim stopniu w przypadku 11 uczestniczek,
w $rednim - 4, w niskim - 3, a dwie przestaty przychodzi¢ na szkolenia i uczestniczy¢
w grupach w potowie trwania projektu. Ewaluacja na podstawie miedzy innymi takich

informacji ma pomac sformutowac ocene jakosci projektu.

W ponizszym artykule tego rodzaju ewaluacja projektéw przeznaczonych dla grup uczest-
nikdw nas nie interesuje. Mozna przypuszczaé, ze ona jest tez mato interesujaca dla prak-
tykow pracy socjalnej czy asystentury rodzinie. Jest tak dlatego, ze pracujg oni zwykle
z indywidualnym przypadkiem, ktérym jest osoba lub rodzina. Nie interesuje ich to, jak
zostanie oceniony projekt X czy Y, ale jak oni sami, ich klienci, czy inne osoby ocenig ich
wtasng prace zorientowang na pomaganie konkretnym osobom i rodzinom. Majgc meto-
dologie i narzedzia do takiej ewaluacji bedziemy mogli powiedzieé, ze po zastosowaniu
danej metody pomocy osiggneliémy zmniejszenie natezenia problemu do poziomu, ktéry
zostat ustalony jako docelowy w danym przypadku. Na pierwszy rzut oka, wydaje sie, ze
tak pojmowana ewaluacja jest nie tylko bardziej interesujgca dla praktykdw pomocy, ale
jest tez ,zasadniczq i nieodtqczng czesciq bycia skutecznym praktykiem™.

4 B. Szatur-Jaworska (red.) Ewaluacja w stuzbach spotecznych, MCPS. Warszawa 2010; J. Szymanowska
(red.) Ewaluacja w pracy socjalnej. Badania, ksztatcenie, praktyka, Impuls, Krakéw 2012.

® C.Roberts, Effective probation practice and service delivery, w: J. McGuire (red.), What Works: Reducing
Offending, 1995, s. 229.



Od conajmniejlat 60. podejscie tego rodzaju byto popierane i rozwijane w kontekscie pracy
socjalnej z indywidualnym przypadkiem w USA®. Stato sie ono (pod nazwa single-system
research designs) w latach 80. czescig programu nauczania do zawodu na poziomie magi-
sterskim w ramach przedmiotéw dotyczgcych metod badan, co zostato uznane w 1995 r.
za duze osiggniecie’. Jest jednak co najmniej jedna duza réznica miedzy rozwojem pracy
socjalnej w USA i w Europie, a w Polsce w szczegdlnosci. Tam rozwijata sie ona pod duzym
wptywem osiggniec i porazek psychologii i psychoterapii, gdzie podejscie nastawione na
sprawdzanie skutecznosci za pomoca badan eksperymentalnych zapoczatkowano juz
w latach 50. U nas wyrazano gtebokg nieufnos¢ w stosunku do ,,amerykanskiego case
work’u”, jako opartego na zatozeniu, ze Zzrédtem problemow jest jednostka. Preferowano
podejscie srodowiskowe, ktorego prekursorkg byta Helena Radliriska®. W praktyce po
1989 r. nie rozwijato sie jednak zadne z tych podejs¢, gdyz praca socjalna zostata zdomi-

nowana przez procedury administracyjne przyznawania Swiadczen pienieznych.

Odnowienie zainteresowania metodg indywidualnego przypadku nastgpito w Polsce
wraz z promowaniem pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach (pod wptywem
rozwoju jednego z nurtéw psychoterapii)®, asystentury rodzinie interpretowanej jako
pogtebiona praca socjalna?®, czy zalecaniem innych metod stosowanych w psychoterapii
i nie tylko, np. dialogu motywujgcego®!. Nadzieja na kolejny krok w te strone wigze sie
z projektem systemowym 1.18 , Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy iintegra-
cji spotecznej” (zadanie 2 koordynowane przez Wspdlnote Roboczg Zwigzkdéw Organizacji
Socjalnych - WRZO0S). Jedna z propozycji wypracowanych i testowanych w tym projekcie
dotyczy oddzielenia pracy socjalnej od procedury przyznawania swiadczen pienieznych.

Podobne idee znajdujemy w zatozeniach reform instytucjonalnych pomocy spotecznej.

5 Bibliografia prac z lat 1965-1990 zostata przedstawiona w artykule B.A. Thyera, K.B. Thyer Single-System
Research Designs in Social Work Practice: A Bibliography From 1965 to 1990, Research on Social Work
Practice vol. 2 nr 1, 1992.

7). S. Wodarski, M. D. Feit, R. K. Green, Graduate Social Work Education: A Review of 2 Decades of
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(zeszyt czternasty), Instytut Socjologii UJ, Krakéw 2008.

10 |, Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyktad podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach, Wydawnictwo Slask, Katowice 2011.

1 J.M. Jaraczewska, I. Krasiejko (red.), Dialog motywujqcy w teorii i praktyce. Motywowanie do zmiany
w pracy socjalnej i terapii, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2012.



Ponizej problematyka ewaluacji w pracy socjalnej z osobg i rodzing zostanie przedsta-
wiona poprzez umiejscowienie ewaluacji w metodyce pracy socjalnej; podkreslenie zna-
czenia pomiaru tego, co chce sie zmieni¢ w pracy z przypadkiem; wizualizacje podejscia
i wprowadzenie réznych jego odmian; omowienie badan i dyskusji dotyczacych stosowa-

nia ewaluacji w praktyce pracy socjalne;.

METODYKA PRACY SOCJALNEJ, A EWALUACIA
PRZYPADKU

Praca socjalna, podobnie jak inne ludzkie dziatania interpretowana jest od dawna
w ramach koncepcji racjonalnego planowania i popularnej niegdys w Polsce prakseologii
(nauka o sprawnym dziataniu). W jednym z takich ujec z lat 80. przedstawiono elementy

,toku planowania” nastepujgco:*?
O stwierdzenie celu dziatania,

O organizowanie toku dziatania (diagnoza pedagogiczna, opracowanie w formie
pisemnej projektow programu i planu dziatania wychowawczego, ustalenie stosunku
tresci planu do ustalonych warunkdw jego realizacji itp.),

uwzglednienie prognozy dotyczgcej okolicznosci i Srodkdw dziatania,
rokowanie co do zmian przedmiotu dziatari wychowawczych,

zapewnienie srodkdw dziatania,

O O o O

uwzglednienie przysztej kontroli wykonania dziatan,
O oceny osiggnietych wynikdw.

Kazdy z tych punktow i ich wzajemne powigzania wymagatyby co najmniej kilku dtuzszych
uwag, ale dla nas wazne sg dwa ostatnie. Kontrola ze wzgledu na to, ze odnosi sie do
realizacji celow. Jezeli zastanowimy sie nad tym, na czym ona moze polega¢, to juz wkra-

czamy w obszar bliski ewaluacji. Gdy wszystkie pozostate elementy zostang zrealizowane,

12 E. A. Mazurkiewicz, Sprawnos¢ dziatania w pracy socjalno-wychowawczej, Warszawa 1986, s. 137.



zadawane sg zasadnicze pytania o to, co osiggneliSmy i jak to oceni¢. Sg one podstawowe

dla ewaluacji pracy z przypadkiem i nie tylko.

Wspotczesnie podobne idee sg wyrazane juz nie jako tok planowania, ale jako etapy

metodycznego postepowania w pracy socjalnej.

Tabela 1. Praca socjalna jako metodyczne dziatanie

Etap metodycznego

postepowania Nazwa etapu
W pracy socjalnej

1a. Rozpoznanie sytuacji zwigzanej
z problemem osoby/ rodziny

| Ocena / diagnoza 1b. Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej
z problemem osoby/ rodziny

1c. Opracowanie diagnozy
I Wyznaczenie celdw dziatania

n Opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug

v Realizacja planu dziatania
\" Systematyczna ewaluacja dziatan
Vi Ewaluacja koricowa

Zrédto: Agnieszka Ignasiak, Elzbieta Olber, Monika Maciejewska-Dtubata, Matgorzata Kubiak-Horniatko,
Narzedzia pracy socjalnej, WRZOS.

Poréwnujgc dwa powyzsze schematy mozemy zauwazy¢, ze w pierwszym wyznaczenie
celu poprzedza diagnoze, a w drugim nastepuje ono po niej. Jezeli diagnoze rozumieé
bedziemy jako poréwnanie stanu docelowego ze stanem faktycznym, to brak tego pierw-
szego uniemozliwiac¢ bedzie jej dokonanie. Nie kontynuujgc tego watku, stwierdzi¢ mozna,

ze w obu przypadkach uwzgledniono ewaluacje, cho¢ pod tg nazwa tylko w drugim.



To wystarczy, aby doj$¢ do wniosku, ze ewaluacja w procesie pracy socjalnej z indywidual-
nym przypadkiem uznawana jest za element niezbedny. Metodologia w tym zakresie nie

jest jednak jasna.

W dokumencie z ktérego pochodzi tabela nr 1 ewaluacje w konteksScie pracy socjalnej
zdefiniowano nastepujaco: wspomaganie klienta w rozwiqgzywaniu jego problemdw
poprzez ,,mierzenie rezultatow przebytej drogi” czyli porownywanie stanu poczqtkowego
ze stanem w trakcie realizacji celu oraz stanem po zakonczeniu realizacji... Podkreslenie
waznosci kilkukrotnego pomiaru oraz dokonywania porownan jego wynikéw w rdoznych

fazach procesu pomocy zbliza nas do idei charakterystycznych dla tematu tego artykutu.

ZNACZENIE POMIARU W EWALUACII PRACY
SOCJALNEJ Z INDYWIDUALNYM PRZYPADKIEM

Pierwsze wazne pytanie dotyczy tego, co mamy mierzyé, a drugie, jak to zrobic. Zatrzy-
majmy sie jednak najpierw na tym, co to znaczy co$ mierzy¢. W uproszczeniu, polega to
na tym, ze cos co wydaje sie by¢ niezbyt jasne i precyzyjne np. odczucie, ze na dworze jest
zimno lub ciepto, ze jest sucho lub wilgotno, ze jest wczesnie lub pdzno, albo ze przytyli-
Smy lub schudlismy, przeksztatcone zostaje w liczbowe reprezentacje na skalach, w pierw-
szym przyktadzie temperatury, w drugim wilgotnosci, w trzecim czasu, w czwartym
wagi. Technicznym rozwigzaniem problemu pomiaru jest urzadzenie, ktére bedzie nam
pokazywato pozycje na skali w zaleznosci od stanu tego, co mierzone, czyli w naszych
przyktadach: termometr, higrometr, czasomierz, waga. Pytania, czym jest temperatura,
wilgotnosé, waga czy w szczegdlnosci czas, nalezg do trudnych, ale wiekszos¢ z nas nie
ma problemu z odczytywaniem wskazan urzgdzen pomiarowych i ich interpretowaniem
oraz zastosowaniem do podejmowania decyzji, np. wiemy, ze gdy termometr wskazuje na
temperature ponizej 5 stopni Celsjusza, to oznacza, ze jest zimno i trzeba sie ubrac ciepto;
wiemy, ze godzina 4:00 rano to wczesnie i mozemy jeszcze pospac, jezeli zaplanowalismy
obudzenie sie na 6:00.

Wiedzac na czym polega mierzenie w typowych kontekstach zycia codziennego, zapytajmy

teraz, co jest jego przedmiotem, gdy zastanawiamy sie nad pracg socjalng czy asystenturg



rodzinie. Problemy klientéw z jakimi majg do czynienia przedstawiciele tych zawoddw sg
réznorodne, czasem jedna osoba lub rodzina ma nie jeden, ale wiele problemdw wzajem-
nie ze sobg powigzanych. Czego oczekujemy od pracy socjalnej w zwigzku z tym? Przynaj-
mniej ich ograniczenia, zmniejszenia. Zatézmy wiec, ze w pracy z dang osobga wybralismy
juz na jakim problemie bedziemy sie koncentrowac. | to jest wtasnie jedna z odpowiedzi
na pytanie, co nalezy mierzyé w pracy socjalnej - problem, ktéry razem z klientem chcemy
zmniejszy¢. Jezeli kazdy problem ma swojg specyfike, to rowniez sposéb pomiaru bedzie
inny. Nie mierzymy czasu termometrem, wilgotnosci centymetrem, czy wagi czasomie-

rzem.

Jezeli nawet filozofom trudno wyjasni¢ czym jest czas, a mozemy go mierzyé w prosty
sposdb, to obawa, ze nie bedziemy mogli zmierzy¢ problemow naszych klientéw wydaje
sie by¢ na wyrost. Niektore problemy mozemy mierzy¢ chociazby za pomocg wagi i centy-
metra, np. nadwage poprzez popularny wskaznik BMI (Body Mass Index - wskaznik masy

ciata).

Zatdzmy, ze problemem jest zachowanie okreslonego rodzaju, np. krzyczenie na dziecko,
ktore jest niepostuszne. Jak mierzyc¢ taki problem? Jedna z najprostszych odpowiedzi jest
taka - policzy¢ ile razy dany rodzic krzyczat na dziecko. Majgc pomiar tych problemow
w czasie wiemy tez, jak sie zmieniajg, np. w pierwszym miesigcu rodzic krzyczat 40 razy,
w drugim 50 razy, w trzecim 60 razy (co mozna dodatkowo przeliczy¢ na liczbe krzykow na
jeden dzien miesigca). Czy wiemy jak interpretowac taka informacje? Problem mierzony
liczbg krzykdw na miesigc zwiekszyt sie w okresie poddanym obserwacji.

Taki rodzaj pomiaru mozna stosowac nie tylko do zachowan, ale tez do mysli i odczug,
ktére uznamy za problemy lub ich przejawy. Jezeli pracujemy z osobg nad problemem
powtarzajgcych sie mysli samobdjczych, wéwczas rowniez mozna je liczy¢. W pierwszym
tygodniu obserwacji mysli takie pojawity sie 4 razy, w drugim tygodniu obserwacji 3 razy,
w trzecim tygodniu 2 razy. W tym przypadku rowniez zastosowalismy najprostszy sposob
pomiaru problemu poprzez liczbe wystgpien pewnego rodzaju mysli. Wiemy tez jak inter-
pretowac informacje tego rodzaju - skoro liczba mysli samobdjczych na tydzien zmniejsza

sie to sytuacja w tym zakresie ulega poprawie.

Bez systematycznego pomiaru problemu, nad ktérego zmniejszeniem razem z klientem

pracujemy nie mamy doktadnej informacji o tym, jak sie on zmienia. Bez tego za$ trudno



jest oceni¢ skuteczno$¢ naszej pracy. Wezmy pod uwage powyzisze przyktady. Posta-
nowilismy z rodzicem pracowa¢ nad zmniejszeniem problemu krzyczenia na dziecko,
umawiamy sie, jak do tego doprowadzimy i jak bedziemy to mierzy¢, i mamy obraz
jak wyzej. Wynika stad, ze nasza pomoc nie doprowadzita do zmniejszenia problemu,
a sytuacja sie pogarsza. Gdy wezmiemy pod uwage drugi przyktad i zastosujemy podobne
zatozenia, wéwczas mozemy przypuszczaé, ze realizowany plan pomocy doprowadzit do

zmniejszenia problemu.

Pomiar nie stuzy wiec samemu sobie, ale podejmowaniu decyzji w ramach procesu
pomagania. Jego pozytywnym skutkiem ubocznym jest tez to, ze i dla klienta moze byc¢ to
wazna czynnosc bedgca wstepem do zmiany. Gdy wiemy co chcemy zmniejszy¢ i widzimy
jak sie to zmienia, zyskujemy dystans do problemu, a nasz potencjat do kontroli nad nim

zwieksza sie.

METODY | NARZEDZIA POMIARU

Wskazane w poprzednim punkcie przyktady pomiaru problemow zaktadaty pewne zaan-
gazowanie wspomaganej osoby. Odnotowanie kazdego krzyku na dziecko czy kazdej mysli
samobojczej wymaga systematycznosci, narzedzia w postaci rejestru problemu, moze by¢
wiec trudne. Praca nad tym, aby dochodzito do samoobserwacji i byta ona dobrej jakosci
jest wiec bardzo wazna, gdy chcemy oprzec wspotprace nad zmniejszeniem problemow na
pomiarze wynikow. Przekonanie wspomaganego do samoobserwacji to jedno, a wspdlne
wypracowanie narzedzia do niej i krétkie przeszkolenie w tym zakresie, to druga sprawa.
Instrumenty utatwiajgce prowadzenie systematycznej samoobserwacji i odnotowywania

jej wynikéw nie powinny by¢ skomplikowane.

Samoobserwacja nie jest jednak jedyng metodg zdobywania danych o tym, co chcemy
zmienic¢ poprzez prace z osobg czy rodzing. Gdy problemem sg okreslone zachowania
dziecka, np. nastolatek nie wraca o uméwionej porze do domu, moze chodzi¢ o ich
obserwacje przez rodzicow i odnotowywanie ich wystgpienia (obserwacja zewnetrzna).
W przypadku tych cztonkdéw rodziny, ktérzy mogg miec trudnosci z systematyczng samo-

obserwacja, inni mogg ich wspomagac poprzez prowadzenie wtasnych obserwacji ich



zachowan. Obserwacja zewnetrzna ma pewne ograniczenia, na przyktad nie mozna jej
podda¢ mysli, odczué czy postaw obserwowanego. Jeszcze wieksze ograniczenia ma

obserwacja zewnetrzna prowadzona przez kogos spoza rodziny.

Poza samoobserwacjg i obserwacjg zewnetrzng oraz narzedziami utatwiajgcymi ich pro-
wadzenie mamy tez inne sposoby pomiaru problemdéw indywidualnych lub interperso-
nalnych?®®, Majg one zwykle posta¢ podobng do ankiet z pytaniami zamknietymi. Uktad
odpowiedzi moze przybierac rézne postacie, ktére majg ustalong interpretacje, np. uktad
odpowiedzi w tescie na problemowe uzywanie alkoholu, podanych przez osobe, z ktérg
pracujemy, moze $wiadczy¢ o tym, ze ten problem u niej nie wystepuje, ma charakter
umiarkowany lub zaawansowany; uktad odpowiedzi w tescie na zadowolenie ze zwigzku
intymnego moze by¢ taki, ze mamy do czynienia z bardzo gtebokim niezadowoleniem,
z umiarkowanym zadowoleniem etc. Interpretacje wynikdéw testow utatwia przeliczenie
odpowiedzi na punkty, np. wowczas z testem jest skojarzona skala punktowa, a przedzia-
tom na tej skali odpowiada okreslona interpretacja - czy problem w ogdle wystepuje,

a jezeli wystepuje jaki jest jego poziom.

Gdy mamy narzedzie tego rodzaju, wiemy jak sie nim postugiwac i jak interpretowac
wyniki, wowczas mozemy przeprowadzac testy z osobami, z ktdrymi pracujemy, lub moga
one same je wypetnia¢. Pomiar ma stuzy¢ ograniczeniu problemu, na ktérym sie koncen-
trujemy. Jezeli ustaliliSmy co nim jest, wyszukujemy odpowiednie narzedzie pomiarowe,

a nastepnie stosujemy je systematycznie w danym przypadku.

Pracownicy socjalni, ktorzy bedg czytaé powyzsze akapity mogg by¢ nieco zaskoczeni.
Czy jest naszym zadaniem zastepowanie réznych terapeutdw, doradcéw, wychowawcow,
edukatorow i ogdlnie rzecz biorgc specjalistow od takich czy innych problemdéw osobi-
stych lub interpersonalnych naszych klientow?

Autor tego artykutu jest zdania, ze praca socjalna z indywidualnym przypadkiem polega
wiasnie na odziatywaniach terapeutycznych, doradczych, wychowawczych, uswiadamia-

jacych i tym podobnych. Albo uznamy wiec, ze pracownicy socjalni w ogdle nie beda

13 )oel Fischer i Kevin Corcoran w dwutomowej publikacji pt. Measures for Clinical Practice and Research:
A Sourcebook (ostatnie, czwarte wydanie z 2007, ponad 1600 stron), zebrali i przedstawili setki réznych
skal pomiarowych. Tom pierwszy zawierat skale problemoéw par, rodzin i dzieci, a tom drugi - oséb
dorostych. Z wprowadzenia: ,celem tej publikacji jest wyposazenie praktykéw i badaczy w liczne
instrumenty, ktére moga im pomdc w monitorowaniu i ewaluacji ich praktyki”.



takiej pracy prowadzi¢, albo odpowiemy na powyzsze pytanie twierdzgco. Nie chodzi
przy tym o zastepowanie specjalistow, ale wypetnianie takich wtasnie rél zawodowych
przez pracownikow socjalnych, ktérzy mogg by¢ przeciez z wyksztatcenia psychologami

czy pedagogami.

Nawet jezeli uznamy, ze pracownik socjalny bedzie tylko planowat i zarzadzat procesem
pomocy udzielanej przez réznych specjalistow, i tak powinien on dobrze orientowac sie
w tym, co i jak oni robig i co dzieki temu osiggajg. Do tego potrzebne jest zrozumienie
zagadnien pomiaru oraz docenienie jego potencjatu dla sprawnego prowadzenia pracy

socjalnej czy udzielania ustug specjalistycznych.

NARZEDZIA WIZUALIZACIJI PROBLEMU W CZASIE

Zatézmy, ze dokonalismy wskazanych wyzej krokéw i mamy kilka wynikdw pomiaru
problemu, na ktérego ograniczeniu zalezy wspomaganym i nam. Oznacza to na przyktad,
ze mamy przed sobg wypetniong przez klienta tabele samoobserwacji i/lub wyniki testu,
ktéry zostat przeprowadzony kilka razy. Jak podejs¢ do analizy takiego materiatu?

Najprostsza jest analiza wizualna danych, ktore zostaty umieszczone na wykresie. O$
pionowa to skala problemu, nad ktérym pracujemy, a 0$ pozioma przedstawia jednostki
czasu. Pozycja na obu osiach wyznacza punkt na wykresie, na przyktad w pierwszym
tygodniu obserwacji wystgpity dwa zachowania, ktére chcemy ograniczy¢, a wiec na osi
pionowej mamy pozycje dwa, a na poziomej jeden, co wyznacza jednoznacznie punkt

w przestrzeni wykresu.



Wykres 1. Wizualizacja problemu w czasie

Linia trengy

Skala problemu
>

Dni / tygodnie / miesigce / sesje

Zrédto: opracowanie wlasne

Na wykresie nr 1 zaznaczono punkty odpowiadajgce wynikom pomiaru problemu
w kolejnych jednostkach czasu. Punkty zostaty potgczone liniami, dodana tez zostata
linia trendu, ktéra utatwia interpretacje szeregu danych (pomine metodologie jej obli-
czania, jest to standardowa funkcja w arkuszach kalkulacyjnych). Bez uwzglednienia linii
trendu dla wszystkich obserwacji (tzn. punktéw na wykresie) sytuacja przedstawiata sie
nastepujgco. Problem narastat w okresie t1-t4 przy wystepowaniu jego duzej zmiennosci
(szczyty i doliny widoczne na wykresie). Nastepnie widoczny jest wyrazny trend spadkowy
w okresie t5-t9, przy duzo mniejszej zmiennosci. Linia trendu pokazuje, ze biorgc pod
uwage caty okres t1-t9 ogdlny trend byt malejagcy. Problem jest czyms, co ma by¢ zmniej-

szone lub usuniete, wiec trend malejgcy oceniamy pozytywnie.

Zobrazowana na wykresie zmienno$¢ skali problemu w czasie nic nam nie moéwi o tym,
jak sytuacja przedstawiata sie w przesztoscii co sie wydarzy w przysztosci. By¢ moze zano-
towany trend malejgcy odwrdci sie juz przy kolejnej obserwacji, a moze linia problemu

zetknie sie z o0sig czasu, co bedzie oznaczato jego catkowite wyeliminowanie?



Zatézmy, ze na wykresie zobrazowano przebieg problemu, kiedy to pracownik socjalny
pracowat ze wspomagang osobg. Jaki moze stgd wynika¢ wniosek co do skutecznosci tej
pracy? Kusi, zeby odpowiedzie¢, ze mamy do czynienia z sukcesem, gdyz skala problemu
zostata wyraznie zredukowana. Na tyle wyraznie, ze mozemy to naocznie stwierdzi¢ na
wykresie. Taki wniosek jest jednak nieco ryzykowny, gdyz na problem mogty oddziatywaé

w tym czasie inne czynniki i to wtasnie dzieki nim obserwacje utozyty sie w taki sposaéb.

Niezaleznie od wnioskdw, do ktérych nas prowadzi analiza wizualna w tym konkretnym
przypadku, jej znaczenie jest trudne do przecenienia. Bez pomiaru i jego wynikow oraz
bez wykresu, ktéry pozwala unaocznic przebieg problemu w czasie, nie bylibysmy w stanie
odpowiedzie¢ precyzyjnie i wiarygodnie na wiele z podstawowych pytan dotyczgcych

samego problemu, a takze procesu pomagania.

POMIAR PROBLEMU W CZASIE A PROCES PRACY
SOCJALNEJ

Praca socjalna jest procesem metodycznego dziatania, ktérego etapy zostaty pokazane
powyzej. W kontekscie pomiaru problemu wazne sg przede wszystkim dwie fazy: bazowa,
gdy juz ustalimy problem, sprawdzamy jaki jest jego poziom i trend; interwencji, gdy
rozpoczynamy i prowadzimy dziatania pomocowe w celu ograniczenia problemu. Logika
tego podziatu jest taka, ze dopiero porownanie pomiarow problemu przed interwencjg
i po niej daje podstawy do oszacowania wptywu i ewaluacji pomocy. Wezmy pod uwage
przyktad przedstawiony na wykresie 1. Gdyby faza interwencji rozpoczeta sie pomiedzy
okresem t6 i t7, wdéwczas trudno bytoby nam stwierdzi¢ bez watpliwosci, ze to dzieki
pracy socjalnej problem sie zmniejszyt. Trend spadkowy widoczny byt juz od t4, a wiec
mozliwe, ze inny czynnik miat wieksze znaczenie. Wczesniejsze rozpoczecie interwencji,
np. miedzy okresami t4 i t5, daje silniejsze podstawy do potwierdzenia wptywu pomocy

na zmniejszenie problemu. Taki wariant zobrazowano na wykresie 2.

W literaturze dotyczacej ewaluacji pracy z indywidualnym przypadkiem przyjmuje sie jako
oznaczenia dwoch podstawowych faz litery ,A” dla bazowej i ,B” dla wybranego sposobu

interwencji. Obie fazy zostaty na wykresie 2 oddzielone linig podziatu.



W poréwnaniu z wykresem 1 nie pokazano linii trendu. Gdybysmy jg przedstawili odrebnie
dla fazy A i fazy B, wéwczas zobaczylibysmy, ze jej nachylenie dla tej pierwszej wskazy-
watoby trend rosnacy, a dla drugiej malejacy. Na wykresie uwzgledniono tez dodatkowe
informacje, ufatwiajgce poréwnanie wynikéw miedzy fazami. Obliczono $rednig dla
wynikdw pomiaru w fazie bazowej i odrebnie dla wynikow w fazie interwencji.

Wykres 2. Fazy bazowa i interwencji z wynikami pomiaru problemu

'
A : B
'
7 4 =
' Linia podziatu na fazy,
6 ' poczatek interwencji
'
:
g 5 A H Jedna z miar wptywu
o ' interwencji
=3 1
S 44 ' .
a ' Linia celu
o ' ,
©
@ 3 A : 3 . /
! $rednia
2 1 '
‘
1 I
0
tl t2 t3

przed interwencja

Dni / tygodnie / miesigce / sesje

Zrédto: opracowanie wlasne

Poréwnanie tych $rednich ze sobg wskazuje, ze w fazie A byta ona wyzsza niz w fazie B,
czyli srednie natezenie problemu pomiedzy fazami wyraZnie sie zmniejszyto. Uwzgled-
niony zostat tez cel interwencji reprezentowany na wykresie przez linie celu. Jest to krok
w strone wiekszego sprecyzowania, co chcemy osiggna¢, gdy za podstawe pracy socjal-
nej uznajemy pomiar. Jezeli celem pracy jest usuniecie problemu, wdéwczas linia celu ma

wartos¢ zero na skali problemu. Na wykresie zatozono, ze w planie wspdtpracy z osobg



wspomagang cel okreslono jako zmniejszenie problemu do poziomu jednego wystgpie-
nia na okres. Przyktadowo, dopuszczamy, aby dane zachowanie wystepowato, ale nie
czesciej niz raz na miesigc. Czy jest to wystarczajgco rzadko? To juz zalezy od tego, z jakim
problemem mamy do czynienia i od tego, z jaka czestoscig wystepowat w przesztosci.
Najwieksze natezenie problemu wystgpito w okresie t4 i wynosito 7, cel wiec zaktada, ze

doprowadzimy do siedmiokrotnego zmniejszenia czestosciz 7 do 1.

Przedstawiony na wykresie 2 podstawowy model ewaluacji oznaczany jest jako model
A-B. Jego prostszg wersjg jest model B, ktory opiera sie tylko na pomiarach problemu
w czasie prowadzenia pracy socjalnej czy udzielania ustugi specjalistycznej okreslonego
rodzaju. Dos¢ czesto podkresla sie znaczenie modelu ewaluacji A-B-A-B. Oznacza on,
ze najpierw zastosowalismy pewng metode pomocy, a nastepnie powstrzymujemy sie
od dziatania na pewien czas, aby sprawdzi¢, jak zachowa sie problem. Kolejna faza to
powrdt do pierwotnie zastosowanej metody dziatania. Zaletg tego modelu jest to, ze na
podstawie przebiegu problemu w czasie pomiedzy fazami A-B-A-B mozemy miec¢ wiekszg

pewnos$é, Ze to nasze dziatania wptynety na jego zmiany.

Biorgc pod uwage to, ze dla kazdego problemu moze istnie¢ kilka metod pomocy, a w
kazdej z nich jeszcze kilka wariantéw, powstajg kolejne mozliwosci. Model A-B-C oznacza
wiec, ze po fazie bazowej najpierw zastosowano jedng metode interwencji (B), a nastep-
nie drugg (C). Taka sytuacja wystepuje, gdy stwierdzamy, ze pierwsza z metod nie data
oczekiwanych wynikow, jezeli chodzi o zamierzong skale ograniczenia problemu. Z kolei
model A-B-C-BC oznacza, ze najpierw zastosowano interwencje B, nastepnie C, a po niej

obie facznie.

Cyframi oznaczane sg warianty tej samej metody pomocy, czyli przyktadowo A-B1-B2
oznacza, ze po fazie bazowej zostaty zastosowane kolejno dwa warianty okreslonej inter-

wencji.

W powyzszych modelach nie zostata uwzgledniona faza po interwencji. Mozna jg nazwac
faza trwatosci wynikéw pomocy i oznaczy¢ literg ,T”. Model uwzgledniajacy ja mogtby
przybrac nastepujgcg posta¢ A-B-C-T, co oznacza, ze po zastosowaniu sekwencji dwoch
rodzajow pomocy nastgpita faza trwatosci. W tej ostatniej mierzono problem jeszcze
przez pewien okres po zakonczeniu interwencji. Pozwala to upewnic sie, ze problem nie

powraca.



I DYSKUSIA O ZASTOSOWANIACH EWALUACI
W PRACY Z INDYWIDUALNYM PRZYPADKIEM

Ponizej przedstawie kilka gtéwnych argumentdéw najpierw za, a nastepnie przeciw stoso-

waniu ewaluacji praktyki w wyzej przedstawionej postaci®.

Po pierwsze, ma ona poprawic jako$¢ pracy socjalnej. Argument ten zaktada, ze praca
socjalna bez ewaluacji opartej na pomiarze bedzie nizszej jakosci, a w szczegdlnosci bedzie
mniej skuteczna. Mozna to wyjasni¢ w taki sposéb, ze pracownik socjalny bez metody
i narzedzi ewaluacji opiera swoje decyzje praktyczne na intuicji, doswiadczeniu czy wiedzy
zaczerpnietej z ksigzek, a nie na precyzyjnych i wiarygodnych danych dotyczacych jego
wtasnej praktyki. Z tego moze wynikaé, ze czesciej bedzie on popetniat btedy, z ktorych
tez rzadziej bedzie sobie zdawat sprawe. Systematyczne stosowanie ewaluacji opartej na
pomiarze i analizie ptynacych z niego danych pozwala lepiej wykrywac i unikac btedow,

lepiej dobiera¢ metode pomocy itd.

Po drugie, opisane wyzej podejscie ma przyczynia¢ sie do poprawy relacji i wspotpracy
ze wspomaganymi osobami i rodzinami. W tym przypadku zasadnicze jest to, ze ewa-
luacja wymaga dobrej wspotpracy przy ustaleniu problemu i celu pomocy, a nastepnie
przy dokonywaniu pomiaréw, w szczegoélnosci, gdy metoda jest samoobserwacja. Poprzez
dokonywanie pomiarow obie strony relacji pomagania majg mozliwos¢ obserwowania
przebiegu problemu w czasie i wynikdw pracy, co oznacza, ze widzg zaréwno sukcesy, jak
i porazki. Stwarza to okazje i motywuje do komunikacji na temat samego problemu, jak

i wynikdw pomocy.

Po trzecie, ewaluacja praktyki wzbogaca wiedze na temat tego, jak lepiej mozna pomagac,
gdy napotykamy pewien typ problemu. Ze wzgledu na swdj indywidualny charakter
opisana wyzej ewaluacja nie powinna by¢ podstawg do uogdlnien. Pracownik socjalny
nie pracuje z jedng osobg czy rodzing, ale dzieli swoj czas pomiedzy wiele przypadkow.

Jezeli specjalizuje sie on w pomocy osobom z okreslonym typem problemu i systema-

% Argumenty na podstawie: K. J. Corcoran, Practice Evaluation: Problems and Promises of Single-System
Designs in Clinical Practice, w: M. Bloom (red.), Single-System Designs in the Social Services: Issues and
Options for the 1990s., Haworth Press, New York 1993, s. 148-151; J. L. Krysik, J. Finn, Research for
Effective Social Work Practice, trzecie wydanie, Routledge 2013, s. 103-106.



tycznie stosuje ewaluacje moze on po kilku latach dysponowa¢ duzym zasobem danych

i wnioskow ptynacych zich analizy, a wiec wiedzy na temat tego, co z kim i jak sie sprawdza.

Po czwarte, podejscie ewaluacyjne przyczynia sie do upowszechnienia postawy krytycz-
nej wobec pracy socjalnej. Ona z kolei wydaje sie by¢ niezbedna dla wypracowywania
innowacji i rozwoju teorii i praktyki. Spojrzenie na prace socjalng przez pryzmat analizy
dokonanych pomiaréw i faz metodycznego dziatania utatwia zadawanie pytan, dlaczego
cos$ sie udaje, a cos innego nie wychodzi. Z tych wzgleddéw duze znaczenie dla rozwoju

pracy socjalnej miaty badania Joela Fischera i Williama J. Reida?®.

Po pigte, procedury ewaluacji indywidualnego przypadku sg prostsze niz w przypadku
ewaluacji projektéw czy programow, ktére majg pomoc catym grupom. Przyktadowo,
w tym drugim przypadku mamy wyzwania zwigzane z doborem préby, wnioskowaniem na
podstawie préby o catej populacji, formutowaniem oceny jakosci programu na podstawie

rozktadu wynikdw w grupie itd.

Opisane w tym artykule podejscie spotyka sie réwniez ze sceptycyzmem i krytyka. Argu-

menty stosowane przez te strone dyskusji majg charakter teoretyczny i praktyczny.

Po pierwsze, procedura ewaluacji indywidualnego przypadku opiera sie na metodologii
naukowej bazujacej na pomiarze ilosciowym i analizie statystycznej. Byta ono mocno
krytykowana, szczegdlnie w socjologii i na fali tej krytyki wypracowano nowe metody

i narzedzia badawcze o charakterze jakosciowym?e.

Po drugie, nie mozna na podstawie ewaluacji indywidualnego przypadku orzekaé o zwigz-
kach przyczynowo skutkowych, ani tez uogdlnia¢, a wiec wazne dla podejscia naukowego

kryteria trafnosci wewnetrznej i zewnetrznej nie sg spetnione.

Po trzecie, narzedzia pomiaru problemdw sg mato dostepne. Jezeli pracownicy spotykaja
sie z najrézniejszymi problemami, a kazdy z nich wymaga odrebnych narzedzi pomiaro-
wych, to zapewnienie ich w kazdym przypadku jest duzym wyzwaniem pod wzgledem

organizacji i kosztow.

15 J. Fisher (red.) The Effectiveness of Social Casework, Charles C. Thomas, Springfield 1976; W. J. Reid, A. W.
Shyne, Brief and Extended Casework, Columbia University Press, New York 1969.

16 Ten rodzaj krytyki jest juz obecny w Polsce, zob. M. Granosik, Dwa paradygmaty ewaluacji pracy socjalnej,
w: J. Szymanowska (red.) Ewaluacja w pracy socjalnej. Badania, ksztatcenie, praktyka, Impuls, Krakdw
2012.



Po czwarte, ewaluacja wymaga dodatkowego czasu praktyka, ktéry mogtby by¢ bezpo-
$rednio przeznaczony na prace socjalng ze wspomaganymi klientami. Trzeba przygotowacé
model ewaluacji, dobra¢ narzedzia pomiarowe, wygenerowac¢ wykresy na podstawie
danych itd.

Po pigte, nie ma dowoddw na to, ze praktycy ewaluujgcy swojg praktyke sg bardziej sku-

teczni niz praktycy nie korzystajgcy z tego podejscia.

Wsrod innych praktycznych wyzwan wymieniano tez trudnosci z ustaleniem jednego
problemu w pracy z osobami czy rodzinami, gdzie takich problemow jest wiele. Wyste-
puje tez niestabilnos¢ problemu, gdy klient w trakcie pracy zmienia zdanie na ten temat.
Niektére metody pomocy z zatozenia polegajg tylko na jednej lub dwdch sesjach, np. inter-

wencja kryzysowa, a wiec nie da sie zebra¢ odpowiedniej liczby pomiardw.

Pozostawiajac na inng okazje ocene jakosci poszczegdlnych argumentdéw obu stron, tu
jedynie stwierdze, ze nacisk na stosowanie metod ewaluacji w rodzaju tej opisanej wyzej
wzrost w ostatnich latach?’. Trzeba tez pamietaé, ze w Polsce ewaluacja w praktyce pracy

socjalnej nie byta dotad czescig programu ksztatcenia do zawodu.

PODSUMOWANIE

W artykule zostaty przedstawione jedynie bardzo podstawowe informacje na temat
ewaluacji w pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem. W USA od dawna ukazujg sie
juz podreczniki na jej temat®®, powstato tez wyspecjalizowane oprogramowanie do jej
obstugi, ktdre jest bezptatne®®. Co z tych informacji wynika dla nas w Polsce?

Praca socjalna sensu stricto jest u nas stabo rozwinieta, na co wskazywatem we wprowa-

dzeniu. O ewaluacji w pomocy spotecznej styszymy od niedawna, a jezeli juz, to gtéwnie

17 R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzqdzania spotecznego i pracy
Socjalnej, Problemy Polityki Spotecznej nr 15/2011.

18 Na czele z wydawanym juz sze$¢ razy od lat 80. M. Bloom, J. Fischer i J. G. Orme, Evaluating Practice.
Guidelines for the Accountable Professional, wydanie 6, Pearson 2009.

¥ Modut do bezptatnego pakietu statystycznego R, zob. C. Auerbach, W. Z. Schudrich, SSD for R:
A Comprehensive Statistical Package to Analyze Single-System Data, Research on Social Work Practice,
vol. 22 nr. 3, 2013.



o ewaluacji projektow zorientowanych na pomoc mniejszym lub wiekszym grupom
klientow. Dysponujemy juz co prawda duzg literaturg dotyczacg pracy socjalnej z seriami
Biblioteka Pracownika Socjalnego, Problemy Pracy Socjalnej czy Profesjonalny Pracownik
Socjalny, ale zadna z ksigzek, ktére ukazaty sie w tych seriach nie dotyczyta bezposrednio
ewaluacji w kontekscie indywidualnego przypadku.

W takich warunkach trudno liczy¢ na szybki rozwdj podejscia opisanego w artykule. Popyt
na nie bedzie zapewne rost wraz z coraz wiekszym znaczeniem pracy socjalnej z indywi-
dualnym przypadkiem oraz tym, ze jg i ustugi specjalistyczne wykonujg réwniez podmioty
niepubliczne i beda to robi¢ zapewne w coraz wiekszym zakresie. Zaktadajac, ze ewalu-
acja pozostanie w modelach metodycznego dziatania, jej rozwdj teoretyczny i praktyczny
jest konieczny dla dalszej profesjonalizacji zawodu. Z kolei zlecanie zadan publicznych
z zakresu pracy socjalnej i ustug specjalistycznych bedzie zwigzane z rozwojem standar-

dow i rozliczeniem z wynikow.

Dyskusja o tym, jak ewaluowac prace socjalng juz sie w Polsce rozpoczeta?®, mam
nadzieje, ze bedzie ona kontynuowana i stanie sie waznym zrédtem inspiracji dla przy-
sztych badaczy, edukatorow i praktykdéw.

2 Dotyczy to nie tylko pracy z indywidualnym przypadkiem, ale tez pracy srodowiskowej, por. R.

Szarfenberg, Ewaluacja organizowania i rozwoju spotecznosci lokalnej, czyli o odmianach i sprawnosci
trzeciej metody pracy socjalnej, w: J. Kowalczyk (red.) Programy aktywnosci lokalnej - nowa jako$¢
pomocy spotecznej? Impuls, Krakdéw 2012.
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Jedng z dobrych praktyk, ktére powoli przecierajg sobie droge w polskiej administracji,
jest ewaluacja prowadzonych przez administracje dziatan pomocowych w sferze spotecz-
nej. Tego rodzaju praktyka w odniesieniu do kultury korporacyjnej czy instytucjonalnej
znajduje swoje odbicie w ramach wewnetrznych audytow, ktérych zadaniem jest podno-
szenie jakosci lub wydajnosci organizacji. Rdwnie wazne - z punktu widzenia obywatela-
-podatnika - jest prowadzenie ewaluacji dziatan podejmowanych przez panstwo na rzecz
grup wymagajacych jakiegos wsparcia. Jest to tym bardziej istotne (i zasadne) w sytuacji,
gdy dziatania te pociggajg za sobg powazne wydatki z budzetu panstwa, a wiec pocho-
dzgce z kieszeni podatnika.

Realizowany od 2004 r. rzgdowy Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce na lata
2004-2013, realizowany przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (ktére
w 2011 r. podzielito sie na dwa resorty, a realizacja Programu - przy zachowaniu ciaggto-
$ci merytorycznej i personalnej - znalazta sie w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji)
zostat poddany ewaluacji w 2011 . Geneza tego miata, po prawdzie, dwa czynniki:
z jednej strony swiadomos¢ koordynatorow Programu, ze brakuje spojrzenia z zewnatrz,
z drugiej - impuls przyszedt takze z audytu wewnetrznego - co w administracji zazwyczaj
bywa najbardziej skutecznym bodZcem, pozwalajgcym znalez¢ stosowne srodki na reali-
zacje ewaluacji.

Warto rozwazy¢ trudnosci, ktére pojawiaty sie w trakcie przeprowadzania ewaluacji.
Podstawowa trudnos¢ wynikata z tego, ze administracja rzadzi sie ,,rokiem budzetowym”,
zatem przygotowanie procesu ewaluacji - czyli zakreSlenie obszaru badawczego, analiza
mozliwosci uzyskania istniejgcych oraz potrzebnych danych, w koncu zas zatwierdzenie
catej dokumentacji przez kolejne piony administracji - wymaga czasu. Zatem w praktyce
procedura wytonienia podmiotu realizujgcego ewaluacje dobiega szczesliwego konca
(w optymistycznej wersji) w okolicach poczatku Il pétrocza. Zatem - u progu okresu
wakacyjnego (szkoty, uczelnie) i urlopowego (reszta $wiata). Tak tez sie stato w przypadku
ewaluacji Programu romskiego, ktérego istotng cze$¢ stanowig dziatania edukacyjne

2 Ewaluacja zostata przeprowadzona przez Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych
BORIS.



realizowane przez szkoty czy Swietlice integracyjne. Spowodowato to przesuniecie czesci
badan na okres powakacyjny, co zaowocowato koniecznos$cig jednoczesnego (nieco kar-
kotomnego) prowadzenia prac badawczych, analitycznych i przygotowywania wstepnego

podsumowania.

Kolejng trudnoscig byto zmierzenie sie z sytuacjag pewnego zmeczenia spotecznosci
romskiej réznego rodzaju badaniami, wywiadami, raportami etc. Z uwagi na wzrasta-
jace zainteresowanie sytuacjg tej grupy w Europie ostatnie lata przyniosty, nieobecne
wczesniej, dziatania w postaci: wyptat ocalatym romskim ofiarom Zagtady odszkodowan
realizowanych przez kilka podmiotéw, programdéw pomocowych zainicjowanych przez
wtadze krajowe, ponadto dziatan zwigzanych z projektami realizowanymi ze Srodkéw
Unii Europejskiej oraz badan sytuacji spoteczno-ekonomicznej tej grupy na poziomie
paneuropejskim, zlecanych przez Komisje Europejska, projektéw i badan realizowanych
przez Rade Europy, przez Organizacje Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie itd. Nalezy
przy tym wspomniec¢, ze w wielu tych dziataniach znajdowaty sie badania ich uczestni-
kow. Stowem - stosunkowo matoliczna grupa polskich Romow (ok. 20 tys. osdb) zostata
w krotkim okresie ostatnich kilku lat poddana wielokrotnie réznego rodzaju wywiadom,
badaniom, analizom etc. Jesli pamietac przy tym, ze jest to grupa, ktorej poziom wyksztat-
cenia w Polsce incydentalnie wychyla sie poza szkote podstawows, tatwo mozna zrozu-
mie¢, ze wynikiem tych ozywionych wysitkdw badawczych byt zamet w gtowach cygan-
skich oraz towarzyszgca mu obawa, czemu to wszystko ostatecznie ma stuzyc... Tu nalezy
przypomnieé, ze historia tej grupy w Europie jest taka, ze wszelkie ,zainteresowanie
instytucjonalne” nie kojarzy sie Romom dobrze - bo zazwyczaj Zle sie dla nich konczyto.
Dlatego przed ewaluatorami staneto w tym przypadku trudne zadanie, wymagajace
czesto posrednictwa - wprowadzania ewaluatorow w $rodowisko przez osoby cieszgce
sie szczegdlnym zaufaniem. W tym przypadku byli to asystenci edukacji romskiej, liderzy
romscy, petnomocnicy wojewoddw ds. mniejszosci narodowych i etnicznych, czasem
nauczyciele wspomagajgcy?? itd. Stowem, osoby, ktore miaty w jakis sposéb uwiarygodnic

ewaluatordow i wyjasni¢c Romom sens tego badania.

22 Nauczyciel wspomagajacy edukacje ucznidw romskich - funkcja wprowadzona przez Program na rzecz

spotecznosci romskiej w Polsce (podobnie jak asystent edukacji romskiej) - nauczyciel, ktérego zadaniem
jest wspieranie edukacji uczniéw pochodzenia romskiego poprzez identyfikacje deficytéw edukacyjnych,
pomoc w nauce i rozwijanie talentéw ucznidw, wspdtprace z innymi nauczycielami (,,przedmiotowcami”),
asystentem edukacji romskiej, rodzicami romskimi etc - petni role swoistego ,tutora”. Obecnie w Polsce
pracuje ok. 100 nauczycieli wspomagajacych.



Owa wielo$¢ podmiotdw, interesujgcych sie w ostatniej dekadzie Romami, spowodowata
tez zupetne ,zamazanie” zrodet udzielanej pomocy. Czy pomoc ptynie z Unii Europejskiej
czy z budzetu panstwa (to jest kategoria nieco enigmatyczna dla przecietnego Roma): po
pierwsze - jest to catkowicie nierozrdznialne dla tych beneficjentéw, a po drugie - jakie to
w istocie miatoby miec¢ dla nich znaczenie???? Zatem efekt , propagandowy”, zwigzany
z udzielaniem systemowej pomocy z budzetu panstwa - a wiec z podatkdéw - w przypadku
tej grupy jest trudny do uzyskania.

Warto przy tym pamietaé, ze poziom zaufania obywateli do panstwa i jednoczesnie
ocena funkcjonowania panstwa sg na tyle niskie, ze czesciej jako donatora identyfikuje
sie ,Unie”, ,,Europe” - a nie pomoc ze strony wspoétobywateli - podatnikow, Swiadczong
z budzetu panstwa. To jest (smutna) lekcja dla kazdego dysponenta $rodkéw publicznych,
ktéry powinien projektowac takze dziatania promujgce udzielanie tego rodzaju pomocy
grupom stabszym. Przy okazji - niedobrg praktyka staje sie swoiste ,personalizowanie”
tej pomocy, przejawiajgce sie w firmowaniu jej twarzg czy nazwiskiem aktualnie spra-
wujgcego urzad zamiast wskazywania, ze jest to pomoc udzielana z kieszeni podatnikdw.
Zaznaczam to, gdyz problem ten dotyka takze innego aspektu, waznego w kontekscie

pomocy/wspierania przez panstwo grup mniejszosci narodowych czy etnicznych.

Mianowicie, mimo systemowego finansowania dziatan wspierajgcych mniejszosci
narodowe i etniczne z budzetu panstwa, a wiec w praktyce: z kieszeni obywateli, nie
przektada sie to na wzrost sympatii odbiorcéw tego wsparcia wobec grupy wiekszoscio-
wej. Innymi stowy, dotacje - mierzalny wydatek z budzetu panstwa na rzecz okreslonej
grupy - wymagajg zgody obywateli na ich udzielanie. Jednak odpowiedzZ na pytanie, czy
,Polacy” (rozumiani tu jaka grupa wiekszosciowa) sg przychylni mniejszosciom narodo-
wym lub etnicznym, zazwyczaj jest negatywna. Stowem, brak korelacji miedzy wsparciem
udzielanym z budzetu panstwa, a opinig na temat zyczliwosci panstwa czy spoteczenstwa
wobec mniejszosci. Takze i ten aspekt powinno sie bra¢ pod uwage przy projektowaniu
dziatan promujgcych wspieranie grup zagrozonych wykluczeniem, mniejszosci narodo-

wych, wyznaniowych, migrantéw etc.



Czas przejs¢ do efektywnosci ewaluacji w konkretnym przypadku oceny Programu na
rzecz spotecznosci romskiej w Polsce w latach 2004-2013. Wydaje sie, ze udato sie unikngé
putapki, w ktdrg tatwo wpasé zlecajgcemu (urzad) i zleceniobiorcy (organizacja pozarza-
dowa). Mimo mozolnej budowy spoteczenstwa obywatelskiego wcigz widoczna jest nie-
ufnosé, brak efektywnej wspodtpracy miedzy administracjg a trzecim sektorem. Przepra-
szajgc Czytelnikdw za konieczne uproszczenie mniemam, ze tak zasygnalizowane zjawisko
jest jasne: zapewne wielu czytelnikdw zgodzi sie, ze czesto (a moze tylko niekiedy?) orga-
nizacje pozarzgdowe majg poczucie, ze ,urzednik daje im Srodki z taski”. Z drugiej strony
urzednik wielokrotnie ma do czynienia - ponownie przepraszajgc za uproszczenie - ze
swoistym ,skokiem na kase niczyjg” przez organizacje pozarzgdowe, czego przejawami
s3: brak starannosci w wydatkowaniu srodkdéw, brak szacunku dla pieniedzy podatnika
(nieliczenie sie z kosztami), brak starannosci w rozliczaniu, az po zdarzajaca sie najzwy-
klejszg defraudacje.

Jesli wyzej opisana sytuacja budzi sprzeciw po ktérejs ze stron - to wcigz nie jest to naj-
gorsza z mozliwych sytuacji! Duzo gorsza jest taka, w ktorej obie strony (organizacje poza-
rzgdowe i administracja) milczgco godza sie na tego rodzaju wzajemne traktowanie - za
ktére ptaci przeciez obywatel - ani urzednik, ani ,dziatacz”. Tego rodzaju zjawisko wynika
z wielu przyczyn - na potrzeby tego artykutu zdefiniuje tyko jedng z nich: brak partner-
stwa rozumianego jako uzgodnienie tego, czego wzajemnie oczekujemy i uzgodnienie,

dlaczego cel jest wspdlny i wazny dla obu stron.

W przypadku ewaluacji Programu romskiego, owo partnerstwo pojawito sie szybko.
Administracji zalezato nie na ,przeprowadzeniu” (by nie powiedziec¢: ,odfajkowaniu”)
ewaluacji, ale na rzeczywistym ogladzie sytuacji - tego, co obiektywnie mozna uznac
za sukces prowadzonych od 2004 r. dziatan, a co za porazke. Istotg ewaluacji jest proba
okreslenia przyczyn porazek i sukcesdw, co jest - naturalnie - duzo wazniejsze niz tylko
stwierdzenie ewentualnej kleski podejmowanych dziatan. Wydaje mi sie, ze tu szybko

zapanowato wzajemne zrozumienie i zaufanie.



Ewaluatorzy dostali od zlecajgcego mozliwie szerokie wsparcie poznawcze - bez ukrywa-
nia problemdw, narostych podczas ostatnich lat konfliktéw zaréwno miedzy Romami, jak

i we wspotpracy tych ostatnich z administracjg itd.

Podsumowujac ten watek sgdze, ze za kluczowe dla efektywnosci ewaluacji jest uzyskanie
rzeczywistego partnerstwa - to jest wspolnego celu (jest nim nie raport koricowy z ewa-
luacji, ale wiedza ptynaca z dobrze przeprowadzonej ewaluacji, ktéra pozwala efektyw-
niej wydawac srodki budzetowe). Krétko mowigc: jesli uda nam sie uciec od stereotypu
,niekompetentnego urzednika” i ,cwaniakowatego dziatacza” - szansa na efektywnos¢

i rzetelnos¢ ewaluacji rosnie.

Kolejng, niezwykle istotng kwestia, zwtaszcza w kontekscie badan grupy odmiennej
etnicznie/kulturowo, jest umiejetnosé ucieczki od terroru politycznej poprawnosci. Moje
obserwacje (przyznaje, ze subiektywne) kazg mi sadzi¢, ze im mniej wiedzy merytorycz-
nej - tym wieksza zawartosc ,,politycznie poprawnych” haset. tatwiej wszak odnosi¢ sie do
,grupy marginalizowanej i przesladowanej” niz znalez¢ sposdb na podniesienie poziomu
jej wyksztatcenia. tatwiej organizowac konferencje dotyczgce zwalczanie dyskryminacji
niz wyegzekwowac realizacje obowigzku szkolnego. tatwiej postulowac otwarcie rynku

pracy niz... stworzy¢ miejsca pracy.

Ewaluatorom Programu romskiego udato sie unikng¢ putapki politycznej poprawnosci,
sprowadzajacej sie do konstatacji: Romowie sg grupa marginalizowang, dyskryminowang
i prze$ladowang przez panstwo w ogéle (administracje i instytucje) oraz panstwo w szcze-
goble (czyli obywateli) - najkrécej mowigc. Takie ,wnioski” sg staboscig wielu (a wtasciwie
zdecydowanej wiekszosci) znanych mi raportéw z badan Roméw. Na usprawiedliwienie
problemdéw dotyczgcych rzetelnosci opisu tej niezwykle hermetycznej grupy stwierdze,
ze - w mojej opinii - zaledwie kilka 0oséb w Polsce jest w stanie sporzadzi¢ kompetentng
i nieupiekszong diagnoze sytuacji tej grupy. Szczerze mowigc, nie trzeba wydawac zadnych
srodkow publicznych, aby ,,zbadac”, ze Romowie rzeczywiscie sg grupg zmarginalizowang,

bywajg ofiarami szykan i niezbedne sg systemowe dziatania, ktére powinny stworzyc



mechanizmy zmiany tej sytuacji. Nie jest to zadne odkrycie, cho¢ wiele ,raportow”

owocuje takimi wtasnie konstatacjami...

Kolejng zastugg w ewaluacji projektow skierowanych do grup marginalizowanych jest
umiejetnos¢ (i odwaga!) wskazania stabosci tych srodowisk. Problemem nawet nie jest
to, ze owe stabosci pozostajg w ukryciu, ale fakt, ze sg niechetnie publicznie artykutowang
diagnoza.

Wielka zastugg, rzadko zdarzajgcg sie w raportach dotyczgcych Romoéw (by¢ moze zjawisko
to dotyczy kazdej innej grupy marginalizowanej) jest wskazanie, ze ,oczekiwania” benefi-
cjentdw nie muszg byc¢ (i zazwyczaj nie sg) tozsame z ich rzeczywistymi potrzebami. Brak
tego rozréznienia czesto pojawia sie w rozmaitych badaniach, diagnozach czy wnioskach
o dofinansowanie projektow (na przyktad ze Srodkdéw europejskich). Wnioskodawcy
czy realizujgcy projekty czesto odtwarzajg swoisty ,koncert zyczen” beneficjentdw,
ktory - w skrocie - mozna sprowadzi¢ do zyczen, by by¢ ,pieknym, mtodym i bogatym”.

Bywa - ze nijak sie to ma do mozliwosci potencjalnych beneficjentéw...

W przypadku Roméw trudno oczekiwaé, ze efektywne beda postulowane przez nich
(a moze tylko przez wnioskodawcdéw) szkolenia np. z samozatrudnienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej - tylez z powodu niskiego poziomu wyksztatcenia zdecydowa-
nej wiekszosci cztonkow tej spotecznosci, co i z powodu rozwigzan prawno-administracyj-
nych w Polsce - mato przyjaznych wobec przedsiebiorcéw, zwtaszcza matego i sredniego
sektora.

Z uwaginaprowadzenieréznorakich dziatan narzecz tzw. grup wykluczonych jedng z metod
ewaluacji s wywiady z beneficjentami tych dziatan. Poniewaz wykluczenie czesto chodzi
w parze z niskim poziomem wyksztatcenia, pojawia sie czesto niezrozumienie pytan.
Stosunkowo czesto mam okazje obserwowac to w przypadku pytan dotyczacych potrzeb
beneficjentow. Zdarza sie, ze beneficjenci odpowiadajg na pytanie o potrzeby rozumiejac
je jako mozliwos¢ przedstawienia ,koncertu zyczen”- a wiec tego, co by chcieli - co nie jest
réwnoznaczne z katalogiem tego, co jest im potrzebne - o czym byta juz mowa. Niestety,



bywa, ze i wnioskodawcy, i realizatorzy dziatan pomocowych, i ewaluatorzy bezkrytycznie
podchodzg do tego rodzaju wypowiedzi, cytujgc po prostu katalog zyczen czy opinii - bez
ich pogtebionej analizy i bez krytycznej oceny. | tak- w rozmaitych materiatach - pojawiajg

sie dane, majace sie sktadadé na obraz sytuacji, zbudowane wtasnie na katalogu zyczen.

W przypadku projektow realizowanych na rzecz grup defaworyzowanych warto pamietac,
ze niekiedy duze znaczenie psychologiczne ma fakt, ze w ogdle panstwo, instytucja/orga-
nizacja lokuje w centrum swojego zainteresowania owe grupy, ktére w ten sposdb czujg
sie niejako ,dowartosciowane” . Przypuszczam, ze tego rodzaju stwierdzenie moze budzi¢
sceptycyzm Czytelnika, jednak kilkukrotnie zdarzyto mi sie obserwowac witasnie w przy-
padku Roméw ,radosne zdziwienie” faktem, ze realizowany jest jakis rzgdowy program,
ze kto$ wydaje czasopisma dla Romow, ze ktos$ ich pyta o ocene pewnych wydarzen,
opinieitd.. W przypadku grup tak zmarginalizowanych warto pamietac o psychologicznym
wymiarze wsparcia i korzysciach ptyngcych z angazowania dotychczas wykluczonych do
jakiejkolwiek aktywnosci - w tym wyrazania wtasnej opinii i budowania poczucia o poten-
cjalnym wptywie ich opinii na kreowanie polityki. Takze i raport ewaluacyjny z Programu

romskiego zwraca uwage na ten fakt.

Warto pamietac o nieuniknionych putapkach. Ewaluator - choéby najlepszy - jest zawsze
podmiotem z zewnetrz i nie jest specjalistg w srodowisku, ktore bada. Co wiecej, choc
moze mie¢ doskonate doswiadczenie w ewaluowaniu dziatarh prowadzonych przez admi-
nistracje, jesli nie byt wczesniej zatrudnionym w administracji (innymi stowy, jesli nie zna
administracji z autopsji) w rezultatach ewaluacji moze zawrze¢ zestaw pewnych ,naiw-
nosci”. Wcigz w administracji obecne sg zjawiska, o ktdrych nie $nito sie filozofom... Owe
grzeszki, ktére czesto uniemozliwiajg wcielanie w zycie skadingd stusznych rezultatéw
ewaluacji wynikajg z niskiej kultury organizacyjnej i administracyjnej w Polsce. Ewaluato-



rzy nie wiedzg, ze Polska ,administracyjna” to czesto Polska ,ministerialna”, ,departa-
mentalna” czy ,wydziatowa” i bywa, ze trudno osiggna¢ harmonijng wspdtprace miedzy
sgsiadujgcymi ze sobg sekretariatami! W dodatku, niestety, wcigz utrzymuje sie trend
odsuwania od siebie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania, co nie utatwia two-
rzenia warunkéw dla wdrazania zalecen ewaluacji, obejmujgcych kompetencje réznych

resortow.

Innego rodzaju naiwnoscig ewaluatorow jest propozycja zwiekszenia udziatu Romow
w dostepnych ofertach: np. udziat w dziataniach programu Mtfodziez w dziataniu, ktéry
stwarza m.in. mozliwos¢ odbywania wolontariatu poza granicami kraju. Problem nie
polega na tym, ze Romowie sg wykluczeni z tego rodzaju projektéw, ale na tym, ze ze
wzgledéw kulturowych nie wezma w nim udziatu - trudno sobie wyobrazi¢ 19-letnig

Cyganke, pracujacy jako au pair dla podniesienia swoich kwalifikacji jezykowych.

Raport ewaluacyjny, do ktérego odnosze sie tu podkresla, ze sytuacja Romdéw na rynku
pracy pogorszyta sie. Trudno sie zgodzi¢ z tego rodzaju sformutowaniem - wydaje sie, ze
przede wszystkim nalezy zacza¢ od stwierdzenia, ze sytuacja na rynku pracy od kilku lat sys-
tematycznie sie pogarsza, zas sytuacja Romow na rynku pracy od lat jest taka sama - tzn.
bardzo zta. Jednak wynika ona z jasnych przyczyn. Mowimy tu o grupie spotecznej, ktérej
poziom wyksztatcenia (w grupie powyzej 13 roku zycia) - wedtug danych spisu powszech-
nego z 2011 r. ksztattuje sie nastepujgco: wyksztatceniem wyzszym legitymujg sie 272
osoby, tj. 2% populacji, wyksztatceniem srednim legitymuje sie 934 0sdb, tj. 7% romskiej
populacji, za$ wyksztatceniem podstawowym 11 028 osdb, tj. 82% Romow. Jesli zas
wezmiemy pod uwage, ze w tej ostatniej kategorii mieszczg sie takze osoby, ktore nie
ukonczyty szkoty podstawowej - trudno oczekiwadé, ze jest to grupa jakkolwiek atrakcyjna
na rynku pracy. W takiej sytuacji jasne sg przyczyny nieobecnosci tej grupy na rynku pracy
i z pewnoscig nie mozna tu obarczy¢ odpowiedzialnoscig za ten stan rzeczy pracodawcow

(co skadinad chetnie sie czyni w réznego rodzaju opracowaniach).

W Swietle powyzszego trudno zrealizowac postulat ewaluatorow o zwiekszeniu wspot-
pracy z urzedami pracy - bezrobocie Romoéw jest pochodng poziomu wyksztatcenia,
a nie ztej wspdtpracy z instytucjami rynku pracy. Tego rodzaju konstatacji zabrakto mi
w raporcie ewaluacyjnym, ale jest rzeczg zamawiajgcego ewaluacje, aby niektore reko-

mendacje dostosowac do rzeczywistosci.



Nalezy przy tym jeszcze raz podkresli¢, ze - zwtaszcza przy ewaluacji projektéw spotecz-
nych - niezwykle trudno jest znalez¢ taki podmiot, ktory - przy najwiekszym nawet profe-

sjonalizmie - bedzie miat Swiadomos¢ wszystkich uwarunkowan.

Takze w raporcie ewaluacyjnym z realizacji Programu romskiego (choc¢ tu uczciwie zazna-
czam, ze ewaluatorzy mieli Swiadomos¢ wyzej zaznaczonej réznicy i jg wprost wyartykuto-

wali) pojawiajg sie deklaracje respondentéw romskich, z ktorych wynika, ze:

w zdecydowanej wiekszosci sprawy w urzedach zatatwiajg samodzielnie, co wiecej,

bardzo dobrze oceniajgc prace urzedow,

wiekszos¢ deklaruje udziat w wyborach lokalnych,
30% respondentéw romskich utrzymuje, ze ma prace,
4/5 respondentéw utrzymuje, ze chce pracowad,

ponad potowa deklaruje, ze chce, aby nie-Romowie znali romskie obyczaje.

Zestaw ten - dla kogos, kto zna kulture romska, nie pozostawia watpliwosci, ze owe dekla-
racje nie pozostajg w zadnym zwigzku z rzeczywistoscig i sg typowym przyktadem badz
to préby zrobienia uprzejmosci sympatycznemu ankieterowi, badz to probg ,o0strozno-
Sciowego” mijania sie z prawdg, badz sg przejawem swiadomosci swoiscie rozumianego
tego, co ,nalezy” w sytuacjach badania odpowiedzieé¢. Gdyby traktowac literalnie owe
wypowiedzi, wynikiem ewaluacji musiataby by¢ rezygnacja z prowadzenia jakiejkolwiek

systemowej pomocy wobec tej grupy!

Ciekawe jest, na co zwracaja uwage ewaluatorzy tego konkretnego Programu, ze 6% (a
wiec duzy odsetek) respondentéw romskich zdecydowanie odmowito odpowiedzi na
pytanie o stosunek Romdéw do Polakdw, zas 81% zadeklarowato sympatie. Zatem niechec
czy chocby ambiwalentny stosunek zadeklarowata zdumiewajgco niewielka grupa

badanych.



W mojej opinii trudno zgodzic sie takze z oceng, zawartg w ewaluacji, ze praca nauczycieli
wspomagajacych jest wysoko oceniania przez innych nauczycieli. Niestety, z uwagi na
trudnosci, z ktérymi borykajg sie uczniowie romscy, wynikajgce ze specyfiki tego $rodo-
wiska i niekiedy trudnosci z porozumieniem sie z rodzicami, praca z tymi uczniami wciaz
bywa postrzegana, przez nauczycieli majgcych sporadyczny kontakt z Romami, nie w kate-
goriach szczegdlnego wyzwania pedagogicznego, ale jako rodzaj ,gorszej” pracy. Sytuacja
ta powoli zaczyna ulegac zmianie, ale bywa, ze nauczyciele wspomagajacy edukacje dzieci
romskich nie zawsze mogg liczy¢ na wsparcie ze strony swoich kolegdw - pedagogdw.
Czesto bywajg ,,skazani” na samotne borykanie sie z wyzwaniami pedagogicznymi, gdyz
inni nauczyciele, dyrektorzy szkét czy przedstawiciele wydziatéw edukacji postrzegaja
nauczycieli wspomagajacych ,jako panie od Roméw” - tzn. osoby, ktére majg ,wyreczyc”
system oswiaty w rozwigzywaniu probleméw czy wrecz ,,uwolni¢” zycie szkolne od pro-

blemdw romskich.

Ewaluatorzy doceniajg istniejgcy system stypendialny (w ramach Programu romskiego
funkcjonuja trzy systemy stypendialne dla ucznidéw pochodzenia romskiego: stypendia
dla uczniéw uzdolnionych, stypendia dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych oraz stypen-
dia dla studentéw), postrzegajac je jako system motywacyjny - i stusznie. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze moze to mie¢ swojg ztg strone, gdyz stwarza to wrazenie , ptacenia”
za uczenie sie czy za realizacje obowigzku prawnego. Bez wyjasnienia motywow tego
rodzaju dziatania i naswietlenia przyczyn, ale przede wszystkim bez wskazania efektow,
dla ktérych warto (i optaca sie) w taki sposéb inwestowac srodki publiczne - moze to by¢
Zle odbierane przez opinie publiczna.

Przejdzmy do clou ewaluacji czyli rekomendacji. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku tak
szczegblnej grupy, jakg sg Romowie (ale rzecz moze dotyczy¢ i innych ,szczegdlnych”,
a wiec wyraznie odmiennych kulturowo grup) rekomendacje zazwyczaj sg formuto-
wane z punktu widzenia ,wiekszosci”, czyli norm obowigzujgcych w dominujgcym

systemie - a wiec pod pewnymi wzgledami mogg nie by¢ ,przektadalne” na rzeczywiste



mozliwosci. A zatem postulat ,,demokratyzacji” np. wybordw jest nietrafiony w przypadku
grupy, w ktorej dominujgcym wzorcem nie jest demokracja ale gerontokracja, nizsza

pozycja kobiet, klanowos¢ etc.

Demokratyzacja proceséw wyborczych nie musi odnosic sie wytgcznie do wytaniania np.
reprezentantéw grupy w kontaktach z administracjg - moze odnosi¢ sie np. do procesu
wyboru wnioskéw przeznaczonych do dofinansowania.?® | tu pojawia sie kolejny problem,
wynikajgcy z nieznajomosci rozmaitych procedur (mowimy wszak o grupie stabo wyksztat-
conej), z braku petnej wiedzy o realizowanych od lat dziataniach i ich skutkach, a takze
z niskiej umiejetnosci czytania tak specyficznych dokumentdw, jakimi s3 np. wnioski
o dofinansowanie. Zatem moze sie zdarzy¢, ze uczestniczacy w posiedzeniach komisji nie
sg w stanie rzetelnie odniesc¢ sie do zawartosci wniosku. Wtedy, niestety, kryterium staje
sie przynaleznos¢ narodowosciowa - o dotacji w tym konkretnym przypadku decyduje,
czy podmiot jest ,romski” czy nie - a nie kryterium skutecznosci, efektywnosci etc. Nie
trzeba chyba przekonywacé Czytelnikdw, ze nie jest to wtasciwe ani wystarczajgce kryte-

rium merytoryczne.

Raporty ewaluacyjne zazwyczaj postulujg wiekszg transparentnos$¢ w przyznawaniu
srodkow finansowych. Niestety, zdarza sie mechanistyczne rozumienie owej ,transparent-
nosci”, sprowadzone do algorytmicznie wyliczonej kwoty, ,ktora sie nalezy” (tzw. limitow
na wojewddztwo w tym konkretnym przypadku). W mojej ocenie jest to zte rozwigza-
nie, ktore eliminuje kryterium merytoryczne na rzecz sztucznego osiggania limitu. Moze
sie zdarzy¢, ze ocena merytoryczna ztozonych projektow (pod wzgledem ich trafnosci,
efektywnosci etc.) nie osiggnie wyznaczonego poziomu limitu srodkéw przeznaczonych
dla jakiego$ wojewddztwa, a przypadku innego - zabraknie srodkow na dofinansowanie
potrzebnych i uzasadnionych merytorycznie zadan. Dogmatycznie rozumiane ,limity”
w praktyce powodujg zte gospodarowanie srodkami publicznymi, ale préba ich sensow-
nego (tj. zgodnego z potrzebami) wykorzystania - moze narazi¢ urzad na zarzut lekcewa-
zenia wyznaczonych przezen wczesniej limitow. Koto sie zamyka - ptaci podatnik. No, ale

problem dogmatycznosci myslenia doprawdy nie jest problemem ewaluatorow...

3 W praktyce, w przypadku Programu romskiego oznacza to wigczenie do Komisji Oceniajgcej Wnioski
w urzedach wojewddzkich przedstawicieli spotecznosci romskiej, ktérzy uczestniczag w gtosowaniu nad
dofinansowaniem konkretnych projektow.



Wazne jest, aby przy formutowaniu rekomendacji pamietaé, ze istniejgce rozwigzanie
prawne mogg w praktyce eliminowac niektdére sugestie, zwtaszcza te kierowane pod
adresem administracji samorzadowej. W przypadku dziatarn dotyczgcych Romow od
lat borykamy sie z kilkoma nierozwigzanymi problemami, ktérych wdrozenie zalezy od
tzw. ,dobrej woli” samorzadow. Rzecz dotyczy chocby zatrudnienia wystarczajgce;j liczby
asystentow edukacji romskiej i stosownej liczby nauczycieli wspomagajacych, tworzenia
odpowiednich warunkdéw pracy asystentom - umozliwiajgcych im prace w terenie (z

rodzicami i Srodowiskiem romskim, wyjazdéw kolonijnych etc.).

Problemem wcigz pozostaje aktywne wtgczanie Romdéw w prowadzone dziatania. Jakkol-
wiek realizowany Program na rzecz spotecznosci romskiej czyni z Romdw petnoprawnych
uczestnikdw tego procesu, to w praktyce trudno osiggnac ten stan bez rzeczywistej checi
i partnerskiego podejscia zaangazowanych stron. Owo uczestnictwo moze sie realizowac
formalnie - przez organizacje pozarzadowe (tych romskich zarejestrowanych w Polsce jest
ponad 80), ale i przez konsultacje pomystdw, wspotprace - takze nieformalng - ze Swietli-
cami integracyjnymi, nauczycielami, asystentami, urzedami, domami kultury, parafiami,
mediami etc. Jednak istniejgce mozliwosci nie sg wykorzystywane przez Romow. Wynika
to z réznych przyczyn - i niskiego wyksztatcenia, i braku doswiadczen partnerstwa, i z
wielowiekowej izolacji, i z wysokiego stopnia nieufnosci wobec nie-Romow itd. O ile sto-
sunkowo (stosunkowo, powtarzam) fatwo jest wymadc na administracji publicznej udziat
w projektach (na ile efektywne jest owo ,wymuszenie” to temat na inny artykut), o tyle

trudno do tego zmusi¢ obywateli.

Na koniec kilka refleksji podsumowujgcych doswiadczenia ptynace z ewaluacji programow
spotecznych. Niewatpliwie wartos¢ poddawania realizowanych programdéw zewnetrznej
ocenie jest niezaprzeczalna i stuzy lepszemu definiowaniu celéw i dostosowaniu dziatan

do zmieniajacej sie w czasie sytuacji.



Nalezy przy tym jednak pamietac, ze ewaluacja nie odbywa sie w prézni. Odbywa sie ona
w okreslonych realiach: stanu panstwa, poziomu kultury administracyjnej i stanu stuzby
cywilnej oraz okreslonym poziomie rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego.

Najlepsze rezultaty przynosi ewaluacja w panstwach silnych, jasno i dtugoterminowo
okreslajgcych swoje cele, posiadajgcych sprawng administracje, ktora wszak jest krego-
stupem panstwa oraz przy rozwinietym i Swiadomym swojej suwerennosci spoteczen-
stwie obywatelskim, ktdre jest w stanie egzekwowad od rzadzgcych rozwigzania stuzace
obywatelowi.

Pozostawiam Czytelnikowi ocene stanu, w ktorym przychodzi nam realizowac projekty

spoteczne i wtasciwie reagowac na rekomendacje ptynace z ewaluacji.

Autorka w tekscie nie reprezentuje oficjalnego stanowiska

Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

dr Matgorzata Rézycka

Absolwentka kulturoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego,
podyplomowego dziennikarstwa Papieskiego Fakultetu Teologicznego
we Wroctawiu i Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. Zawodowo
zwigzana z administracjg publiczna, gdzie zajmuje sie problematyka
mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce. Wspétautorka
rzagdowego ,,Programu na rzecz spotecznosci romskiej w

Polsce”, przedstawiciel Polski w Komitecie Ekspertéow

Rady Europy ds. Roméw i Oséb Wedrujacych.
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B YPOWE ,POMYLKI”

Ewaluacja moze i powinna przyczyniac sie do skuteczniejszego przezwyciezania proble-
mow spotecznych. Spetnienie tego oczekiwania nie jest jednak mozliwe, jezeli jej uczest-
nicy opierajg sie na btednym wyobrazeniu na temat badania, w ktére sg zaangazowani.
W ewaluacjach zewnetrznych, dotyczgcych pomocy oraz integracji spotecznej, uczestni-
czg przede wszystkim trzy strony. Po pierwsze - instytucje odpowiedzialne za przebieg
przedsiewziec, ktorych dotyczy badanie. Zazwyczaj do tej grupy nalezy Zamawiajacy, czyli
instytucja (na przyktad jednostka organizacyjna pomocy spotecznej) zlecajgca badanie. Po
drugie - Wykonawca, czyli firma badawcza, ktérej Zamawiajgcy polecit przeprowadzenie
badania. Po trzecie - Klienci pomocy spotecznej objeci ocenianymi przedsiewzieciami.
Kazda ze stron, ze wzgledu na swojg niewiedze, dotychczasowe doswiadczenia albo
aktualne interesy, moze zamiast faktycznego uczestniczenia w ewaluacji usitowac brac
udziat w zgota innym przedsiewzieciu. Poszczegdlnym stronom mozna przypisa¢ specy-

ficzne ,,pomyiki”, ktore sg w ich przypadku szczegdlnie prawdopodobne.

Instytucje zaangazowane w realizacje ocenianych przedsiewzie¢ niekiedy traktujg ewa-
luacje jako okazje do wykazania sukcesu projektéw, za ktérych przebieg odpowiadaty.
Tymczasem w przypadku prawdziwej ewaluacji stwierdzenie, ze projekt odnidst sukces,
jest tylko jednym z mozliwych wynikéw. Dobry raport nie jest laurkg, lecz obiektywnga pre-
zentacjg efektéw ocenianego przedsiewziecia, diagnozg uwarunkowan, ktore umozliwiaty
lub utrudniaty ich osiggniecie oraz zbiorem rekomendacji dotyczacych tego, w jaki sposdb

podobne przedsiewziecia powinny by¢ prowadzone w przysztosci.

Wykonawca moze natomiast prowadzi¢ badanie ewaluacyjne w sposéb wtasciwy dla
badan marketingowych?*. Wedtug danych za 2011 rok udziat badan zlecanych przez

24 Pomijam sytuacje, gdy Wykonawca traktuje ewaluacje po prostu jako okazje do ,tatwego zarobku”.
Sposréd pracownikéw instytucji publicznych, ktdérzy zajmuja sie zlecaniem ewaluacji i wzieli udziat
w badaniu zrealizowanym przez firme Millward Brown SMG/KRC na zamodwienia Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego, blisko cztery piagte zgodzito sie (,raczej” lub ,.zdecydowanie”) z opinia, wedtug ktorej
L Wsréd wykonawcdw ewaluaciji / badan wystepuje wiele firm, ktére dbajg wytacznie o tzw. tatwy zarobek
(nie dbajg o wysoka jakos$¢ badania, wykorzystuja niedoskonato$¢ przepiséw prawnych)” - Katalog
Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego. Edycja |, Warszawa 2011, s. 36.



instytucje publiczne w rynku badawczym w Polsce wynosi okoto 8%%. Jest to segment
znaczacy, ale stosunkowo niewielki w poréwnaniu z badaniami dotyczacymi produktéw
komercyjnych (udziat badan zlecanych przez podmioty produkujgce dobra szybkozby-
walne byt pieciokrotnie wyzszy?®). Firmy i badacze zajmujacy sie przede wszystkim bada-
niami marketingowymi, prowadzac ewaluacje, mogg ulega¢ nawykom nabytym podczas

realizowania badan dotyczacych débr komercyjnych.

Z kolei Klienci pomocy spotecznej mogg myli¢ udzielanie odpowiedzi na pytania kierowane
do nich przez ewaluatoréw z innymi, lepiej znanymi sytuacjami, w ktérych od informacji
przekazywanych pracownikom pomocy spotecznej zalezy uzyskanie wsparcia (na przyktad

z wywiadem Srodowiskowym).

Trudno wyobrazi¢ sobie sukces ewaluacji w sytuacji, gdy uczestnicy beda traktowali jg tak,
jakby byta innym przedsiewzieciem. Dlatego warto rozwazy¢, na czym polegajg roznice
pomiedzy ewaluacjg a - kolejno: prezentowaniem sukcesu projektu, badaniem marke-
tingowym oraz zbieraniem informacji stuzgcych podjeciu decyzji o udzieleniu konkretnej
osobie wsparcia. Rozwazenie tych réznic postuzy do wskazania praktycznych rozwigzan,
ktérych zastosowanie przez Zamawiajgcego zwieksza szanse, ze ewaluacja zostanie prze-

prowadzona w prawidtowy sposdb i okaze sie owocna.

JAK NIE POMYLIC EWALUACJI Z WYKAZYWANIEM
SUKCESU PROJEKTU

Wiele instytucji pomocy spotecznej ma wsrod swoich Klientéw osobe lub osoby, w przy-
padku ktdérych praca socjalna przyniosta wyjatkowy sukces. Przyktadem moze by¢ uzyska-
nie tytutu naukowego i satysfakcjonujacej pracy przez kogos, kto w momencie objecia
wsparciem byt stabo wyksztatcony i bezrobotny. Ewaluatorzy prowadzacy badania

%5 S to badania zlecane przez ,Sektor publiczny i agendy rzadowe, samorzadowe i lokalne, szkolnictwo
wyzsze”, a ich udziat w rynku wynosit 8,2% - Badania marketingowe. Rocznik Polskiego Towarzystwa
Badaczy Rynku i Opinii 2012/2013, Edycja XVII, Warszawa 2013, s. 26.

% Wynosit 41,4% - Badania marketingowe. Rocznik Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii
2012/2013, Edycja XVII, s. 26.



w obszarze pomocy spotecznej znajg takie przypadki az nazbyt dobrze, poniewaz pracow-

nicy pomocy spotecznej czesto usilnie koncentrujg na nich uwage badaczy.

W przypadku przedsiewzieé, ktérych celem jest prezentowanie osiggnietych w ramach
projektu sukceséw, skupianie sie na nich stanowi oczywiscie wtasciwg strategie. Jednak
w przypadku ewaluacji taka selektywnos¢ jest btedem. Potrzebne jest zapewnienie
swobodnego dostepu do zréznicowanych zrodet informacji. Klienci pomocy spotecznej,
w przypadku ktérych badane przedsiewziecia przyniosty najlepsze efekty, sg przydat-
nymi informatorami. Ale co najmniej réwnie cennymi respondentami sg osoby, ktérych
sytuacji nie udato sie poprawié. Interpretacja uzyskanych od nich informacji moze okaza¢
sie szczegdlnie przydatna przy formutowaniu rekomendacji wskazujgcych zmiany, ktére

nalezy wprowadzi¢ w badanym przedsiewzieciu, zeby byto bardziej skuteczne.

Szanse przeprowadzenia przydatnej ewaluacji mogg zosta¢ zmniejszone réwniez w sposéb
bardziej subtelny niz nadmierna koncentracja na sukcesach (i odwracanie uwagi od nie-
powodzen) oraz ograniczanie dostepu do zrédet. Prawidtowo opracowany projekt opiera
sie na zatozeniach dotyczgcych zwigzkéw pomiedzy prowadzonymi dziataniami a ich
efektami (zbidr takich zatozen bywa nazywany ,teorig interwencji”). Jednak podczas ewa-
luacji warto dopusci¢ zakwestionowanie i zmiane ,teorii interwencji”, na ktorej opieraty
sie prowadzone dziatania - jezeli przemawiajg za tym zebrane informacje. Wykluczenie
takiego zabiegu moze ograniczy¢ trafnos¢ formutowanych wnioskow. Na przyktad wiele
przedsiewzie¢ z zakresu pomocy oraz integracji spotecznej jest finansowanych pod
hastem ,inwestowania w kapitat ludzki”. Jezeli rozpatruje sie badane projekty wytgcznie
w tej perspektywie, to jako wiodgce kryterium ich oceny nasuwa sie uzyskiwany z inwe-
stycji ,zwrot”. Dopiero jej uchylenie pozwala przyzna¢ warto$¢ réwniez projektom skiero-
wanym do oséb (na przyktad pensjonariuszy domoéw pomocy spotecznej), ktdérych powrot
na rynek pracy jest nierealny i ktore nie stang sie ,kapitatem ludzkim” rozumianym jako
zasoby pracy. Dzieki wykroczeniu poza logike ,inwestowania w kapitat ludzki” mozliwe
staje sie uwzglednienie przy ocenie projektdw nie tylko ewentualnego powrotu oséb
objetych wsparciem na rynek pracy, lecz rowniez ich dobrostanu fizycznego i psychicz-
nego.

Gdyby celem ewaluacji miato by¢ wykazanie sukcesu projektu, bytoby oczywiscie naj-

lepiej, zeby instytucje odpowiedzialne za jego realizacje miaty jak najwiekszg kontrole



zaréwno nad tym, do jakich informacji dotrze ewaluator, jak i nad tym, jak je zinter-
pretuje i przedstawi w raporcie. Prawdziwa ewaluacja, ukierunkowana na obiektywng
ocene przeprowadzonych przedsiewzie¢ i sformutowanie trafnych zalecen na przysztosé,
wymaga natomiast respektowania niezaleznosci ewaluatora. Zamawiajgcy powinien nad-
zorowac jakos$¢ prac prowadzonych przez Wykonawce, ale nie ingerowac w wyniki oparte
na prawidfowo zebranych danych i poprawnym wnioskowaniu. Nawet gdyby wydzwiek
raportu wydawat sie Zamawiajgcemu nadmiernie pesymistyczny, to dopuszczenie kry-
tycznej perspektywy jest jedng z zalet prowadzenia ewaluacji zewnetrznej. Nie warto z tej

zalety rezygnowac.

Zapewnienie Wykonawcy nieskrepowanego dostepu do danych i dokumentéw, ktérymi
dysponuje Zamawiajacy (oraz, w miare mozliwosci, pomoc w uzyskaniu istotnych infor-
macji od innych instytucji), respektowanie niezaleznosci ewaluatora oraz dopuszczenie
weryfikacji zatozen, na ktérych byto oparte oceniane przedsiewziecie, ma na celu przede
wszystkim uzyskanie przydatnych rekomendacji na przysztosc.

Wykorzystaniu przez ewaluatora wszystkich zrédet informacji przydatnych z perspektywy
celéw badania sprzyja wskazanie ich przez Zamawiajgcego (mogg do nich naleze¢ na
przyktad: dokumenty programowe, wniosek o dofinansowanie projektu, sprawozdania
z jego realizacji, raporty z wczesniej przeprowadzonych badan). Takie dokumenty i dane
powinny zosta¢ wymienione w specyfikacji okreslajgcej wymagania Zamawiajgcego doty-
czace zakresu i sposobu przeprowadzenia badania. Zakres analizowanych dokumentéw
i danych zastanych moze zostac rozszerzony przez Wykonawce, zarowno w ofercie lub

raporcie metodologicznym, jak i w toku badania.

Najlepiej, zeby zakres informacji potrzebnych do przeprowadzenia ewaluacji Zamawiajgcy
przemyslat jeszcze przed rozpoczeciem realizacji przedsiewziecia, ktére bedzie przedmio-
tem oceny, i na tej podstawie zastosowat rozwigzania umozliwiajgce gromadzenie danych
w odpowiednim momencie. Dotyczy to w szczegdlnosci danych uczestnikdéw projektow,
ktére beda potrzebne do skontaktowania sie z nimi podczas ewaluacji, w celu przepro-
wadzenia wywiaddw jakosciowych lub ankiet. W ramach przedsiewzie¢ finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego takie dane, wraz z pisemng zgodg na ich wyko-
rzystanie podczas ewaluacji, sg zbierane w momencie przystepowania uczestnika do

projektu. Rozpoczecie udziatu w projekcie moze stanowi¢ rowniez najlepszy moment na



przeprowadzenie poczgtkowe] diagnozy sytuacji uczestnikow. Poréwnanie zarejestrowa-
nych wynikéw z wynikami analogicznej diagnozy, przeprowadzonej po zakoriczeniu korzy-

stania przez dang osobe ze wsparcia, stanowi jeden ze sposobdw oceny efektéw projektu.

Oprocz wskazania Wykonawcy przydatnych dokumentéw i danych, Zamawiajgcy powinien
przekaza¢ dane, ktorymi dysponuje. Wymaga to podpisania umoéw zobowigzujgcych
Wykonawce do zapewnienia poufnosci danych oraz wykorzystania ich wytgcznie w celu
przeprowadzenia zleconego badania. W badaniach dotyczacych pomocy oraz integracji
spotecznej jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na wrazliwos$¢ danych dotyczacych pro-
blemow, w przezwyciezaniu ktorych byli wspierani uczestnicy projektdw. Dobrg praktyka
jest rowniez wspomaganie Wykonawcy przez Zamawiajgcego w uzyskaniu informacji od
instytucji lub oséb (potencjalnych respondentéw), z ktérymi wigzg Zamawiajgcego blizsze
relacje niz Wykonawce, albo dla ktérych Zamawiajgcy bedzie lepiej rozpoznawalny lub
bardziej wiarygodny niz Wykonawca. Wsparcie to powinno polega¢ co najmniej na wypo-
sazeniu Wykonawcy w list, w ktérym Zamawiajgcy zwraca sie do wszystkich, ktérych taka
prosba moze dotyczyé, o udostepnianie ewaluatorowi informacji potrzebnych do prze-
prowadzenia badania. Ponadto moze przybiera¢ rowniez mniej formalny charakter - na
przyktad rozmowy pracownika instytucji pomocy spotecznej z pracownikiem urzedu pracy,
w ktérej poprosi o wspdtprace w udostepnianiu danych przydatnych do przeprowadzenia

badania dotyczgcego integracji zawodowej Klientdéw pomocy spotecznej.

Dobdr wskazywanych i przekazywanych Wykonawcy dokumentow i danych powinien by¢
przeprowadzany przez Zamawiajgcego w oparciu o kryterium ich potencjalnej przydat-
nosci do przeprowadzenia badania obejmujacego petne spektrum istotnych zagadnien.
7 tg zasadg sprzeczne bytoby selekcjonowanie informacji w taki sposéb, zeby utatwiaé
w wiekszym stopniu dostep do dokumentdw i danych pokazujgcych projekt w korzystnym

Swietle, niz do pozostatych.

Ewentualne zweryfikowanie ,teorii interwencji”, na ktérej opiera sie oceniane przed-
siewziecie, wymaga przede wszystkim wysokich kompetencji i duzego naktadu pracy od
ewaluatora. Zamawiajgcy ma jednak znaczny wptyw na warunki, od ktorych zalezg szanse
zrealizowania takiego zadania. Zejscie z utartych $ciezek myslenia - i niezagubienie sie
poza utartymi szlakami - wymaga wiekszych naktadoéw niz podazanie za logika, w oparciu

o ktérg prowadzone byto oceniane przedsiewziecie. Dlatego zrealizowanie badania obej-



mujgcego ten element wymaga zapewnienia przez Zamawiajgcego wiekszego budzetu

oraz dtuzszego czasu na realizacje badania.

Whptywajac na to, jakie rodzaje metod badawczych zostang zastosowane, Zamawiajgcy
determinuje szanse, ze Wykonawca nie przyjmie bezrefleksyjnie zatozen, na ktdrych
opierato sie oceniane przedsiewziecie, lecz podda je weryfikacji. Z tej perspektywy do
szczegblnie przydatnych metod zaliczajg sie wywiady jakoSciowe (zazwyczaj prowadzone
w formie indywidualnych wywiaddéw pogtebionych lub zogniskowanych wywiaddéw gru-
powych). Takie wywiady nie polegajg na wypetnianiu kwestionariusza, lecz na rozmowie
prowadzonej przez badacza z respondentem na podstawie scenariusza. Scenariusz
zapewnia zgodnos¢ przebiegu wywiadu z celami badania, ale umozliwia rowniez poda-
zanie za istotnymi watkami wprowadzonymi przez respondenta. Wywiady jakosciowe sg
ponadto szczegdlnie uzyteczne w poznawaniu zaleznosci zachodzacych pomiedzy ocenia-
nymi przedsiewzieciami, ich efektami oraz uwarunkowaniami, w jakich sg prowadzone.
Stad metoda ta, zwtaszcza zastosowana we wstepnej, eksploracyjnej fazie badania, moze
przyczyni¢ sie do zweryfikowania (i ewentualnie skorygowania) ,teorii interwencji”, ktéra
byta podstawg ocenianego przedsiewziecia. W dostrzezeniu uwarunkowan lub zaleznosci
nieuwzglednionych podczas tworzenia koncepcji projektu, ktérego dotyczy ewaluacja,
szczegblnie pomocne s3 takze publikacje naukowe, oparte na wynikach wczesniejszych
badan dotyczacych podobnych lub pokrewnych zagadnien. Ich analiza moze doprowa-
dzi¢ do poddania w watpliwos¢, zweryfikowania i skorygowania ewentualnych btednych

zatozen, na ktorych opiera sie oceniany projekt.

Ryzykowne - zaréwno z perspektywy dazenia do uzyskania obiektywnych wynikow,
jak i weryfikacji ,teorii interwencji”, na ktérej opiera sie badane przedsiewziecie - jest
natomiast wymaganie od Wykonawcy zidentyfikowania ,dobrych praktyk”. Rozpozna-
nie takich przypadkow, wraz z czynnikami sukcesu, ktorym zawdzieczajg status ,,dobrej
praktyki”, moze by¢ bardzo przydatne. Watpliwe jest jednak przesadzanie z gory, ze
w ramach ocenianych przedsiewzie¢ ,dobre praktyki” faktycznie wystepowaty. Stad
okreslajac zakres ewaluacji, lepiej umiesci¢ w nim ,studia przypadkéw” oraz zidentyfiko-
wanie ewentualnych dobrych praktyk - jezeli wystepujg. Badane przypadki mogg okazaé
sie dobrymi praktykami w wyniku analizy, ktéra swojg bezstronnos¢ bedzie zawdzieczata
miedzy innymi temu, ze nie zostaty uznane za dobre praktyki juz zawczasu. Warto réwniez

przyjac perspektywe, w ktorej ,,dobrych praktyk” poszukuje sie, poczynajac od szczegd-



towych elementéw ocenianych przedsiewzie¢. Rzeczywiste spetnienie kryteriéw ,dobrej
praktyki” w przypadku konkretnego rozwigzania (na przyktad jednej z form udzielanego
wsparcia) jest bowiem bardziej prawdopodobne niz w przypadku wiekszej catosci (na

przyktad projektu).

Zamawiajacy na zestaw metod, ktére zostang wykorzystane do przeprowadzenia ewa-
luacji zewnetrznej, moze wptywaé na dwa sposoby. Po pierwsze, okreslajgc minimum
metodologiczne (czyli metody, ktérych zastosowanie jest dla Wykonawcy obowigzkowe).
Po drugie, premiujgc przy ocenie ofert przeprowadzenia badania propozycje zastosowa-
nia metod przydatnych do zrealizowania sformutowanych przez Zamawiajgcego celow
ewaluacji. Zadanie polegajgce na odtworzeniu i zweryfikowaniu poprawnosci ,teorii
interwencji”, na ktdrej opiera sie projekt, warto réowniez wpisa¢ w zakres przedmiotu

zamoéwienia - jezeli pozwala na to jego budzet.

Podstawowg zasadg jest zagwarantowanie ewaluatorowi niezaleznosci, co wyklucza ,,cen-
zurowanie” raportu lub streszczanie go z systematycznym pomijaniem wnioskow dotycza-
cych mankamentow zidentyfikowanych w trakcie realizacji badania. Naduzyciem bytoby
takze wywieranie na ewaluatora jakiejkolwiek presji, ktéra miataby go sktoni¢ do rezy-
gnacji z obiektywnosci na rzecz przedstawienia ocenianego przedsiewziecia w ,,lepszym
Swietle”. Szanse rzeczywistego poznania i przedstawienia przez Wykonawce przebiegu,
efektow i uwarunkowan poddanego ewaluacji projektu zalezg rowniez od czynnikdw,
ktdére zostaty juz wspomniane: budzetu i czasu poswieconego na badanie. Jezeli budzet
lub czas sg zbyt ograniczone, bardziej prawdopodobne jest gtadkie przeslizniecie sie po

powierzchni badanych zjawisk.

Brak wiedzy na temat ewaluacji nie jest jedyng przyczyng podejmowania przez niektére
instytucje préb wptywania na jej przebieg w taki sposdb, zeby wykazata sukces interwencji
i nie ujawniata jej mankamentéw. Takie proby mogg wynikac rowniez z nastawienia - fak-
tycznego lub domniemanego - instytucji nadrzednych (na przyktad tych, ktére finansujg
oceniane przedsiewziecia). Dlatego szczegdlnie istotne jest, zeby rowniez takie instytu-
cje rozumiaty réznice pomiedzy ewaluacjg a kontrolg i dostrzegaty autentyczne pozytki
wynikajgce z prowadzenia tej pierwszej, a takze, zeby sygnalizowaty to na zewnatrz. Prze-
konanie, ze instytucja nadrzedna pozytywnie oceni fakt zidentyfikowania ewentualnych

wad projektu poddanego ewaluacji oraz zrealizowania rekomendacji dotyczacych jego



udoskonalenia moze stanowic¢ czynnik decydujgcy o przebiegu ewaluacji i wykorzystaniu
jej wynikow.

Omdwione dotychczas uwarunkowania rzutujg na szanse sformutowania przez Wyko-
nawce przydatnych rekomendacji. Z badania zrealizowanego przez firme Millward Brown
SMG/KRC na zaméwienia Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego wynika, ze wsrod pra-
cownikow instytucji publicznych, ktorzy zajmuja sie zlecaniem ewaluacji, najwieksza grupa
za najwazniejsza ceche Wykonawcy uwaza umiejetnos¢ przektadania wynikéw badan na
wskazywanie praktycznych rozwigzan?’.

Poza stworzeniem Wykonawecy jak najbardziej sprzyjajgcych warunkéow do sformutowania
uzytecznych rekomendacji, potrzebne moze sie okazac¢ réwniez jasne zakomunikowanie
mu przez Zamawiajacego, ze takich rekomendacji oczekuje. Rekomendacje powinny
przede wszystkim w przekonujgcy sposob wynikac z przeprowadzonego badania, a takze
nie sprowadzac sie do zalecen ogdlnikowych lub trywialnych.

Przydatnym rozwigzaniem jest takze opiniowanie wstepnej wersji rekomendacji, ktére
sformutowat ewaluator, przez instytucje, do ktorych zostaty skierowane. Dobrg okazjg
do przedyskutowania rekomendacji moze by¢ zorganizowane w tym celu spotkanie
z udziatem ich adresatdéw, ewaluatora oraz Zamawiajgcego. Rolg adresatow jest zaopi-
niowanie rekomendacji (w tym sformutowanie wobec nich ewentualnych zastrzezen)
oraz - w razie potrzeby - udzielenie ewaluatorowi pomocy w trafnym doprecyzowaniu
zalecen dotyczacych sposobu ich wdrozenia. Wykonawca powinien rozwazy¢ zgtoszone
uwagi i propozycje, ale to od niego zalezy ostateczne brzmienie rekomendacji i na nim
spoczywa odpowiedzialnos¢ za ich tresé. Z tego wzgledu Zamawiajgcy nie powinien
obawiac sie zamieszczenia w raporcie nawet takiej rekomendacji, ktérg uwaza za bezza-
sadng (moze natomiast oczekiwac jej uzasadnienia).

27 Taka odpowiedz? uzyskata 33% wskazan (nastepna w kolejnosci byta wskazywana blisko dwukrotnie
rzadziej - przez 17% respondentdw). - Katalog Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego. Edycja I, Warszawa
2011, s. 36.



B JAK NIE POMYLIC EWALUACII Z BADANIEM
MARKETINGOWYM

Wtasciwe prowadzenie ewaluacji w obszarze pomocy oraz integracji spotecznej wigze sie
z koniecznoscig sprostania wyzwaniom, ktére w badaniach marketingowych zazwyczaj nie
wystepujg lub wystepujg w mniejszej skali. W przypadku badan dotyczacych produktow
komercyjnych satysfakcjonujgcym wynikiem jest czesto poznanie preferencji konsumenc-
kich grupy docelowej (wraz z ich determinantami) oraz okreslenie poziomu znajomosci
oferty i sposobu, w jaki jest wykorzystywana. Natomiast w przypadku badan ewaluacyj-
nych takie ustalenia nigdy nie sg wystarczajgce. Przedstawiona réznica wynika z faktu,
ze zasadnicza przestankg strategii dotyczacych przedsiewzie¢ komercyjnych sg preferen-
cje klientow, ktore przektadajg sie na ich decyzje zakupowe, podczas gdy w przypadku
przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwigzywanie problemdw spotecznych kluczowe jest
dobro 0sdb objetych wsparciem oraz spotecznosci, do ktérej naleza. Dlatego w badaniach
ewaluacyjnych preferencje Klientéw dotyczace skierowanej do nich oferty sg przestanka
wazng, ale dalece niewystarczajaca. Osoby objete wsparciem nie muszg najlepiej znaé
Sciezek prowadzacych do integracji spotecznej (mogg natomiast wskazac szereg okolicz-
nosci, ktorych znajomos¢ jest potrzebna do wytyczenia takich sciezek, dlatego ich opinii

nie nalezy w zadnym razie ignorowac).

Badania ewaluacyjne prowadzone w omawianym obszarze dotyczg, w odrdznieniu od
wiekszosci badan marketingowych, bardziej ztozonej problematyki. Dlatego konceptu-
alizacja badan ewaluacyjnych jest niejednokrotnie trudniejsza. Diagnozowanie integracji
spotecznej i wykluczenia spotecznego wymaga stosowania zespotu wskaznikow nie tylko
mierzalnych, lecz réwniez uzasadnionych teoretycznie. Na poziom integracji ze spote-
czenstwem oraz skutecznos¢ wsparcia udzielanego osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym wptywa bardzo szerokie spektrum uwarunkowan, obejmujgcych zaréwno
cechy tych osdb, jak i cechy kontekstu, w ktorym funkcjonuja. Stad w przypadku ewaluac;ji
odtworzenie mechanizmoéw, ktore odpowiadajg za efekty badanych dziatan, jest czesto

bardzo powaznym wyzwaniem.

Ponadto w ewaluacji na wiekszg skale niz w badaniach marketingowych wystepuja
ograniczenia dotyczgce mozliwosci skontaktowania sie z potencjalnymi respondentami.



Uczestnicy projektow z zakresu pomocy spotecznej rzadziej niz osoby dysponujgce wiek-
szymi mozliwosciami nabywczymi sg regularnymi uzytkownikami Internetu. Trudniej
jest do nich dotrze¢ rowniez za posrednictwem telefonu, ze wzgledu na czestsze zmiany
numerodw, zwigzane z wygasaniem waznosci kart typu prepaid w telefonach komorko-
wych, z ktérych korzystajg?®. Prowadzenie ankiet telefonicznie czesto okazuje sie naj-
bardziej odpowiednim rozwigzaniem, jednak pod warunkiem zapewnienia aktualnosci
przekazanych Wykonawcy numerdéw telefondw potencjalnych respondentéw. Z kolei
w przypadku badan ankietowych prowadzonych bezposrednio rozwigzaniem lepszym
od najpopularniejszej obecnie techniki CAPI?®, wymagajace]j korzystania przez ankietera
z przenosnego komputera, moze okazac sie stosowanie tradycyjnego, papierowego kwe-
stionariusza (czyli techniki PAPI*?). Jezeli badania sg realizowane w okolicy cechujgce;j sie
duzg kumulacjg problemoéw spotecznych, postugiwanie sie laptopem moze zwiekszaé
ryzyko, na ktore narazony jest ankieter. Decyzje dotyczgce doboru technik badawczych
mogg sie rozni¢ w zaleznosci od specyfiki konkretnego badania, jednak wazne, zeby byty

podejmowane rozwaznie, a nie rutynowo.

Oprocz trudnosci dotyczacych zastosowania poszczegdlnych Srodkéw technicznych, stu-
zacych dotarciu do respondentdw, badania ewaluacyjne w obszarze pomocy oraz integra-
cji spotecznej wyrdzniajg sie rowniez czestszym wystepowaniem ograniczen cechujgcych
respondentéw. Do takich problemdw nalezg chocby trudnosci wynikajace z niepetno-
sprawnosci fizycznej respondentow (na przyktad: ankiety wypetniane samodzielnie przez
respondentéw nie sg odpowiednie dla oséb niewidomych, a osoby niepetnosprawne
ruchowo nie powinny napotykac barier architektonicznych w budynku, w ktérym zlokali-
zowana jest sala fokusowa3?). Problem mogg stanowi¢ réwniez ograniczenia intelektualne
czesci 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze zaleznos$¢ od cztonkdw rodzin
negatywnie nastawionych do ich udziatu w badaniu (zdarza sie na przyktad, ze wywiad
telefoniczny z respondentkg przerywa agresywna interwencja jej partnera).

28 Ubdstwo moze zniecheca¢ do podejmowania statego zobowigzania finansowego w postaci abonamentu.
Niewielka liczba kontaktéw z osobami spoza grona rodziny i znajomych (np. kontaktéw zawodowych)
sprawia, ze zachowanie statego numeru jest mniej potrzebne.

29 Skrét CAPI oznacza Computer Assisted Personal Interviewing, czyli wywiad bezposredni wspomagany
komputerowo.

30 Skrét PAPI oznacza Paper And Pencil Interview, czyli wywiad bezposredni, podczas ktérego odpowiedzi sg
zaznaczane lub zapisywane odrecznie w papierowym kwestionariuszu.

31 Czyli sala przeznaczona do prowadzenia zogniskowanych wywiaddw grupowych (FGI - focus group
interview).



Sprostanie przez Wykonawce wyzwaniom zwigzanym z prowadzeniem ewaluacji jest
bardziej prawdopodobne, jezeli jej przeprowadzenie zostato powierzone firmie znajacej
specyfike tego rodzaju badan. W tym celu Zamawiajgcy warunkiem ubiegania sie
o zlecenie moze uczyni¢ posiadanie przez potencjalnych Wykonawcdéw doswiadczenia
w prowadzeniu badan ewaluacyjnych. Zarazem jednak przyjecie zbyt restrykcyjnych
kryteriow udziatu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia (na przyktad wymaganie
przeprowadzenia w ciggu ostatnich trzech lat wiecej niz kilku badan ewaluacyjnych lub
badan na temat identyczny z tematem, ktérego dotyczy zlecenie) wyeliminuje z grona
potencjalnych Wykonawcéw firmy dziatajgce profesjonalnie, ale na stosunkowo niewielka
skale, a tym samym moze narusza¢ zasade zachowania uczciwej konkurencji. Dlatego
prawdopodobnie najlepszym sposobem wyboru odpowiedniego Wykonawcy jest oparcie
oceny ofert w znacznej mierze na kryteriach innych niz koszt ustugi. Wydaje sie, ze udziat
ceny w kryteriach oceny ofert nie powinien przekracza¢ 50%. Nalezy przy tym zauwazy¢,
ze kryteria dotyczace liczby wywiaddw rowniez - posrednio - odwotujg sie do ceny. Odpo-
wiednimi rodzajami kryteriow merytorycznych, ktérych zastosowanie pozwala sprawdzi¢
wiedze Wykonawcy, sg na przyktad kryteria odnoszace sie do: 1) przedstawione] przez
Wykonawce teorii, w oparciu o ktérg bedzie prowadzone badanie, lub do logicznego
powigzania pomiedzy poszczegdlnymi elementami badania 2) proponowanych przez
Wykonawce dodatkowych pytan badawczych (wraz z uzasadnieniem), zgodnych z celami
badania, 3) dodatkowych metod badawczych (wraz z argumentami $wiadczacymi o ich
przydatnosci). Przy stosowaniu dwoch ostatnich rodzajow kryteriow warto ograniczy¢
liczbe dodatkowych pytan lub metod, ktére beda oceniane, zeby zapobiec nadmiernemu
poszerzaniu zakresu badania lub jego rozcztonkowaniu na skutek zaproponowania catej
plejady metod, z ktérych kazda - ze wzgledéw budzetowych - zostataby zastosowana

w zbyt matej skali, zeby istotnie przyczynita sie do osiggniecia celéw ewaluaciji.

Odpowiedniej reakcji wymaga réwniez fakt, ze opinie uczestniczgcych w ewaluac;ji
przedstawicieli grupy docelowej, do ktdrej byto skierowane badane przedsiewziecie,
nie rozstrzygaja o jego ocenie, a wyrazane przez respondentdow oczekiwania nie mogg
by¢ bezkrytycznie traktowane jako gotowe rekomendacje. Wtasciwg odpowiedzig na to
wyzwanie jest stosowanie triangulacji perspektyw oraz triangulacji metod badawczych.
Pierwsze pojecie oznacza zbieranie informacji na ten sam temat z réznych zrédetf - w tym

od o0sdb petnigcych w ocenianym przedsiewzieciu rozne role (na przyktad kadry zarzadza-



jacej projektem, pracownikow socjalnych oraz oséb objetych wsparciem) - oraz zestawia-
nie i konfrontowanie zebranych informacji w celu uzyskania petnego obrazu badanych
zjawisk. Postulat stosowania takiego podejscia wynika z zatozenia, ze z poszczegdlnych
pozycji mozna zaobserwowac cechy ocenianego przedsiewziecia lub jego uwarunkowa-
nia, ktére sg trudno dostrzegalne z innych perspektyw. Drugi z przywotanych rodzajow
triangulacji oznacza badanie tych samych zagadnien przy zastosowaniu réznych metod.
Dzieki temu mozliwe jest wykorzystanie zalet kazdej z nich, a zarazem przezwyciezenie
charakterystycznych dla poszczegdlnych metod ograniczen. Na przyktad: tylko badania
ankietowe realizowane na prébach losowych pozwalajg uzyska¢ wyniki reprezentatywne
W sensie statystycznym, z kolei badania jakosciowe sg szczegdlnie przydatne do szczego-
towego wyjasnienia zaleznosci pomiedzy oceniang interwencjg a jej efektami i uwarun-

kowaniami.

Typowym dla badan ewaluacyjnych technicznym problemom z dotarciem do respon-
dentéw mozna przeciwdziataé, dbajgc o aktualnos$¢ danych kontaktowych uczestnikéw
przedsiewziecia, ktérego bedzie dotyczyto badanie. Zapewnieniu adekwatnych metod
badawczych moze stuzy¢ wtgczenie ich przez Zamawiajgcego do minimum metodologicz-
nego. Takie rozwigzanie jest wtasciwe, jezeli Zamawiajgcy dysponuje wiedzg pozwalajaca
na samodzielne przesgdzenie, jakie metody beda najwtasciwsze. W przeciwnym razie
lepiej oczekiwaé od potencjalnych Wykonawcdw zaproponowania odpowiednich metod
i technik badawczych w ofercie (wraz z uzasadnieniem), jednoczesnie czynigc jednym
z kryteridow oceny ofert przydatnos¢ technik proponowanych przez firmy ubiegajace sie
o zlecenie. Specyfika wywiadow z czeScig 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
wymaga takze szczegdlnej dbatosci o formutowanie pytan w sposéb jak najbardziej przy-
stepny dla respondentéw. W przypadku badan ankietowych nieodzowne jest przeprowa-
dzenie badania pilotazowego z co najmniej kilkunastoma respondentami. Wystuchanie
ich odpowiedzi, zawahan oraz ewentualnych komentarzy dotyczacych zadawanych pytan
jest bardzo pomocne w udoskonaleniu kwestionariusza w taki sposéb, zeby respondenci
rozumieli pytania w sposob zgodny z intencjami badaczy. Przy przektadaniu pytan badaw-
czych na pytania, ktdre zostang skierowane do respondentdw, nalezy unika¢ miedzy
innymi stosowania wszelkich fachowych pojec¢ z zakresu polityki spotecznej lub wdrazania
projektow. W przypadku badan jakosciowych odpowiedzialnos$¢ za sformutowanie pytan

w sposdb dostosowany do percepcji respondenta spoczywa na badaczu prowadzgcym



wywiad. Wywigzanie sie z tego zadania zalezy od doswiadczenia i poziomu przygotowania
badacza. Odpowiednie przygotowanie do pracy przy prowadzeniu badan ewaluacyjnych
jest wazne rowniez w przypadku ankieteréw - Wykonawca powinien ich przygotowac
na radzenie sobie z trudnosciami, jakie prawdopodobnie wystgpig podczas prowadze-
nia wywiadow. W przypadku czesci osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym udziat
ankietera jest warunkiem poprawnego zrozumienia pytan, ktére w formie pisemnej

bytyby trudne do przyswojenia.

JAK NIE POMYLIC EWALUACIJI Z UBIEGANIEM SIE
O WSPARCIE

Niewtasciwe rozumienie ewaluacji przez Klientdow pomocy spotecznej moze polegac
w szczegolnoSci na uznaniu jej za przedsiewziecie, od udziatu w ktérym zalezy dalsze
otrzymywanie wsparcia. Zdarza sie, ze respondenci kierujg do osdb prowadzgcych
wywiady prosby o przyznanie pomocy lub udzielajg odpowiedzi nieprawdziwych (na
przyktad deklarujg petne zadowolenie z projektu, w ktorym brali udziat) sadzac, ze dzieki
temu zwiekszg szanse na jej ponowne otrzymanie.

Zaréwno ze wzgleddw etycznych, jak i poznawczych waznie jest, zeby objeci badaniem
uczestnicy ocenianych projektow byli jasno informowani, ze odpowiedzi udzielone przez
nich w ramach badania nie przetozg sie bezposrednio na przyznanie lub odmowe dalszej
pomocy. Zarazem wazne jest przedstawienie respondentom celdéw badania, ktore prze-
waznie polegajg na okresleniu, w jaki sposéb pomoc powinna by¢ udzielana w przysztosci
osobom, ktére znajdujg sie w sytuacji takiej jak oni lub podobnej. Stworzenie warunkdéw
sprzyjajacych szczeremu i bezpiecznemu wyrazaniu przez respondentdéw opinii dotycza-
cych badanego przedsiewziecia, a takze przedstawianiu problemaéw, z ktérymi sie zmagaja,
wymaga poinformowania ich o tym, ze nikt oprécz cztonkdw zespotu badawczego - nawet
instytucja zlecajgca badanie - nie dowie sig, jakimi informacjami podzielili sie z badaczem
lub ankieterem. Ewaluator jest zobowigzany do zagwarantowania respondentom pouf-
nosci nie tylko wéwczas, gdy sobie tego zazyczg, ale réwniez wtedy, gdy ujawnienie prze-
kazanych informacji mogtoby im przynies¢ jakgkolwiek szkode (nawet jezeli sobie tego

nie uswiadamiajg). Zasada traktowania przekazanych informacji jako poufnych obejmuje



réwniez respondentéw nalezgcych do innych grup - na przyktad pracownikéw instytucji
pomocy spotecznej uczestniczacych w realizacji ocenianego projektu. Rowniez oni bedg
wypowiadali sie bardziej swobodnie wiedzac, ze nie zostang zidentyfikowani jako zrédta

informacji i opinii, ktére zdecydowali sie przekazad.

O zachowaniu poufnosci przekazywanych informacji respondenci powinni by¢ informo-
wani na poczatku rozmowy lub listu, w ktdrym sg proszeni o udziat w badaniu. Takie
zapewnienie dobrze jest powtdrzy¢ na koniec wywiadu, zeby nie pozostawia¢ respon-
denta w niepewnosci co do uzytku, jaki zostanie zrobiony z informacji, ktore przekazat.

Zamawiajgcy powinien wymagac od Wykonawcy badania przestrzegania zasady nieujaw-
niania respondentéw bedgcych zrédtem poszczegdlnych informacji, ktore wykorzystat.
Zachowanie tej zasady wymaga dostosowania do niej oczekiwan wobec Wykonawcy
dotyczacych przekazywania zebranych danych oraz dokumentowania przebiegu badania.
Zazwyczaj niewtasciwy bytby na przyktad wymog przekazania nagran przeprowadzonych
wywiadow, poniewaz pozwalatyby na zidentyfikowanie respondentéw. Ewentualne prze-
kazywane Zamawiajgcemu transkrypcje powinny zosta¢ pozbawione wszelkich fragmen-

tow umozliwiajgcych rozpoznanie uczestnikdw badania.

Zastosowanie proponowanych rozwigzan zwieksza szanse przeprowadzenia ewaluacji
w odpowiedni sposdb, a tym samym zaspokojenie uzasadnionych oczekiwan dotyczacych
tego rodzaju badan, ktore dzieki wnikliwej diagnozie pozwalajg zaproponowac rozwigza-

nia umozliwiajace skuteczniejsze przezwyciezanie problemoéw spotecznych.

Anna Chroscicka

Absolwentka Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Badania spoteczne i ewaluacyjne prowadzi od 2004 roku. Od
2009 roku kieruje firma, ktdra specjalizuje sie miedzy

innymi w ewaluacji przedsiewzie¢ z zakresu pomocy oraz

integracji spotecznej.
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Ewaluacja jest czescig - jak wszyscy wiemy - procesu uczenia sie, czesto przedstawianego
w postaci cyklu przebiegajagcego od planowania przedsiewzie¢ przez ich prowadzenie
oraz ewaluacje zrealizowanych dziatan, po ponowne planowanie dalszych prac, jednak
z uwzglednieniem tego, czego nauczyliSmy sie w trakcie ewaluowania dotychczasowych

dziatan.

Rysunek 1. Cykl planowanie - dziatanie - ewaluacja

Ewaluacja

Dziatania, realizacja Planowanie, uczenie
projektu/programu sie

Zrédto: opracowanie wtasne




W tym tekscie chce pokazac¢ wnioski jakie wyciggamy - w Programie Rozwoju Bibliotek - w
trakcie prowadzenia réznych badan, w tym ewaluacji naszym dziatan. Szerzej pragne
omowic jeden konkretny aspekt - wspdtprace bibliotek publicznych z innymi instytucjami

dziatajgcymi w gminach, a w szczegdlnosci z osrodkami pomocy spoteczne;j.

Najpierw jednak wypada powiedzie¢ kilka stéw o samym Programie Rozwoju Bibliotek,
dziataniach prowadzonych w jego ramach oraz ogdlnie o sytuacji bibliotek w Polsce. Ot6z
rozpoczety w 2009 roku Program (a jego faza planistyczna, rok wczesniej, w 2008 roku)
stawia sobie za cel takie wspieranie polskich bibliotek publicznych, aby lepiej odpowia-
daty na potrzeby mieszkarncow matych miejscowosci (bo do bibliotek w nich potozonych

jest on przede wszystkim skierowany). Co zatem robimy?

Oferujemy warsztaty rozwoju biblioteki, w trakcie ktérych bibliotekarze - we
wspotpracy z lokalnymi partnerami - opracowuja trzyletni plan rozwoju biblioteki,
ktéry jest czesto pierwszym strategicznym dokumentem w historii placéwki (warto
dodaé¢, ze biblioteki w matym stopniu, zapewne znacznie mniejszym niz osrodki
pomocy spotecznej, doswiadczyty zmian instytucjonalnych po 1989 roku). To
na podstawie tego planu dana biblioteka uczestniczy w dalszych aktywnosciach

Programu.

Dajemy mozliwos¢ udziatu w szkoleniach specjalistycznych, zwigzanych miedzy
innymi z takimi tematami jak.: informacje lokalne - jak je zbiera¢ i upowszechniag;
ustugi dla senioréw i osdb niepetnosprawnych; biblioteka - miejsce dla mtodych;

multimedia i nowoczesna komunikacja; przestrzen dla mieszkancow z inicjatywa.

Przekazujemy bibliotekom sprzet komputerowy. Sg to nie tylko komputery
umozliwiajace ludziom bezptatny dostep do Internetu, ale takze urzadzenia
wielofunkcyjne, ktére oprécz drukowania majg popularng wsréd  wielu
odwiedzajgcych biblioteki funkcje xero, czy rzutniki pozwalajace na organizacje

atrakcyjnych spotkan czy pokazéw filmowych.



Dajemy dostep do programu grantowego umozliwiajgcego pozyskanie srodkéw
na realizacje wybranych dziatann zaproponowanych w planie rozwoju biblioteki.
Umozliwiamy réwniez podjecie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
majgcymi ciekawe pomysty na dziatania mieszkaricow - takie pomysty, ktére mozna
z powodzeniem realizowac¢ w bibliotekach. Wéréd wspomnianych organizacji sg np.
Fundacja Rozwoju Dzieciim J. A. Komenskiego; Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”;
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Polskie Towarzystwo Pielegniarskie,

czy Fundacja Volunteers for Sport.

Wreszcie wspieramy powstawanie i rozwdj partnerstw lokalnych wokét biblioteki na
rzecz realizacji waznych dla spotecznosci lokalnej celéw. To komponent z perspektywy
niniejszego tekstu szczegdlnie istotny. Z jednej strony wszyscy wiemy, ze w Polsce
wspotpraca miedzyinstytucjonalna nie jest zbyt czesto podejmowana, z drugiej
za$ jest to to dziatanie Programu Rozwoju Bibliotek, ktére stwarza przestrzen do
wspotpracy biblioteki publicznej z innymi instytucjami, a w szczegdlnosci z osrodkami

pomocy spotecznej lub tez powiatowymi centrami pomocy rodzinie.

Ponadto prowadzimy szereg dziatan na poziomie ponadgminnym, wykraczajgcym
poza arene funkcjonowania poszczegdlnych bibliotek - wspdtpracujemy ze
Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Polskich, Biblioteka Narodowa i podlegtym
Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Instytutem Ksigzki realizujgcym
partnerski program Biblioteka+3?; wspdtpracujemy z partnerami biznesowymi,
organizujemy doroczny Kongres Bibliotek; przeprowadzilismy kampanie spoteczng

,Spotkajmy sie w bibliotece”, itp.

Celem tych wszystkich dziatan jest lepsze zaspakajanie potrzeb mieszkancow poprzez
nowe ustugi bibliotek, ktdére wzbogacga jej kanoniczng funkcje kulturowg udostepniania
ksigzek i prasy. W szczegdlnosci uwaga skupia sie na takim budowaniu oferty bibliotek,
aby byfa ona ,na czasie” ze zmianami technologicznymi i wzrostem dostepnosci oferty
kulturalnej, w tym ksigzek poprzez Internet. Tak wiec chcemy, aby jak najwiecej miesz-
karicdw mogto w swoich bibliotekach skorzysta¢ z takich ustug jak: kursy komputerowe
dla senioréw; warsztaty dla mam z dzie¢mi; pokazy filméw; mozliwos¢ wspdlnego
pogrania w gry komputerowe, planszowe, bgdZ RPG (role-playing game, gry fabularne)

32 Szerzej o tym programie, patrz: http://www.bibliotekaplus.pl/



punkt przedszkolny; porady psychologa czy dietetyka; wspdlne czytanie dla najmtodszych
lub zajecia edukacyjne dla starszych dzieci; oraz wiele innych przedsiewzie¢, czesto juz
obecnych w licznych polskich bibliotekach. Oczywiscie nie chodzi o to, aby kazda biblio-
teka realizowata wszystkie wymienione zajecia, ale o to, by przygotowujac wespot ze
swojg spotecznoscig lokalng wtasny plan dziatania, zdecydowata sie na takie z nich, ktore

sg w danej spotecznosci najbardziej potrzebne.®

Kilka informacji o skali przedsiewziecia: Program Rozwoju Bibliotek kierujemy przede
wszystkim do mniejszych osrodkow - gmin miejskich do 20 tys. mieszkancéw oraz gmin
miejsko-wiejskich i wiejskich - gdyz tam skala potrzeb jest najwieksza. Programem jest
objetych obecnie (po przeprowadzonej wiosng 2013 roku rekrutacji do Ill rundy) 1256
gmin, w ktérych dziata 3808 placéwek bibliotecznych?®, czyli blisko potowa uprawnionych.
Warto tu dla wyjasnienia doda¢, ze z mocy prawa kazda polska gmina prowadzi biblioteke
publiczng - ponadto w wiekszosci z nich poza bibliotekg gtdwng ulokowang w miejsco-
wosci gminnej dziatajg filie biblioteczne ($rednio 2) bedgce zazwyczaj w swoich sotec-
twach nie tylko jedyng placéwka kultury, ale w ogdle jedyng ogdlnodostepng placdwkg
publiczng (dodajmy tu tez, ze o ile gminy majg obowigzek prowadzi¢ biblioteke, to nie

majg obowigzku prowadzi¢ domu/osrodka kultury - i w potowie gmin go nie ma).

W gminach objetych Programem mieszka okoto 12 milionéw ludzi, z ktérych blisko 1/3
jest uzytkownikami bibliotek. Warto dodaé, ze uzytkownikdw bibliotek publicznych w catej
Polsce (czyli oséb, ktére zagladajg do biblioteki przynajmniej raz w roku) jest ponad 10
miliondw.

Program Rozwoju Bibliotek nie jest programem publicznym ani finansowanym z budzetu
Unii Europejskiej, ale jest realizowany ze srodkow prywatnych. Polsko-Amerykanska
Fundacja Wolnosci zostata partnerem Fundacji Billa i Melindy Gates w tym przedsiewzie-
ciu majgcym utatwi¢ polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu
i szkolerl. Program Rozwoju Bibliotek jest realizowany w Polsce przez Fundacje Rozwoju

33 Szerzej o wizji biblioteki wypracowanej w ramach Programu Rozwoju Bibliotek patrz ,,Biblioteka
z wizjg - propozycja dziatania biblioteki publicznej w matej miejscowosci”: http://biblioteka-z-wizja.
biblioteki.org/Symfony/web/app.php

34 W wojewddztwie matopolskim jest to 115 gmin (dwie trzecie ogétu uprawnionych) i 460 placowek
bibliotecznych.



Spoteczenstwa Informacyjnego. Wartos$¢ programu wynosi 33 miliony dolaréw, a jego

realizacja potrwa do 2015 roku®®.

Prowadzeniu Programu Rozwoju Bibliotek towarzyszy realizacja kilkuelementowego
programu badawczego. Przywotany juz na poczatku popularny cyrkularny wykres obra-
zujgcy powigzanie ewaluacji z realizacjg jakiegos zadania pokazuje, ze ewaluacja przede
wszystkim stuzy uczeniu sie i planowaniu dziatan na podstawie tego, czego sie wczesniej
dowiedzielismy. A poniewaz przedstawiony tak proces ma charakter kotowy oznacza to,

|//

iz ,,cykl” mozna rozpocza¢ w dowolnym momencie - np. uczenie sie, badanie, zbieranie
informacji moze (a nawet powinno) by¢ pierwszym, rozpoczynajgcym, etapem wykony-
wania jakiegos dziatania, a zatem winno poprzedza¢ sam proces wdrozenia tego dziata-

nia. | tak tez postgpilismy w Programie Rozwoju Bibliotek.

Realizacja Programu zostata poprzedzona trwajaca blisko rok fazg planistyczng, ktorej
istotnym elementem byta analiza potrzeb (,needs assessment”), przeprowadzona za
pomocg socjologicznych narzedzi badawczych (ankiety, wywiady z bibliotekarzami,
lokalnymi i ponadlokalnymi interesariuszami, oraz oczywiscie aktualnymi i potencjal-
nymi uzytkownikami bibliotek), ktérej celem byta proba odpowiedzi na pytania: Jakie
s3 obecnie biblioteki? Jakich bibliotek potrzebujg mieszkaricy matych miejscowosci?
Jakiego wsparcia - w szczegdlnosci ze strony ksztattujgcego sie wtedy Programu Rozwoju
Bibliotek - potrzebuja biblioteki, by spetnia¢ oczekiwania mieszkancow? Badania tej fazy
wspominam w niniejszym tekscie z tego wzgledu, ze pewne poczynione w nich obserwa-
cje - szczegdlnie odnosnie przestrzeni wspdtpracy bibliotek z innymi instytucjami (czyli

3 Szerzej o Programie Rozwoju Bibliotek mozna przeczytaé na stronie internetowej, np.: http://www.
biblioteki.org/pl/o_programie/o_programie. Warto réwniez dodac, ze podobne programy sa realizowane
we wspdtpracy z Fundacjg Billa i Melindy Gates takze w kilkunastu innych krajach (np. totwa, Litwa,
Ukraina, Rumunia, Butgaria, Meksyk, Chile, Wietnam) w ramach inicjatywy Global Libraries [Globalne
Biblioteki], wiecej patrz: http://www.gatesfoundation.org/What-We-Do/Global-Development/Global-
Libraries.



w naszym kontekscie przede wszystkim osrodkami pomocy spotecznej) - sg interesujgce

dla tematyki niniejszego artykutu (i zostang szerzej przedstawione ponizej)®.

Drugim elementem programu badawczego byta ewaluacja prowadzonych dziatan,
zaréwno biezgca, w trakcie implementacji, jak i bardziej kompleksowa, na zakonczenie
kazdej z rund Programu. Stuzyta ona zaréwno wprowadzaniu biezgcych modyfikacji
zarzadczych, jak i-zgodnie z przywotanym na poczatku schematem - wprowadzaniu
powazniejszych zmian pomiedzy poszczegdlnymi rundami Programu. Ten element jest
stosunkowo najmniej ciekawy z punktu widzenia niniejszego artykutu, bo silnie jest
zwigzany ze specyfikg zaréwno realizacji Programu (konkretne dziatania, konkretni pod-
wykonawecy itp.), jak i ze specyfikg dziatania bibliotek, ktére cho¢ tez, jak osrodki pomocy

spotecznej, sg instytucjami gminnymi, to jednak dziatajg w nieco innym obszarze?.

| wreszcie trzecim elementem programu badawczego byta catosciowa ocena wptywu
spotecznego (,impact assessment”) Programu i - szerzej - oddziatywania spotecznego
bibliotek publicznych. W wyniku pierwszej takiej oceny (przeprowadzonej w 2012
roku) powstat raport ,Po co Polakom biblioteki?”®® pokazujgcy, jakie korzysci spoteczne
z dostepu do bibliotek majg obywatele naszego kraju. Co istotne: dotyczg one nie tylko
oczywistych obszarow zwigzanych z kanoniczng funkcjg biblioteki - dostepem do wiedzy
i informacji zgromadzonych przede wszystkim w ksigzkach i gazetach - ale takze innych
obszaréw ciekawych z punktu widzenia osrodkéw pomocy spotecznej, bo zbieznych z ich
zadaniami. | tak obok takich korzysci, jak:

samorealizacja (dla 66% uzytkownikow, w jej sktad zostato zaliczone zaspokojenie
potrzeb w zakresie kultury, pasji i hobby czy rozrywki),

36 Wybrane raporty badawcze przygotowane w fazie planistycznej Programu mozna znalez¢ na stronie:
https://www.biblioteki.org/pl/publikacje/raporty_badawcze

Wiele raportéw badawczych - szczegdlnie tych, z ktérych wynikaja wnioski szersze niz tylko dla samego
realizatora Programu - mozna znalez¢ on-line: https://www.biblioteki.org/pl/publikacje/raporty
badawcze_ewaluacja_programu_rozwoju_bibliotek

Prezentacja raportu ,,Po co Polakom biblioteki?” patrz: http://www.biblioteki.org/maszap/; caty raport:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/RAPORT_PO_CO_POLAKOM_
BIBLIOTEKI_www.pdf

37



rozwdj kapitatu intelektualnego (61% -tu w sktad wchodzi przede wszystkim
bardzo wazna rola biblioteki we wspieraniu edukacji szkolnej a takze - coraz dzi$

wazniejszego - uczenia sie przez cate zycie - ,lifelong learning”)®,

zycie codzienne (42% - czylidom i rodzina, zdrowie, sport, podrdze i turystyka, moda

i zakupy),

uwidocznity sie takze kwestie pokrewne obszarom dziatania osrodkéw pomocy spotecz-

nej, jak na przyktad:

39

40

integracja spoteczna (52% - to np. kontakty z innymi ludZzmi czy budowa tozsamosci

lokalnej),

partycypacja obywatelska (17%-w tym kontakty z instytucjami lokalnymi

i uczestnictwo w polityce lokalnej),

czy wreszcie sfera zawodowa (16% - biblioteka to nie tylko miejsce wykonywania
pracy zawodowe], korzystajgc z jej przestrzeni czy zasobdw, ale takze miejsce
poszukiwania - i znajdowania! - pracy, korzystajgc z dostepnych w bibliotece
komputerow oraz porady bibliotekarzy np. przy pisaniu zyciorysu; a wiec - postugujac
sie jezykiem polityki spotecznej - biblioteka okazuje sie by¢ miejscem aktywizacji
zawodowej, ktéry to obszar cho¢ nie wchodzacy bezposrednio w zadania pomocy

spotecznej jest z pewnoscig istotny dla wielu jej klientow)*.

W jego obrebie zakwalifikowano tez ciekawa z punktu widzenia dziatarn osrodkéw pomocy spotecznej
role socjalizujaca biblioteki, ktora czesto spetnia ona wobec mtodziezy z rodzin trapionych réznymi
problemami. Biblioteka okazuje sie miejscem, w ktérym mozliwa jest bardziej indywidualna praca
bibliotekarza z mtodym uzytkownikiem/czytelnikiem, na ktdrg czesto nie ma wystarczajgcej przestrzeni
w szkole. W naszych badaniach zebralismy wiele przyktadéw mtodych oséb, ktére dzigki rozmaitym
aktywnosciom w bibliotece nie tylko poprawity swoje wyniki w nauce, ale takze zyskaty wiecej wiary
w siebie, poprawity swoje relacje z grupa rowiesnicza, czy dokonaty bardziej ambitnych wyboréw
zyciowych.

Poszukiwanie pracy ma w coraz wiekszym stopniu charakter internetowy, a jednak osoby bezrobotne
niezbyt czesto korzystajg w tym celu z sieci www. | tak wedle danych GUS za 2012 rok, cho¢ 69%
bezrobotnych ogdlnie korzysta z Internetu (co jest na poziomie sredniej krajowej), to jedynie 35%
wykorzystuje Internet do szukania pracy. Trudno w tym artykule nawet stawiac hipoteze, czy bierze
sie do to z powodu braku wiedzy o sposobach szukania/aplikowania o prace on-line, braku wiary

w ich skutecznosc czy jeszcze z innych powoddw, w kazdym razie wiele os6b zyskuje w bibliotece nie

tylko mozliwosé szukania pracy on-line, ale i wsparcie bibliotekarzy w tym zakresie (szacujemy, ze za

posrednictwem bibliotek objetych PRB 80 tys. os6b szukato pracy, a 26 tys. dzieki temu jg znalazto).



Poza tymi szeScioma obszarami pojawity sie jeszcze dwie korzysci horyzontalne - prze-
cinajgce wszystkie powyzsze. Pierwsza to dostep do nowoczesnych technologii (38%),
czyli wazna spotecznie walka z wykluczeniem cyfrowym*, a druga to - jeszcze ciekawsza
z punktu widzenia dziatalnosci osrodkéw pomocy spotecznej - rola biblioteki jako ,trze-
ciego miejsca”*? (dla 93% uzytkownikéw), nie domu i nie pracy/szkoty, ale miejsca publicz-
nego, wspodlnego, w ktérym mozliwe sg interakcje spoteczne, nawigzywanie kontaktéw,
czyli - budowanie kapitatu spotecznego. A wiec biblioteki stanowig przestrzen, gdzie
dokonuje sie aktywizacja spofeczna, w ktérym to zakresie osrodki pomocy spotecznej

mogg (a nawet powinny) stac sie ich partnerem.

Na jednym z kongreséw bibliotekarskich w trakcie wyktadu o historii bibliotek skandy-
nawskich ustyszatem taka anegdote dobrze oddajgcg spoteczng role bibliotek szwedzkich,
uznawanych w srodowisku bibliotecznym za omalze niedoscigty model i wzér do nasla-
dowania: gdy w latach 60. i 70. budowalismy szwedzkie panstwo dobrobytu, to bibliote-
karz szedt krok w krok za pracownikiem socjalnym, jak ten udawat sie do jakiejs rodziny
z problemami spotecznymi, to bibliotekarz przychodzit tuz po nim proponujgc czytanie
ksigzek®; tak samo w wiezieniach, czy o$rodkach opieki spotecznej starali$my sie dotrzeé

do kazdego wieznia, kazdego podopiecznego.

Dzi$ Szwecja moze sie poszczycic blisko 80% czytelnictwem ksigzek (Polska ponizej 50%),
co jest wazne nie tylko dla kwestii by¢ moze dla wielu dosy¢ ulotnej, jakg jest rozwdj
kultury, ale takze jest istotne dla rozwoju kreatywnosci, a wiec sprawy duzo bardziej proza-

icznej, bo budowy gospodarki opartej na informacji i wiedzy (co zdaniem specjalistow jest

41 Okoto ¢wier¢ miliona os6b wykonato pierwszy krok w Internecie wtasnie w bibliotekach objetych PRB,
a dla blisko dwustu tysiecy jest to jedyne miejsce dostepu do sieci www (w skali catej Polski, czyli biorgc
pod uwage takze biblioteki nie objete Programem, te liczby prezentuja sie nastepujgco: 900 tys. i 680
tys.).

42 Termin wprowadzony przez amerykarskiego socjologa Raya Oldenburga.

4 Warto w tym miejscu wspomniec o jeszcze jednym interesujagcym by¢ moze dla oSrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie elemencie oferty wielu bibliotek dla oséb
z problemami zdrowotnymi, szczegdlnie dla 0oséb cierpigcych na problemy dotyczace zdrowia
psychicznego - jest nig biblioterapia (czy w odmianie dla dzieci: bajkoterapia).



obecnie konieczne dla uzyskania satysfakcjonujgcego poziomu rozwoju ekonomicznego).
Tak wiec w Szwecji i innych krajach skandynawskich biblioteka od dawna jest partnerem
instytucji pomocy spotecznej w realizacji polityki socjalnej; mozna wrecz powiedziec,
ze biblioteka stafa sie elementem szwedzkiego modelu paristwa opiekuriczego. A jak ta

kwestia wyglagda w Polsce?

Zauwazmy wpierw, ze uzytkownikami polskich bibliotek publicznych sg czesto osoby
z tych samych grup spotecznych, ktére relatywnie czesciej mogg korzystac¢ ze wsparcia
pomocy spotecznej, czy tez winny by¢ w polu jej zainteresowania. A wiec wsrod uzytkow-
nikdw bibliotek szczegdlnie czesto spotkamy kobiety (37% tej grupy uczeszcza do bibliotek
wobec $redniej dla catej populacji wynoszacej 30%); osoby mtodsze, uczace sie (50%)44;
a takze - jak wzmiankowano wczesniej (przypis 9) bezrobotnych oraz niepracujgcych.
Osoby w Srednim wieku, po zakonczeniu edukacji w znacznej czesci ,wypadajg” z grona
uzytkownikdw, ale czesc z nich, szczegdlnie kobiety, ,powraca” w starszym wieku. Osoby
niepetnosprawne korzystajg z bibliotek rzadziej niz przecietna (ok. 20%), ale i tak jest to
znaczna grupa. Wskazuje to na fakt, iz biblioteki i osrodki pomocy spotecznej po czesci
majg tych samych odbiorcow, a zatem mozna zastanawiac sie nad mozliwymi obszarami

wspotpracy i koordynacii.

W naszych badaniach staralismy sie zbadac skale aktualnej wspotpracy bibliotek z rozma-
itymi partnerami, w tym z osrodkami pomocy spotecznej. | tak, najwazniejszymi ich part-
nerami sg oczywiscie szkoty, przedszkola, osrodki kultury oraz prasa lokalna (patrz wykres
ponizej). Z tym ze, wspotpraca ze szkotg i gminnymi osrodkami kultury byta przez naszych
badaczy czesto okreslona jako ,trudne sgsiedztwo” - w ktérym biblioteka konkuruje
z dwoma pozostatymi instytucjami o uwage wtadz gminy czy tez o zasoby, i na ogdtu jest

w tej rywalizacji (szczegdlnie wobec szkoty) stabszg strong®.

4 kaczac te wiedze z informacjami na temat potencjalnych klientéw pomocy spotecznej, mozna przywotaé

na przyktad dane GUS za 2012 rok, ktére pokazujg, ze osoby w wieku do 17 lat sg zagrozone skrajnym
ubdstwem prawie o potowe czesciej (9,3%) niz Srednio (6,7%). W szczegdlnosci dotyczy to 0séb z rodzin
wielodzietnych. http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/WZ_ubostwo_w_polsce_2012.pdf

4 Dodatkowa kwestig, poboczng dla niniejszego artykutu, jest to, iz biblioteka publiczna i osrodek kultury
(tam gdzie istnieje) sa w mniejszych gminach praktycznie w kazdym wypadku jedynymi instytucjami
kultury. Z rozmaitych wzgledéw wtadze gminy czasami prébujg taczy¢ te placowki w jedng instytucje, co
nierzadko prowadzi do napie¢. Podobne kwestie wystepuja takze na styku biblioteka publiczna-biblioteka
szkolna.



Wykres 1. Partnerzy bibliotek uczestniczacych w | rundzie Programu Rozwoju Bibliotek
przed przystgpieniem do niego oraz w 2012 roku
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Zrédto: ,Biblioteki oczami ich dyrektoréw. Raport z badania dyrektoréw bibliotek bioracych udziat
w Programie Rozwoju Bibliotek”, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa, 2012 ; www.biblioteki.org/repository/
PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/raport-biblioteki-oczami-dyrektorow.pdf




W przypadku innych instytucji i organizacji wspotpraca ta jest znacznie rzadsza, choc cieszy
zwiekszenie jej skali w przypadku wszystkim typow instytucji (poza jednym) w trakcie
realizacji Programu Rozwoju Bibliotek (jak przedstawiono powyzej, jednym z komponen-
tow Programu byto dziatanie polegajace na budowie partnerstw lokalnych). W szczegdl-
nosci godne odnotowania jest, ze gminny osrodek pomocy spotecznej*® w trakcie trwania
Programu ,wskoczyt” na piatg (z 6smej) lokate wsrdd tych organizacji, tuz za czterema
typami instytucji bedacych niejako partnerami ,obowigzkowymi”. Jednakze nadal
w wypadku wiekszosci bibliotek przychodzi skonstatowaé, ze o ile gminny osrodek kultury
i szkota sg czesto dla nich partnerem trudnym, to osrodek pomocy spotecznej jest po

prostu partnerem nieobecnym.

A czego dotyczy wspodtpraca z sektorem pomocy i integracji spotecznej, tam gdzie ona
wystepuje? W odpowiedziach dyrektoréw bibliotek pojawiajg sie nastepujgce watki,
z ktorych niektore, jesli nie sg juz gotowymi dobrymi praktykami, to przynajmniej ich

zaczatkami®’:

Organizacjarozmaitychimpreziuroczystosci - np.,imprezykulturalneorganizowane
dla dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej, dofinansowane z Komisji Przeciwdziatania
Alkoholizmowi”; , oprawa plastyczna i muzyczna wigilii dla podopiecznych GOPS”;
,organizacja okolicznosciowych spotkan, wystaw i kiermaszy prac wykonanych przez
pensjonariuszy”; ,organizacja Wigilii dla oséb samotnych i ubogich”; , pomagamy
rozprowadzac dary dla potrzebujgcych organizowalismy wspdlnie Festyn Rodzinny”;
,pomoc przy organizacji spotkan mikotajkowych dla dzieci z rodzin ubogich”; ,pomoc
przy wydawaniu zywnosci”; ,pomoc w zbiérce ubran, zabawek”; ,biblioteka brata
udziat w rozdawaniu zywnosci najbiedniejszym mieszkaricom.” W szczegdlnosci
warte jest podkreslenia przejawiajgce sie w tych akcjach uwzglednienie potrzeb
grup, ktore sg klientami obu instytucji, i biblioteki i osSrodka pomocy spotecznej (a

4 W badaniu nie pytano o wspotprace z powiatowymi centrami pomocy rodzinie - biblioteki publiczne
s instytucjami podlegtymi gminie i to na tej arenie przede wszystkim (cho¢ oczywiscie nie tylko)
nawigzywana jest wspotpraca z rozmaitymi partnerami. Jesli chodzi o biblioteki powiatowe, ktére - w
mysl zawartej w przepisach prawa koncepciji sieci bibliotek publicznych - winny by¢ placéwkami
wspierajagcymi metodycznie biblioteki gminne (nie majacymi ponadto wtasnych zadar merytorycznych),
to okazuja sie one relatywnie najstabszym ogniwem systemu bibliotecznego. Najczesciej sg to po prostu
biblioteki gminne miast powiatowych petnigce na podstawie porozumien ze starostwem dodatkowo
funkcje biblioteki powiatowe;j.

47 Odpowiedzi na podstawie badan wykonanych w fazie planistycznej Programu Rozwoju Bibliotek, kiedy te
kwestie doktadnie zdiagnozowano.



ktére sie - jak pokazano wczesniej - czesciowo przecinajg). Takie nawet jednorazowe
i proste akcje, niekoniecznie wymagajace skomplikowanego przygotowania, moga

by¢ dobrym inicjatorem wspétpracy osrodka pomocy spotecznej i biblioteki.

Organizacja kursow i zaje¢ edukacyjnych - np. ,biblioteka udostepnia sale na
organizowane przez MOPS kursy doksztatcajgce bezrobotnych”; ,zajecia dla
grup wykluczonych spotecznie”; ,udziat w warsztatach aktywizujgcych dla osdb
dtugotrwale bezrobotnych i wykluczonych spotecznie”; ,, podejmowane sg wspdlne
akcje, np. projekt majacy na celu aktywizacje oséb starszych”; ,,zapewnienie opieki
dzieciom, ktérych rodzice uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez MOPS”;
,udziat [GOPS] w akcji «Cata Polska Czyta Dzieciom»”; lub wrecz: ,kierownik MGOPS
bierze udziat w akcji «Cata Polska Czyta Dzieciom»”. Juz w ramach realizacji Programu
Rozwoju Bibliotek dochodzg do tego licznie organizowane przez biblioteki kursy
komputerowe (na sprzecie otrzymanym z Programu) szczegdlnie dla osdb starszych.
Taka wspotpraca, przy bardziej cyklicznych zajeciach czy projektach je obejmujacych,

moze by¢ kolejnym etapem wspétdziatania biblioteki i osrodka pomocy spotecznej.

Szczegdlng formg powyzszych zaje¢ sg wyjazdy letnie - np.: ,wyjazdy letnie dla
rodzin ubogich”; ,organizacja akcji letnich”; ,organizacja potkolonii dla dzieci”;
,organizowanie wyjazdéw dla dzieci”. Wiele bibliotek chetnie angazuje sie w takie
akcje (tez np. ,wakacje w bibliotece”, ,ferie w bibliotece”), zresztg niezaleznie od

wspotpracy z osrodkami pomocy spoteczne;j.

Zajecia dla osdéb niepetnosprawnych - np.: ,organizowanie spotkan w bibliotece dla
niepetnosprawnych ruchowo i umystowo ze Swietlicy Terapeutycznej prowadzonej
przez MOPS”; ,wspdlna organizacja Integracyjnych Spotkan Gwiazdkowych dla oséb
niepetnosprawnych i dzieci specjalnej troski”; ,,organizowanie zaje¢ w bibliotece dla
grupy niepetnosprawnych ze swietlicy GOPS-u”. O ile indywidualne imprezy i akcje
albo cykliczne warsztaty i kursy sg oferowane obecnie przez prawie kazdg biblioteke
i 0 kazdej z nich mozna myslec¢ jako o potencjalnym partnerze w takich dziataniach,
to oczywiscie dziatania dla niepetnosprawnych wymagajg bardziej ukierunkowanego
przygotowania ze strony biblioteki i ich wspdlne planowanie wymaga dobrego
rozpoznania mozliwosci obu partneréw (warto jednak przypomnieé, ze jeden

z kurséw specjalistycznych oferowanych w ramach Programu Rozwoju Bibliotek



dotyczyt wtasnie pracy z osobami niepetnosprawnymi). Nalezy takze ponownie
wspomniec¢ o formie pracy bibliotecznej jakg jest biblioterapia®®, ktéra - o ile jest
lub moze by¢ dostepna w danej bibliotece - otwiera duze pole dla ewentualnego

wspotdziatania.

Indywidualna praca z dzieémi z rodzin wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym - np.: ,[GOPS] kieruje dzieci z bardzo biednych rodzin
gdzie w jaki$ sposéb biblioteka w miare swoich mozliwosci moze pomdc”; ,,opieka
nad dzie¢mi, wspdlne czytanie ksigzeczek dla dzieci, zajecia biblioteczne, pomoc
w odrabianiu lekcji”. Ta forma wspdtpracy jest warta szczegdlnego podkreslenia,
gdyz dotyka mozliwosci odgrywania roli socjalizujgcej wobec dzieci z takich rodzin
(patrz tez przypis 8) - nalezy tu doda¢, ze bibliotekarzom nie majgcym na ogédt
zawodowego przygotowania pedagogicznego czesto bardziej odpowiada wtasnie
indywidualna praca z dzie¢mi i mtodzieza (lub przedstawicielami innych grup),
niz prowadzenie zaje¢ grupowych (a przy tym wtasnie oni nierzadko majg czas
i mozliwo$¢ zaangazowac sie w taka prace indywidualna).

Dostarczanie ksigzek - np. ,wspodtpraca w zakresie udostepniania ksigzek dla oséb
samotnych i niepetnosprawnych”; , dostarczanie ksigzek dla oséb chorych, starszych,
niepetnosprawnych przez wolontariuszy dziatajgcych przy GOPS”. Te forme
wspotpracy wyodrebnitem nie tylko dlatego, ze wspodtgra ona z przytoczong powyzej
anegdotg ze Szwecji, ale takze dlatego, ze jest tatwym, a bardzo owocnym sposobem
odpowiedzi na niektére potrzeby osdb majgcych trudnosci z samodzielnym

poruszaniem sie (szczegdlnie tych sposrdd nich, ktére sg samotne).

Kolejnych kilka watkéw wartych wymienienia, ktére pochodzg z wynikdow prowadzo-
nych przez nas badan, dotyczy nie merytorycznych obszaréw wspétpracy, a jej form. Na
przyktad:

Dofinansowanie dziatan biblioteki lub otrzymywanie wsparcia rzeczowego - np.
,dofinansowanie zakupu ksigzek, konkursy, dofinansowanie warsztatow”;

,dofinansowywanie réznych imprez i wyjazdow organizowanych przez biblioteke

“ W niniejszym tekscie nie sg zaprezentowane, chocby pobieznie, wyniki wszystkich zrealizowanych
w ramach Programu badan, gdyz sg one interesujace przede wszystkim dla oséb i instytucji aktywnych
w sferze czy to bibliotek, czy szerzej kultury; w duzej czesci raporty sa dostepne on-line.



dla dzieci”; ,GOPS przekazuje od czasu do czasu stodycze, ktére potem otrzymujg
dzieci uczestniczgce w konkursach lub zajeciach organizowanych w bibliotece”;

,otrzymujemy wsparcie finansowe”.

Jako szczegdlng postaé wspotpracy w tym obszarze (i dobrg praktyke) warto
wymieni¢ wykorzystanie srodkdw komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
(pochodzacych z optat za zezwolenia na sprzedaz alkoholu) dla dziatania
podejmowanego przez biblioteke, na przyktad zakupu nowosci czytelniczych
(np. ,uzyskujemy dofinansowanie w ramach programoéw przeciwdziataniu

alkoholizmowi”).

Kolejng godng odnotowania forma wspodtpracy jest zaangazowanie don jeszcze

jednego partnera - Swietlicy srodowiskowej (patrz przyktady powyzej).

Warto réwniez wspomnie¢ o angazowaniu jeszcze innego typu partnerdw,
a mianowicie wolontariuszy (np.: ,wprowadzilismy wolontariuszy”), co byto juz
wzmiankowane w niektdrych wczesniejszych przyktadach. Warto zauwazy¢, ze
w ogole rozwdj wolontariatu jest istotnym trendem spotecznym, w ktéry moga sie
wigczad (i na ktérym moga skorzystac) tak biblioteki, jak i osrodki pomocy spoteczne;j.

Na koniec pojawia sie ta najprostsza forma wspotpracy, w zakresie promocji i wymiany
informacji - np.: ,wywieszamy informacje, plakaty o dziatalnosci profilaktycznej
GOPS-u” ,wzajemna wymiana informacji”; ,przekazuja do $wietlic Srodowiskowych
informacje o konkursach organizowanych przez biblioteki”. | cho¢ ta forma
wspodtpracy wydaje sie zarazem najtatwiejsza (jeszcze tatwiejsza niz zorganizowanie
jednorazowej akcji czy wydarzenia), a zarazem najbardziej oczywista (ze wzgledu na
podobne grupy odbiorcéw), to jednak nie okazuje sie by¢ specjalnie czesta. Wynika
to w jakims$ stopniu zapewne z deficytéw w zakresie umiejetnosci promowania

wtasnych ustug (i w ogdle ,wypromowania sie”) u wielu bibliotek.

Jako osoba dziatajaca na rzecz bibliotek mam nadzieje, ze tekst ten zacheci pracowni-
kéw i kadre kierowniczg o$rodkdw spotecznych do pomyslenia o bibliotece jako o poten-
cjalnym partnerze dla swoich dziatan. Staratem sie nazwac zaréwno ,duze” obszary
dziatalnosci bibliotek publicznych, ktére wykraczajg poza jej kanoniczng funkcje, i ktore
mogg by¢ interesujace z perspektywy pomocy spotecznej (takie jak ,kapitat spoteczny”;
,S0cCjalizacja”; ,integracja spoteczna”; ,aktywizacja zawodowa”; ,walka z wykluczeniem



cyfrowym”), jak i pokazac konkretne przyktady juz istniejgcej wspotpracy, ktore moga
by¢, mam nadzieje, inspiracjg dla innych GOPS-6w i MOPS-6w (a takze PCPR-6w). Mam
nadzieje, ze po lekturze tego artykutu czes$¢ pracownikéw i dyrektoréw osrodkéw pomocy
spotecznej porozmawia z przedstawicielami ,,swojej” biblioteki publicznej, tak by zdiagno-
zowac konkretne obszary mozliwej wspotpracy, obszary waznych a dotad nie uwzglednia-
nych w oferowanym wsparciu potrzeb mieszkancow, i zdecyduje sie przygotowac dla nich
wspolne dziatania (i mam réwniez nadzieje, ze dziatania te okaza sie owocne!).

Maciej Kochanowicz

Gtéwny specjalista ds. ewaluacji Programu Rozwoju Bibliotek
prowadzonego przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
Socjolog, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. W latach

2005-2008 pracowat jako redaktor w dziale publicystyki

Gazety Wyborczej, a wczesniej (2003-2005) jako badacz w

Pracowni Badan Spotecznych.
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Dobre praktyki w zakresie ewaluacji mozna zaobserwowac na kazdym etapie jej prowa-
dzenia. W odniesieniu do strony zamawiajgcej ewaluacje mozna wyodrebnic kilka faz,
w ktorych takie praktyki mogg sie przejawiac: faze przygotowawczg, faze wytonienia wyko-
nawcy, faze realizacji badania, opracowania raportu ewaluacyjnego, faze formutowania

i wykorzystania wnioskéw i rekomendacji oraz rozpowszechnienia uzyskanych wynikow.

FAZA PRZYGOTOWAWCZA

Zanim zamawiajacy przystgpi do realizacji ewaluacji, powinien odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, czy dysponuje odpowiednim potencjatem niezbednym do jej prowadzenia.
Potencjat ten obejmuje wszelkie zasoby niezbedne do przeprowadzenia ewaluacji, ktére
powinny zostac¢ precyzyjnie oszacowane. Pod uwage nalezy wzigé miedzy innymi odpo-
wiednig ilos¢ czasu i srodkdéw finansowych, zasoby ludzkie (tj. osoby o adekwatnych
kompetencjach) a takze zasoby organizacyjne i techniczne. Warto pamietac, by zasoby
te byty adekwatne do zakresu planowanego badania - w sytuacji, gdy zamawiajacy nie
dysponuje odpowiednim potencjatem, powinien zaniecha¢ prowadzenia ewaluacji. Nie
mozna tez liczy¢ na to, ze caty ciezar realizacji ewaluacji bedzie spoczywat na barkach
wykonawcy - zamawiajgcy rowniez musi poswiecac tej kwestii uwage i wspotdzieli¢ odpo-

wiedzialnos$¢ za jej prowadzenie.

Osoby, ktore beda odpowiadaty za ewaluacje po stronie zamawiajgcego powinny posiadac
odpowiednig wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, poniewaz muszg opracowac zreby
koncepcji ewaluacji, wytoni¢ kompetentnego wykonawce, a nastepnie $cisle z nim wspot-
pracowac. Poza posiadanymi kompetencjami zespot zamawiajgcego powinien rozumied,
czemu stuzy ewaluacja, dostrzegac potrzebe jej prowadzenia, a takze mie¢ Swiadomos¢

wynikajgcych z niej korzysci.

Zadaniem zamawiajgcego na tym etapie prowadzenia ewaluacji, poza opracowaniem
podstaw jej koncepcji, jest zebranie danych zastanych, czyli réznorodnej dokumentacji,

ktéra moze by¢ pomocna ewaluatorom np. raportow, analiz, ekspertyz, dokumentéw



towarzyszacych realizacji projektu, danych z monitoringu oraz danych teleadresowych
0s6b, ktére wezmg udziat w badaniu. Poza identyfikacjg zrodet informacji zamawiajgcy
powinien okresli¢, w jaki sposéb te dane zostang przekazane wykonawcy.

Przed rozpoczeciem ewaluacji warto tez rozpoznac i uwzgledni¢ potrzeby jej gtdwnych
interesariuszy, czyli podmiotow zainteresowanych udziatem w ewaluacji oraz , konsump-
cj3” jej wynikéw. Do dobrych praktyk nalezy opracowanie ram koncepcji ewaluacji przy
wspotudziale tych podmiotdw, do ktdrych najczesciej nalezg: zamawiajacy, realizatorzy
programu/projektu, przedstawiciele beneficjentéw i 0séb reprezentujgcych badane sro-
dowisko, partnerzy oraz inne instytucje wspotpracujace z zamawiajgcym. W opracowaniu
koncepcji ewaluacji warto tez opierac sie na raportach dotyczacych analogicznych czy
zblizonych programoéw/projektéw realizowanych w lokalnych instytucjach, w innych miej-

scach Polski lub tez innych krajach europejskich.

Wstepna koncepcja powinna okresli¢ przedmiot ewaluacji oraz jej zakres, cel, zasadni-
cze kryteria i pytania badawcze, a takze tzw. minimum metodologiczne, czyli minimalne
wymogi odnoszgce sie do kwestii realizacji badania np. metody, ktdre muszg by¢ spetnione
przez wykonawce, wielkos$¢ préb badawczych itd. Dobrg praktyka stosowang przed roz-
poczeciem ewaluacji jest identyfikacja czynnikdw stanowigcych potencjalne zagrozenie
dla jej realizacji oraz opracowanie strategii przezwyciezania tych trudnosci np. w sytuacji

utrudnionego dostepu do respondentéw.

Warto tez poswieci¢ nieco miejsca celom ewaluacji, ktérych formutowanie nastrecza

niekiedy pewne trudnosci. Najczesciej spotykane cele to:
O weryfikacja zgodnosci realizacji projektu z obowigzujgcymi wytycznymi,
O ocena osiggniecia zaplanowanych celow i rezultatow,
O lepsze zaspokojenie potrzeb beneficjentow,
O identyfikacja mocnych i stabych stron podejmowanych dziatan,
O analiza dotychczasowych efektéw danego projektu czy programu,

w tym jego wptywu na spotecznos¢ lokalng,

O ocena jakosci i sposobu wdrazania danego przedsiewziecia

oraz ocena jego zarzadzania,



O diagnoza luk w poszczegdlnych obszarach wsparcia,
O wypracowanie rekomendacji stuzgcych kolejnej edycji badanego przedsiewziecia,

O udoskonalenie procedur oraz zasad realizacji projektu/programu,

poprawa skutecznosci i efektywnosci ich wdrazania,

O dokonanie zewnetrznej oceny sposobu funkcjonowania danej instytucji
i jej przygotowania do kolejnych okresdw dziatania,

O diagnozowanie problemow zwigzanych z realizacja przedsiewziecia
w celu wskazania dziatan naprawczych,

O biezgce wsparcie doradcze,

O ocena przygotowania i potencjatu organizacyjnego podmiotu wdrazajgcego projekt,
a takze ocena potencjatu danych jednostek (zasobow finansowych, ludzkich,
sprzetowych), ich wspdtpracy z instytucjami partnerskimi, identyfikacja czynnikow

utatwiajgcych/utrudniajgcych ich dziatanie, okreslenie mozliwosci rozwoju.

Nalezy podkresli¢, ze zamawiajgcy nie moze kierowac sie zadnymi celami ukrytymi np.
manipulowaniem interesariuszami wfgczonymi w proces ewaluacji czy innymi podmio-
tami. Wszystkie cele prowadzenia ewaluacji powinny zosta¢ jasno wyartykutowane.
W Zzadnym razie nie nalezy spodziewac sie, ze ewaluacja postuzy wytgcznie wykazaniu
sukcesu danego przedsiewziecia. Jak wskazano w ,,Standardach ewaluacyjnych”*, prowa-
dzenie ewaluacji nie moze tez by¢ podyktowane doraznymi potrzebami czy korzysciami

politycznymi.

Przy planowaniu harmonogramu ewaluacji dobrg praktyka jest zarezerwowanie na nig
dodatkowego czasu, ze wzgledu na niespodziewane okolicznosci i utrudnienia towa-
rzyszgce realizacji badania. Ponadto zamawiajgcy, podobnie jak wykonawca powinien
okresli¢ gtdwne zagrozenia dla poprawnej realizacji ewaluacji oraz wskaza¢ sposoby zapo-
biegania tym trudnosciom. Na tym etapie warto tez sformutowac kryteria oceny jakosci

raportu ewaluacyjnego.

Sposéb zamawiania badania powinien by¢ zgodny z zasadami etycznymi. Podstawowg

kwestig jest zapewnienie petnej niezaleznosci osdb, ktore przygotowuja, zlecajg oraz

4 Standardy ewaluacji” Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, 2008.



odbierajg badanie ewaluacyjne od wykonawcy, szczegdlnie, jesli przedsiewziecie to jest
realizowane w ramach struktur organizacyjnych zamawiajgcego, jak to moze mie¢ miejsce
w przypadku ewaluacji wewnetrznej. W takiej sytuacji komorka ewaluacyjna powinna

bezposrednio podlegac zarzagdowi danej instytucji.

Warto pamietac o tym, by ewaluacja byta planowana tgcznie z dziataniami realizowanymi
w ramach danego projektu czy programu. Mozna wdéwczas uwzgledni¢ inne rodzaje ewa-

luacji niz okresowa i koricowa np.:

O ewaluacje wstepng (ex-ante), ktérej zadaniem jest m.in. ocena trafnosci danego

przedsiewziecia i weryfikacja jego spdjnosci logicznej,
O ewaluacje biezgcg (on-going), ktéra towarzyszy catemu przedsiewzieciu,

O ewaluacje odroczong, ktdérej zadaniem jest zbadanie odlegtych skutkdéw projektu/

programu.

Mozna tez zaplanowac inne niz zazwyczaj spotykane schematy badania np. badanie, poza
grupg eksperymentalng poddang dziataniu danej interwencji, grupy kontrolnej tj. oséb
nie objetych ewaluowanym programem czy projektem (w celu zbadania jego wptywu).

WYtONIENIE WYKONAWCY

Sposdéb wytonienia wykonawcy jest uzalezniony od wartosci zamowienia. Zamodwienie
o wartosci powyzej 14 tys. euro objete jest trybami udzielania zaméwien wskazanymi
w ustawie Prawo zamowien publicznych, w ktérym zamawiajgcego obowigzuje sporza-
dzenie specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ). W przypadku zamdwienia
ponizej tego progu wystarczy opracowac szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
(SOPZ).

Po skonstruowaniu opisu przedmiotu zamdwienia oraz - w przypadku ewaluacji zlecanej
w trybie przewidzianym wspomniang ustawg - SIWZ, w ktérych zostang opisane ramy
koncepcji ewaluacyjnej oraz warunki, ktére muszg spetnia¢ oferenci, zamawiajacy przy-
stepuje do wytonienia wykonawcy. W procesie tym strona zamawiajgca ewaluacje opiera

sie na wczesniej ustalonych kryteriach wyboru. Dobrg praktykg jest wybdr wykonawcy



w oparciu o rozne kryteria, nie tylko cene, ale i doswiadczenie w prowadzeniu podobnych
ewaluacji lub badaniu zblizonych srodowisk. Ten ostatni czynnik jest szczegdlnie istotny
w przypadku osdb/grup wrazliwych spotecznie, np. réznych grup etnicznych, oséb star-

szych i niepetnoletnich, o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym itd.

W przypadku pewnej czesci realizowanych ewaluacji ocena jakosci oferty stanowi co
najmniej 50% w poréwnaniu z innymi kryteriami (np. ceng), a w odniesieniu do niektérych
ewaluacji mozna sie spotkac z praktyka, gdy waga oceny merytorycznej wrecz przewyzsza

wage ceny ustugi. Zabiegi te majg stuzy¢ utrzymaniu wysokiego poziomu ewaluacji.

Do ocenianych elementéw zwigzanych z jakoscig oferty nalezg np. dodatkowe kryteria
i pytania ewaluacyjne (nie uwzglednione przez zamawiajgcego), a takze metody badawcze
i wielkosci préb wraz z uzasadnieniem w jaki sposéb czynniki te wptyng na podniesienie
jakosci badania. Ocena zasadnosci wykorzystania ww. elementow pozwala unikngé niepo-
trzebnego nagromadzenia czy powielania sie pytan i technik badawczych.

Dobrg praktyka zastosowang przez wielu zamawiajgcych jest punktowanie sktadu zespotu
badawczego oraz jego doswiadczenia w prowadzeniu ewaluacji, z uwzglednieniem
danego obszaru badawczego. Niektdrzy zamawiajgcy uwzgledniajg kompetencje wyko-
nawcy, zarowno jako organizacji czy firmy, jak i jej poszczegdlnych pracownikow - kon-
kretnych osob, ktére beda realizowac ewaluacje. Ponadto istotna jest znajomosc przez te
osoby danej problematyki i specyfiki ewaluowanego przedsiewziecia oraz wypracowanie
stosownej metodologii, szczegdlnie opisu i sposobu doboru préb osodb, ktére zostang
poddane badaniu. Ponadto przy wyborze wykonawcy wazne jest przedstawienie dodat-
kowych zagadnien badawczych, wczesniej nieuwzglednionych przez zamawiajacego, wraz
z uzasadnieniem ich celowosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze otwartos¢ na odmienng perspektywe i propozycje wykonawcy jest
niezmiernie wazna z punktu widzenia poprawnosci i kompletnosci prowadzonej ewa-
luacji, jak i jakosci wzajemnej wspotpracy, na kazdym jej etapie. Wykonawca powinien
doprecyzowac potrzeby zamawiajgcego, z uwzglednieniem mozliwosci i zasobdw, ktorymi

sam dysponuje oraz poprawnosci koncepcji badania ewaluacyjnego.

Nie ulega watpliwosci, ze wybor profesjonalnego i zaangazowanego wykonawcy jest

jednym z warunkdéw powodzenia w realizacji ewaluacji.



W tym miejscu warto tez wspomniec¢ o kwestiach etycznych, na ktére ktada duzy nacisk
,Standardy ewaluacji”. Badanie ewaluacyjne w zadnym razie nie moze by¢ przygotowane
pod katem danego wykonawcy. Zamawiajgcy powinien umozliwic¢ réznym wykonawcom
konkurowanie w uzyskaniu zamdwienia na zasadzie réwnych szans. Kryteria wyboru

wykonawcy muszg by¢ bezwzglednie jawne i przejrzyste.

WSPOtPRACA PRZED ROZPOCZECIEM BADANIA

Rozpoczecie badania ewaluacyjnego poprzedzajg zazwyczaj dalsze ustalenia pomiedzy
zamawiajagcym a wykonawcy, ktére czesto sg dokonywane podczas bezposredniego
spotkania. Ustalenia te obejmujg obopdlne potrzeby i oczekiwania w zakresie realizacji

badania, formy raportu koricowego itp.

Efekt tych ustalen stanowi czesto tzw. raport metodologiczny opracowywany przez wyko-
nawce ewaluacji. Jest to raport o wstepnym charakterze, przedstawiajgcy petny opis kon-
cepcji ewaluacji - wyczerpujgce informacje nt. przedmiotu i zakresu ewaluacji, jej celow,
kryteridw i pytan ewaluacyjnych, szczegdtowy plan pracy badawczej, a takze opis metod,
schematu czy przebiegu badania, sposdb doboru prob, jak rowniez ilosciowe oraz jako-
Sciowe narzedzia badawcze. Dobrg praktyke stanowi wskazanie w raporcie metodologicz-
nym potencjalnych zagrozen dla realizacji ewaluacji, a takze sposobdw przeciwdziatania
tym ryzykom np. w sytuacji utrudnionego dostepu do respondentéw, ich niecheci do
wziecia udziatu w badaniu itp. Kolejng dobrg praktyka jest zamieszczenie w tym doku-
mencie spisu dokumentéw i danych, ktére zamawiajgcy bedzie zobowigzany dostarczy¢

wykonawcy ewaluacji.

Zamawiajacy w okreslonym terminie moze zgtosi¢ uwagi do raportu metodologicznego,
do ktorych wykonawca musi sie odnies¢. Czasem warto jednak wykazac sie pewng ela-
stycznoscig i np. zdecydowac o ostatecznym ksztatcie ilosciowych narzedzi badawczych

po przeprowadzeniu wstepnej fazy badania.

W raporcie metodologicznym warto tez uwzgledni¢ powigzanie prowadzonej ewaluacji
z innymi badaniami czy wczesniejszymi ewaluacjami, w tym ewaluacjami danego (lub

zblizonego) programu/projektu realizowanego w innych instytucjach czy krajach, jezeli



taka sytuacja ma miejsce. W ten sposéb w raporcie koncowym bedzie mozna odnies¢ sie
do innych doswiadczen czy rekomendacji, niekoniecznie wynikajgcych wprost z przepro-
wadzonego badania.

Dobre praktyki w tym zakresie cechujg zamawiajgcych, ktérzy wymagaja przedstawienia
raportu metodologicznego, stuzgcego opracowaniu spéjnej koncepcji planowanej ewalu-
acji, uzgodnionej przez obie strony. Akceptacja tego raportu przez zamawiajgcego, w tym
zatwierdzenie ostatecznego ksztattu narzedzi badawczych stanowi niezbedny warunek
przystgpienia do realizacji badania.

Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego zamawiajgcy musi zapewni¢ wykonawcy
swobodny dostep do réznorodnych zrédet informacji (zgromadzonych dokumentdéw, kon-
kretnych oséb). Do$¢ powszechnym rozwigzaniem, zastosowanym przez wielu zamawia-
jacych jest przygotowanie listu polecajgcego, kierowanego do wszystkich oséb moggcych
pomédc w realizacji badania. List ten zawiera podstawowe informacje na temat prowadzo-

nej ewaluacji (celu, zleceniodawcy, wykonawcy itd.) oraz prosbe o wsparcie w jej realizacji.

Zamawiajgcy powinien mie¢ wptyw na ostateczng wersje narzedzia badawczego, w celu
trafnego doboru pytan do grupy docelowej, ich dostosowania do wtasnych potrzeb infor-

macyjnych, a takze adekwatnosci do celéw badania i przyjetej metodologii.

REALIZACJA BADANIA EWALUACYINEGO

Jednym z nieodzownych warunkéw badania ewaluacyjnego jest zapewnienie wykonawcy
petnej niezaleznosci ze strony zamawiajgcego. Rownie wazne jest przywigzywanie duzej
wagi do koniecznosci wnikliwego zapoznania sie wykonawcéw z przedmiotem badania

i zachecanie wykonawcow do wykazywania inicjatywy poznawczej w tym zakresie.

Wymogiem kazdego badania ewaluacyjnego jest stosowanie triangulacji Zzrédet oraz
metod badawczych - czyli uwzglednienie w badaniach réznych zrédet informacji, zaréwno
metod jakosciowych, jak i ilosciowych, zréznicowanych typdw danych i dostosowanych
do nich rodzajéw analiz, teorii wyjasniajgcych oraz oséb realizujacych ewaluacje. Przy-
ktadem zastosowania triangulacji jest objecie badaniem zaréwno oséb zarzadzajgcych,

jak i pracownikéw oraz beneficjentéw danego projektu/programu. Nalezy pamietaé, by



poszczegdlne metody i techniki badawcze byty w petni dostosowane do sytuacji oraz typu

respondentow np. poprzez uwzglednienie rodzaju ich niepetnosprawnosci.

Jak juz wspomniano, do zamawiajgcego nalezy zapewnienie gotowosci do wspdtpracy
przy realizacji badania oséb oraz instytucji bedacych jego przedmiotem. Poza listem
polecajgcym, moze to by¢ bezposredni kontakt np. telefoniczny czy mailowy. Przyktadem
elastycznego i wspierajgcego podejscia moze byc¢ postuzenie sie kontaktami z urzedni-
kami odpowiedzialnymi za nadzorowanie programu/projektu (np. jesli ewaluacja dotyczy
projektu unijnego) czy zobligowanie oséb realizujgcych poszczegdlne formy wsparcia
w ramach przedsiewziecia do opracowania szczegdtowych sprawozdan dotyczacych
podejmowanych przez nie dziatan. Dokumentacja ta zostaje wykorzystana podczas ewa-

luacji, stanowigc takze punkt wyjscia dla zastosowania w badaniu technik jakosciowych.

Po uprzedzeniu o prowadzonym badaniu zamawiajgcy powinien zabezpieczy¢ i dostarczyc
wykonawcy dane kontaktowe do respondentéw, a nastepnie czuwac nad procesem reali-
zacji badania np. poprzez wymog przesytania przez wykonawce wyczerpujgcych informacji
na temat postepdw i trudnosci w tym zakresie, jak réwniez biezgcy kontakt telefoniczny
i mailowy z wykonawcg, poprzez wyznaczone osoby, stuzgcy niwelowaniu problemow
zwigzanych z realizacjg badania. Do dobrych praktyk nalezy tez organizowanie spotkan
przed rozpoczeciem badania oraz po jego zakonczeniu w celu omowienia uzyskanych

wynikow, a takze przedyskutowania i uzgodnienia sformutowanych rekomendacji.

W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego zasadniczg kwestig jest respektowanie ano-
nimowosci respondentow, stad niedopuszczalne jest wymaganie przez zamawiajgcego
przekazania danych, ktdére nie zostaty zanonimizowane, np. ,,surowych” danych z ankiet,
jezeli zawieraty one informacje personalne czy nagran pogtebionych wywiaddw indywi-
dualnych badzZ grupowych w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb badanych.

Kluczowe znaczenia dla powodzenia badania ma staranne zaplanowanie momentu
dokonywania pomiaru. Moment ten powinien by¢ wybrany w taki sposob, by zapewnic
obecnos¢ i gotowos¢ do udziatu w badaniu wszystkich respondentéw, a takze umozliwié
zbadanie zaplanowanych elementéw np. efektéw odroczonych. W tym ostatnim przy-
padku nie ma sensu podejmowac czynnosci badawczych, jesli w projekcie czy programie
nie wypracowano jeszcze tego, co ma stanowic przedmiot badania. Nie nalezy tez prowa-

dzi¢ badan zbyt wczesnie np. ewaluacji ex-post w trakcie trwania danego przedsiewziecia,
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ale i nie za pézno, np. wtedy, gdy wdrozenie zalecen nie bedzie juz mozliwe ze wzgledu na

rozpoczecie jego nowej edycji.

Dobre relacje zamawiajacego z uczestnikami projektu czy programu zwiekszajg ich
gotowos$¢ do udziatu w badaniu. Doktadne wyttumaczenie respondentom czemu ma
stuzy¢ prowadzone badanie, jaki jest cel ewaluacji oraz w jaki sposéb zostang wykorzy-
stane jej wyniki czesto pomaga przezwyciezy¢ poczatkowy opoér osdb badanych. Celowi
temu stuzy réwniez dobra znajomosé, zaréwno przez zamawiajgcego, jak i wykonawce
ewaluacji, specyfikii probleméw badanej spotecznosci. Wysoka responsywnosc tj. stopien
zwrotu odpowiedzi w badaniach kwestionariuszowych pomoze zapewnic nie tylko wspot-
praca z wykonawcg przy identyfikowaniu podmiotéw objetych badaniem, ale i m.in.
zawarcie stosownych zapisow w umowach z beneficjentami. obligujgcych do udzielania
informacji dla celdow prowadzonej ewaluacji. Z drugiej strony wazne jest tez ,, oswojenie”
uczestnikdw ewaluowanego przedsiewziecia z udziatem w badaniach, w tym szczegdlnie

w wywiadach indywidualnych czy grupowych.

W trakcie trwania catej ewaluacji, a szczegdlnie jej czesci badawczej zamawiajgcy powinien
prezentowac elastyczng postawe i otwartos¢ na dialog z wykonawcg. Musi tez by¢ przy-
gotowany na konieczno$¢ wydtuzenia czasu przeznaczonego na realizacje badania ze

wzgledu na trudnosci w jego prowadzeniu.

Kompetencje zamawiajgcego na tym etapie prowadzenia ewaluacji procentujg w postaci
lepszego nadzoru nad dziataniami wykonawcy. Do dobrych praktyk w tym zakresie nalezy
opracowanie i wdrozenie mechanizmu nadzorowania przebiegu badania uwzglednia-
jacego okresowe raportowanie na temat postepow prowadzonych prac badawczych,
wewnetrzne procedury stuzgce weryfikacji poprawnosci doboru respondentéw, przepro-
wadzanych wywiadow indywidualnych czy kwestionariuszowych, a takze kompletnosci,

jakosci i spojnosci gromadzonych danych.

Dobrg praktyke w zakresie badania ewaluacyjnego stanowi poréwnanie stanu poczatko-
wego oraz koncowego postaw beneficjentow stuzace sledzeniu dynamiki zmian w zakresie
rezultatéw miekkich projektu. Czes¢ zamawiajgcych dostrzega réwniez potrzebe umiej-
scowienia wynikow badania w szerszym kontekscie np. zmian w sytuacji zyciowej benefi-
cjentéw majgcych miejsce w trakcie ich udziatu w projekcie/programie, a takze badanie

jego dfugofalowych, odroczonych efektéw.



B OPRACOWANIE RAPORTU EWALUACYINEGO

Przygotowanie uzytecznego raportu z ewaluacji, podobnie jak to ma miejsce w odniesie-
niu do pozostatych jej etapow, wymaga Scistej wspdtpracy zamawiajgcego z wykonawca.
Forma raportu i sposob zaprezentowania uzyskanych danych jest uzalezniona od potrzeb

zamawiajgcego, dlatego kwestia ta powinna zosta¢ wczesniej ustalona.

Raporty zazwyczaj sktadajg sie z nastepujacych elementdw: streszczenia, spisu tresci,
wykazu uzytych w raporcie skrétow, omowienia przedmiotu, zakresu oraz celdw badania,
przedstawienia kryteriow ewaluacyjnych oraz pytann badawczych, opisu zastosowanej
metodologii, w tym metod i technik badawczych, przebiegu badania, ew. napotkanych
w jego trakcie problemoéw. W dalszej czesci raportu nastepuje opis zgromadzonych

danych, a jego zwienczenie stanowig wnioski i rekomendacje.

Dobrg praktyke stosowang przez czesc zlecajgcych stanowi zamdwienie raportu ewalu-
acyjnego, poza tradycyjng forma obszernego dokumentu, rowniez w postaci prezentacji

multimedialnej, ktdrg mozna przedstawia¢ podczas réznych spotkan czy konferencji.

W pierwszej kolejnosci opracowywana jest robocza wersja raportu ewaluacyjnego, do
ktérej zamawiajgcy moze zgtosi¢ swoje uwagi dotyczgce np. wymogu uszczegdtowienia,
pogtebienia czy uscislenia pewnych kwestii. Zamawiajgcy moze sie tez nie zgodzi¢ z nie-
ktérymi zapisami zawartymi w raporcie. W tej sytuacji sporzadza tabele uwag, w ktorej
zostajg zamieszczone sporne zapisy. Po zapoznaniu sie z ich trescig, ewaluator ustosun-
kowuje sie do poszczegdlnych uwag poprzez ich petng lub czesciowa akceptacje, badz
odrzucenie. Po ponownym rozpatrzeniu tabeli przez zamawiajgcego powinno sie ustali¢
ostateczny ksztatt raportu (tj. jego wersje koricowg). Jesli nadal pozostajg jakies kwestie
sporne, co do ktérych nie udato sie osiggnac konsensusu, warto sporzadzi¢ ich wykaz
(tzw. tabele rozbieznych opinii), ktdry stanie sie zatgcznikiem do raportu i bedzie stanowit

jego uzupetnienie dla przysztych czytelnikow.

Absolutnie niedopuszczalnym czynem, o ktérym jest mowa w ,Standardach ewaluacji”
jest ingerencja zamawiajgcego w wyniki badania. Wszelkie zmiany wprowadzane do
raportu wymagajg wczesniejszych uzgodnien i mogg mie¢ miejsce wytgcznie za zgodg

ewaluatora. Zamawiajgcy w zadnym razie nie moze cenzurowac raportu i musi respekto-



wac niezalezno$¢ ewaluatora w tym zakresie. Zamawiajgcy musi zapewnic¢ bezstronnosé

procesu ewaluacji i jego wolnos¢ od wszelkich naciskow.

FORMUtOWANIE REKOMENDACII

Nie tylko dobrg praktyke, ale standard powinno stanowi¢ wigczenie zamawiajgcego
W proces opracowywania rekomendacji, poniewaz zapobiega to formutowaniu zalecen
mato uzytecznych - zbyt ogdlnych, nieprecyzyjnych, nietrafionych czy nierealistycznych.
Kazda rekomendacja powinna mie¢ swojego adresata oraz termin wdrozenia - oba te
elementy najlepiej uzgodnic z zamawiajgcym. Dobrg praktyka jest dyskusja nad rekomen-
dacjami, w tym rozwazenie konsekwencji ich wdrozenia. Warto, by poszczegdlne zale-
cenia byly tez opiniowane przez ich adresatdow, gdyz wszelkie ustalenia w tym zakresie
zwiekszajg prawdopodobienstwo wdrozenia rekomendacji. Dyskusja nad zaleceniami

stuzy ich operacjonalizacji, ktdra przyczynia sie do zwiekszenia ich przydatnosci.

Dobrg praktyka stosowang w przypadku wielu ewaluacji jest przedstawienie w raporcie
whnioskéw i rekomendacji w formie tabelarycznej w podziale na obszary tematyczne,
w celu nadania im wiekszej przejrzystosci, jak réwniez odwotywanie sie przy tym do pytan

badawczych.

ODBIOR RAPORTU EWALUACYJNEGO

Raport ewaluacyjny musi spetniaé wszelkie warunki zawarte w umowie z wykonawca.
Dokument ten moze by¢ oceniany pod katem rdznych, wczesniej opracowanych kry-
teriéw, np.: zaspokojenia potrzeb informacyjnych, odpowiedniego zakresu, jasnosci
zawartych w nim tresci, adekwatnosci metodologicznej, rzetelnosci uzyskanych danych,
prawidtowosci przeprowadzonej analizy, wiarygodnosci poczynionych ustalen, bezstron-
nosci formutowanych wnioskéw, przydatnosci rekomendacji, a takze jakosci i wielkosci

zatgcznikow.



B /YKORZYSTANIE REKOMENDACII

Warunkiem wykorzystania wynikéw ewaluacji jest opracowanie przez wykonawce szcze-
gbétowych, trafnych i realistycznych rekomendacji. Jesli zadna ze stron nie zadbata o to, by
zostaty one sformutowane w odpowiedni sposéb, wtasciwie zaadresowane i z nadanym
terminem realizacji, wdrozenie zalecen okaze sie co najmniej trudne czy wrecz niemoz-
liwe. Niemniej jednak, nawet poprawnie sformutowane rekomendacje nie stanowig
wystarczajgcego warunku ich realizacji.

Dobrg praktyky jest przedyskutowanie zalecert w gronie interesariuszy i opracowanie
planu wdrozenia rekomendacji. Interesariusze powinni mie¢ mozliwos¢ przekazania infor-
macji zwrotnej na temat wynikdw oraz wnioskéw wyptywajacych z przeprowadzonej ewa-
luacji. Nalezy opracowac przejrzyste procedury wdrozenia rekomendacji, okresli¢ sposob
ich realizacji z uwzglednieniem adresatow i harmonogramu poszczegdlnych zalecen, ktore
powinny przyjac¢ forme sprecyzowanych zadan do wykonania. Zamawiajgcy musi moni-
torowac i nadzorowac proces wdrazania rekomendacji. Warto w tym celu organizowac
spotkania w adresatami zalecen, przedstawiac¢ im korzysci wynikajgce z wprowadzanych
zmian, ttumaczy¢ ich celowos¢, motywowaé oraz zwiekszac akceptacje wprowadzanych
modyfikacji. W przypadku pojawiajgcych sie przeszkdd zamawiajgcy powinien opracowac
strategie ich przezwyciezania lub zmieni¢ zatozone sposoby realizacji zalecen.

Przyktadem takiego podejscia moze byc¢ praktyka zastosowana przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, ktéry opracowat system wdrazania rekomenda-
cji, polegajacy na monitorowaniu realizacji poszczegdlnych zalecen. Warto podkresli¢ ze
system ten okazat sie bardzo skuteczny, gdyz umozliwit wdrozenie wszystkich zalecen
sformutowanych we wspdtpracy z wykonawcg. Realizacje rekomendacji umozliwito kon-
sultowanie przez Regionalng Grupe Sterujgcg Ewaluacjg Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki poszczegdlnych zalecent z ich adresatami, zaplanowanie konkretnych dziatan
majgcych na celu wdrozenie kazdej rekomendacji oraz ciggte monitorowanie stanu ich

realizacji. Wyniki ewaluacji mogg i powinny by¢ wykorzystane w procesach decyzyjnych.



B ROZPOWSZECHNIENIE WYNIKOW EWALUACII

Zwiekszeniu uzytecznosci ewaluacji stuzy rozpowszechnienie jej wynikéw, ktére powinny
by¢ promowane w atrakcyjny i dostosowany do odbiorcéw sposdb. Zamawiajgcy upo-
wszechniajg raporty ewaluacyjne poprzez ich zamieszczenie w Internecie, przekazanie
interesariuszom oraz osobom biorgcym udziat w badaniu, a takze prezentowanie podczas

réznych konferencji i spotkan.

B PODSUMOWANIE

Jednym z najistotniejszych warunkéw udanej ewaluacji jest scista wspdtpraca zamawia-
jacego z wykonawcg. Wspotpraca ta powinna obejmowac wszystkie fazy prowadzenia
ewaluacji. Jednym z jej przejawodw jest staty dialog poprzez wyznaczone osoby. Dobre
praktyki w tym zakresie przejawiajg sie w sprawnym przeptywie informacji, partnerskim

charakterze wzajemnych relacji oraz obustronnym szacunku.

Kolejnym przejawem tej wspotpracy jest elastyczne reagowanie na pojawiajgce sie mozli-
wosci, utrudnienia i zagrozenia. Zamawiajgcy powinien stuzy¢ wykonawcy w tym zakresie
wszelka pomocg oraz umozliwi¢ mu modyfikacje sposobu realizacji badania w przypadku
zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci czy napotkania powaznych problemodw.

Dobrg praktyka jest organizacja spotkan obu stron na réznych etapach prowadzenia ewa-
luacji, np. przed jej rozpoczeciem w celu uzgodnienia szczegdtdéw koncepcji, a takze skon-
frontowania wzajemnych potrzeb i oczekiwan, po zakoriczeniu badania w celu omdwienia
jego przebiegu oraz wynikdw, a takze po przedtozeniu roboczej wersji raportu ewaluacyj-
nego. Organizacja spotkan moze réwniez objgc¢ etap wdrazania zalecen. W przypadku,
gdy wprowadzanie zmian napotykatoby na opdr i pojawity sie problemy z wdrazaniem

rekomendacji, pomoc ewaluatora mogtaby by¢ w dalszym ciggu przydatna.

Udziatu zamawiajgcego w procesie ewaluacji nie mozna sprowadza¢ do wytonienia
wykonawcy. Im wieksze jego zaangazowanie na kazdym etapie tego procesu, tym wieksze
prawdopodobienstwo sukcesu.



Monika Bartosiewicz-Niziotek
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