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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Parnstwa rece raport z badania pn. ,Praca i integracja spoteczna osob niepetnosprawnych
w wojewddztwie matopolskim”.

Tym z Panistwa, ktorzy wzieli udziat w badaniu —osobom niepetnosprawnym, pracodawcom oraz pracownikom
powiatowych urzedow pracy wojewddztwa matopolskiego — pragniemy serdecznie podziekowac za czas poswiecony
na udziat w badaniu oraz zaangazowanie.

Parnistwa opinie zebrane w trakcie realizacji badania pozwolity spojrze¢ na problem aktywizacji zawodowej

0s6b niepetnosprawnych z réznych, dopetniajgcych sie perspektyw rynku pracy: podazowej, popytowej oraz tqcznika
miedzy tymi dwoma stronami.

Zespot Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej
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Wykaz uzywanych skrotow

CHRP/... Wywiad przeprowadzony z pracodawca zatrudniajagcym osoby niepetnosprawne, dziatajgcym
na chronionym rynku pracy, np. CHRP/1 — liczba 1 oznacza liczbe porzagdkowa wywiadu

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

ONP/... Wywiad przeprowadzony z osobg niepetnosprawng pracujaca, np. ONP/1 — liczba 1 oznacza
liczbe porzadkowa wywiadu
Wywiad przeprowadzony z osobg niepetnosprawng niepracujgca, np. ONNP/1 — liczba 1 oznacza

ONNP/.. liczbe porzadkowg wywiadu

OPS Osrodek pomocy spotecznej

PCPR Powiatowe centrum pomocy rodzinie

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

PNZ/... Wywiad przeprowadzony z pracodawcg niezatrudniajgcym osdb niepetnosprawnych, dziatajgcym
na otwartym rynku pracy, np. PZN/1 - liczba 1 oznacza liczbe porzgdkowa wywiadu

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 - 2013

PUP/... Wywiad przeprowadzony z przedstawicielem urzedu pracy, np. PUP/1 — liczba 1 oznacza liczbe
porzgdkowa wywiadu

pZ/.. Wywiad przeprowadzony z pracodawca zatrudniajgcym osoby niepetnosprawne, dziatajgcym
na otwartym rynku pracy, np. PZ/1 - liczba 1 oznacza liczbe porzadkowa wywiadu

Wykaz uzywanych pojec

Forma zatrudnienia osob niepetnosprawnych, zwtaszcza o znacznie ograniczonej zdolnosci
do wykonywania pracy zarobkowej, na specjalnie przystosowanych i dobranych stanowiskach
Chroniony rynek pracy w powotywanych na mocy ustawy zaktadach pracy (ZPCh i ZAZ). Specyfika tych zakfa-
pracy doéw polega przede wszystkim na zapewnieniu zatrudnionym w nich osobom niepetnospraw-
nym odpowiedniej opieki medycznej, rehabilitacyjnej i socjalnej oraz odpowiednio dobra-
nym profilu i technologii produkc;ji lub ustug

Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej nastepuje na takich samych zasadach jak zatrudnienie

Otwarty rynek

rac vy pracownika petnosprawnego. Na pracodawcy spoczywa jednak obowigzek przystosowania
pracy stanowiska pracy w sposob uwzgledniajacy potrzeby niepetnosprawnego pracownika
Polaryzacja Proces, podczas ktérego dochodzi do rozwarstwienia spotecznego. Proces ten bardzo czesto
spoteczna jest przyczyna konfliktéw spotecznych i dezintegracji grup spotecznych
Respondent Osoba uczestniczaca w wywiadzie

Wyodrebniona organizacyjnie i finansowo placéwka stwarzajgca osobom niepetnosprawnym
niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie po-
zyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia?

Warsztat terapii
zajeciowej

Wiek zdolnosci do pracy, tj. dla mezczyzn grupa wieku 18-64 lata, dla kobiet — 18-59 lat;

Wiek produkcyj
ek produkeyny wg definicji Gtdwnego Urzedu Statystycznego

1 Art. 28 i 29 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. Nr 123, poz. 776 ze zm.).

2 Art. 10a Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
(Dz.U. Nr 123, poz. 776 ze zm.).
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Wspétczynnik Udziat ludnosci aktywnej zawodowo (tj. pracujgcych i poszukujgcych zatrudnienia) w ogélnej
aktywnosci liczbie ludnosci w wieku 15 lat i wiecej lub danej grupy; wg definicji Gtdwnego Urzedu Staty-
zawodowej stycznego

Kazdy pracodawca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg przez okres co najmniej 12 miesie-
cy, zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracownikow w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy
moze uzyskac status prowadzgcego zaktad pracy chronionej, jezeli przez okres co najmniej
6 miesiecy osigga nastepujgce wskazniki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych: co najmniej
40%, a w tym co najmniej 10% ogdtu zatrudnionych stanowig osoby zaliczone do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, albo co najmniej 30% ogétu zatrudnionych
stanowig osoby niewidome lub psychicznie chore, albo uposledzone umystowo zaliczone do
znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci. Dodatkowo pracodawca musi
zapewnia¢ dorazng i specjalistyczng opieke medyczng, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne?

Zaktad pracy
chronionej (ZPCH)

Wyodrebniona organizacyjnie i finansowo jednostka utworzona przez gmine, powiat lub fun-
dacje, stowarzyszenie czy inng organizacje spoteczng, ktérej statutowym zadaniem jest reha-
bilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych, spetniajgca nastepujgce warunki:

1) co najmniej 70% ogotu oséb zatrudnionych w tej jednostce stanowig osoby niepetnospraw-
ne, w szczegdlnosci skierowane do pracy przez powiatowe urzedy pracy:

Zaktad aktywnosci

zawodowej (ZAZ)

a) zaliczone do znacznego stopnia niepetnosprawnosci;

b) zaliczone do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono
autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng;

2) w zakfadzie jest zapewniona dorazna i specjalistyczna opieka medyczna, poradnictwo
i ustugi rehabilitacyjne;

3) zaktad przeznacza uzyskane dochody na zaktadowy fundusz aktywnosci*

Osoba, ktéra w procesie socjalizacji jednostki (uczenia sie, dzieki ktéremu cztowiek, istota
Znaczacy inny biologiczna, staje sie istotg spoteczng, cztonkiem okreslonego spoteczenstwa i okreslonej
kultury) odgrywa istotng role w ksztattowaniu sie jej osobowosci, wptywa na zachowania.

3 Art. 28 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz.U. Nr 123, poz. 776 ze zm.).

4 Art. 29 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. Nr 123, poz. 776 ze zm.).




1. WSTEP

Zgodnie z przeprowadzonym w 2002 roku Narodowym Spisem Powszechnym Ludnosci i Mieszkan
w Polsce zyje blisko 5,5 miliona osdb niepetnosprawnych. W Matopolsce ok. 0,5 miliona osdb cierpi z po-
wodu rdéznego rodzaju dysfunkcji. Moze to by¢ niepetnosprawnos¢ fizyczna, sensoryczna, intelektualna,
czy tez psychiczna, ktérg dana osoba nabyta lub z ktdrg sie urodzita. W zaleznosci od rodzaju i stopnia,
niepetnosprawnos¢ moze miec niewielki, bgdz znaczacy wptyw na zdolnos$¢ okreslonej jednostki do pracy
i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Mimo od lat toczgcych sie dyskusji na temat ksztattu realizowanej przez panstwo polityki opiekuriczej
i integracyjnej wobec oséb niepetnosprawnych oraz podejmowanych w tym zakresie licznych dziatan, na-
dal zbyt duza czes¢ tej grupy spotecznej pozostaje poza rynkiem pracy. Przyjete uregulowania prawne,
finansowe oraz organizacyjne z zatozenia utatwiajgce osobom niepetnosprawnym dostep do rynku pra-
cy, zasadniczo nie przektadajg sie na w petni satysfakcjonujgcy wzrost liczby zatrudnionych wséréd oséb
niepetnosprawnych. Osoby te nadal w zdecydowanej wiekszosci pozostajg poza rynkiem pracy. Badania
aktywnosci ekonomicznej ludnosci Polski (BAEL) pokazujg, ze w roku 2010 jedynie 26% niepetnosprawnych
Polakéw w wieku produkcyjnym byto aktywnych zawodowo, z czego pracujacy stanowili 22%. Az 74% osdéb
niepetnosprawnych nie pracowato i nie poszukiwato zatrudnienia. Dla poréwnania, w tym samym okresie
aktywnych zawodowo w wieku produkcyjnym byto 72% ogétu ludnosci Polski, w tym 65% pracujacych.

Na catym Swiecie osoby niepetnosprawne uczestniczg i wnoszg swoéj wktad do swiatowego rynku pracy
na wszystkich szczeblach zatrudnienia. Jednak w Polsce, a tym samym w Matopolsce poziom zatrudnienia
niepetnosprawnych mieszkancéw nie jest zadowalajacy. Dlaczego dotychczasowe dziatania przynosza nie
dos¢ zadowalajace rezultaty? Na ile system ten zapewnia skuteczng realizacje celdw polityki spotecznej
i czy pozwala na rzeczywistg integracje zawodowa i spoteczng osdb niepetnosprawnych? Co mozna zmie-
ni¢, usprawni¢, poddac refleksji i ocenie? Wychodzac naprzeciw tym potrzebom informacyjnym, Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach projektu ,Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej”® w Il kwartale 2010 r. przeprowadzit badanie pn. ,Praca i integracja oséb niepetnosprawnych
w wojewddztwie matopolskim”.

1.1. Cel badan

W zatozeniu, celem gtdwnym przeprowadzonego badania byto dostarczenie wiedzy na temat mozliwo-
$ci wprowadzenia zintegrowanych dziatan w zakresie dobrego zarzgdzania niepetnosprawnoscig na rynku
pracy, a przez to podniesienie jakosci, skutecznosci i efektywnosci aktywizacji zawodowej 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Realizacji celu gtéwnego badania stuzyty nastepujgce cele szczegétowe:

»  okreslenie przyczyn istnienia barier w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych na terenie wojewddztwa
matopolskiego z perspektywy gtéwnych aktoréw dziatarn — oséb niepetnosprawnych w wieku produk-
cyjnym, pracodawcow oraz przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy;

»  rozpoznanie motywow, jakimi kierujg sie osoby niepetnosprawne podejmujac, badz nie, dziatania
zmierzajgce do zatrudnienia;

>  okreslenie przyczyn, dla ktérych pracodawcy decydujg sig, lub nie, na zatrudnienie niepetnosprawne-
go pracownika;

» rozpoznanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych prowadzonych przez
powiatowe urzedy pracy;

> Projekt systemowy realizowany w ramach PO KL 2007-2013 (Priorytet VII: Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.2:
Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnieniu sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.2.1: Aktywizacja zawodowa i spoteczna
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym).
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» diagnoza spdjnosci spotecznej regionu w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb
niepetnosprawnych poprzez poznanie strategii wspétdziatania gtéwnych aktoréw (pracodawcow, nie-
petnosprawnych pracobiorcéw oraz przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia) w zakresie aktywi-
zacji zawodowej tej grupy spotecznej, a takze ocena obowigzujgcego prawa/przepisow;

»  stworzenie rekomendacji dla modelu dobrego zarzgdzania niepetnosprawnoscig na rynku pracy po-
przez wypracowanie propozycji zmian w ramach rozwigzan systemowych i praktyce realizacji polity-
ki spotecznej w wojewddztwie matopolskim. Przedstawienie zespotu dobrych praktyk (jezeli zostang
zidentyfikowane), ktére przyczynia sie do lepszego skoordynowania dziatarn w zakresie aktywizacji
zawodowe]j 0sdb niepetnosprawnych w Matopolsce.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, osiggniecie wyzej wymienionych celéw badawczych wptywaé bedzie
miedzy innymi na:

— dostosowanie polityki spotecznej wojewddztwa matopolskiego do potrzeb rynku pracy oséb nie-
petnosprawnych;

— wzmocnienie procesu integracji oséb niepetnosprawnych oraz zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu;

—  ksztattowanie jakosci dziatan aktywizujgcych zawodowo osoby niepetnosprawne;

—  podniesienie $wiadomosci pracodawcow o prawach i obowigzkach wynikajgcych z zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych;

—  opracowanie odpowiednich mechanizméw wspdtdziatania pracodawcéw, powiatowych urze-
déw pracy i 0séb niepetnosprawnych.

1.2. Metodologia

Ze wzgledu na cele i zatozenia badan, wybrane metody miaty charakter jakosSciowy i opieraty sie o tech-
nike indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) — (z ang. Individual In-Depth Interviews) to jedna z bardziej popu-
larnych technik badan jako$ciowych polegajgca na szczegétowej i wnikliwej rozmowie z respondentem, ktorej
celem jest dotarcie do informacji poszerzajgcych wiedze zwigzang z tematem badania. Zaletg indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych jest mozliwosé poznania podczas rozmowy z badanym jego przekonan, opinii, po-
staw. Wywiady te pozwalajg na ograniczenie wptywu uwarunkowan zewnetrznych i wyczulenie na indywi-
dualnos¢ respondenta. Warto wspomnieé rowniez o tym, ze zastosowanie tej wiasnie techniki badawczej
daje mozliwos¢ przeprowadzania wywiaddéw z grupg oséb trudnodostepnych. Ponadto to doskonata technika
badania kwestii delikatnych, drazliwych, jakimi sg niewatpliwie problemy oséb niepetnosprawnych. Daje ona
respondentowi poczucie bezpieczenstwa i sktania do otwarcia sie przed przeprowadzajacym wywiad.

Na potrzeby realizacji badania technikg indywidualnych wywiaddéw pogtebionych zostat opracowany
scenariusz wywiadu. Jest to swego rodzaju przewodnik tematyczny, sktadajacy sie z pewnych segmentow
kwestii/pytan dotyczgcych interesujgcego nas problemu badawczego. Scenariusz zawiera swobodnie sfor-
mutowane zagadnienia, ktére badacz omawia i rozwija z respondentem w czasie wywiadu.

1.2.1. Dobér préby

W trakcie realizacji badania przeprowadzono 131 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (dobér ce-
lowy) w trzech grupach respondentéw z terenu Matopolski (Scisle dobranych pod wzgledem istotnych dla
badania kryteriéw):
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—  przedstawiciele grodzkich i powiatowych urzedéw pracy - wszystkich funkcjonujgcych w regionie
(21 1DI),

—  pracodawcy (50 IDI),

—  osoby niepetnosprawne (60 IDI).

WSsréd przedstawicieli grodzkich i powiatowych urzedéw pracy, z ktérymi zrealizowano wywiady — zgod-
nie z zatozeniami badawczymi — znalezli sie dyrektorzy wymienionych jednostek lub wytypowane przez
nich osoby znajgce zatozenia polityk publicznych dotyczacych dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych
oraz odpowiadajgce za kontakty z pracodawcami i niepetnosprawnymi pracobiorcami (pracujace co naj-
mniej rok w reprezentowanym urzedzie).

Do udziatu w indywidualnych wywiadach pogtebionych z pracodawcami dobierani byli reprezentanci
zaréwno z otwartego (zrealizowano 40 wywiadow), jak i chronionego rynku pracy (zrealizowano 10 wywia-
dow), tj. wtasciciele firm, prezesi, cztonkowie zarzagddw, dyrektorzy instytucji, kierownicy ds. zarzadzania
zasobami ludzkimi lub wytypowane przez nich osoby odpowiadajgce za polityke kadrowa w zakfadzie pracy
(pracujace co najmniej rok lub w przypadku nowopowstatej firmy krdcej). Dodatkowe kryteria rekrutacyjne
to udziat w badaniu pracodawcéw:

—  zatrudniajgcych (zrealizowano 20 wywiaddw) oraz nie zatrudniajgcych (zrealizowano 30 wywia-
doéw) osdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci,

—  zatrudniajacych do 24 pracownikow (zrealizowano 31 wywiaddw) oraz 25 pracownikéw i wiecej
(zrealizowano 19 wywiaddw),

—  posiadajacych faktyczne miejsce prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zlokalizowane na tere-
nie miasta Krakowa oraz okolicznych powiatéw: krakowskiego, proszowickiego, wielickiego i my-
Slenickiego (zrealizowano 10 wywiadéw), a takze pozostatych powiatéw Matopolski (zrealizowa-
no 40 wywiaddow).

Do udziatu w indywidualnych wywiadach pogtebionych z osobami niepetnosprawnymi zostaty zapro-
szone 0soby ze znacznym, umiarkowanym i lekkim stopniem niepetnosprawnosci w wieku produkcyjnym.
Dodatkowe kryteria doboru respondentéw to:

—  posiadanie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci (wydanego przez lekarza orzecznika Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Miejski/ Powiatowy/ Wojewddzki Zesp6t do Spraw Orzeka-
nia o Niepetnosprawnosci),

—  zatrudnienie — osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci pracujgce i niepracujace (zre-
alizowano po 30 wywiadéw),

—  faktyczne miejsce zamieszkania (zrealizowano 23 wywiady z osobami mieszkajgcymi na terenie
miasta Krakowa oraz okolicznych powiatédw: krakowskiego, proszowickiego, wielickiego i mysle-
nickiego oraz 37 wywiadow z osobami mieszkajgcymi na terenie pozostatych powiatéw Matopol-
ski).

Ponadto z badania zostaty wykluczone osoby niepetnosprawne, ktére w czasie realizacji badania kontynu-
owaty nauke, nie pracowaty i nigdy wczeséniej nie ubiegaty sie o zatrudnienie.

Osoby niepetnosprawne uczestniczgce w badaniu réznity sie pod wzgledem statusu zawodowego, ptci,
miejsca zamieszkania i stopnia niepetnosprawnosci. Tabela nr 1 przedstawia ogdlng charakterystyke oséb
niepetnosprawnych objetych badaniem.
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Tabela 1. Charakterystyka osob niepetnosprawnych uczestniczacych w badaniu

Charakterystyka oséb niepetnosprawnych uczestniczgcych w badaniu liczebnos¢ ogoétem

i Kobieta 25

1. Ptec - 60
Mezczyzna 35
Pracujac 30

2. Status zawodowy - 13 y 60
Niepracujacy 30
Lekki 12

3. Stopien niepetnosprawnosci Umiarkowany 24 60
Znaczny 24
. . . Miasto 39

4, Miejsce zamieszkania — 60
Wies 21

Zardowno w grupie przedstawicieli urzedéw pracy, pracodawcow, jak i oséb niepetnosprawnych biora-
cych udziat w badaniu, respondenci spetnili wszystkie zatozone kryteria rekrutacyjne.
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2. PODSUMOWANIE

Badanie , Praca i integracja osob niepetnosprawnych w wojewddztwie matopolskim” miato charakter
komplementarny i objeto swoim zakresem gtéwnych aktoréw rynku pracy — przedstawicieli publicznych
stuzb zatrudnienia, pracodawcow z otwartego i chronionego rynku pracy (zaréwno zatrudniajgcych, jak
i niezatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw) oraz osoby niepetnosprawne — pracujgce i nie pozo-
stajgce w zatrudnieniu. Pozwolito to spojrzeé na problem aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
z réznych, dopetniajgcych sie perspektyw rynku pracy: podazowej, popytowej oraz tgcznika miedzy tymi
dwoma stronami.

Ponizej zgromadzono najwazniejsze informacje ptyngce z badania charakteryzujace rynek pracy z perspek-
tywy wskazanych wczesniej trzech grup respondentéw:

> OSOBY NIEPELtNOSPRAWNE:

v

petne uczestnictwo w zyciu spotecznym osdb niepetnosprawnych, w tym ich obecnos¢ na rynku
pracy w duzym stopniu zalezy od ich aktywnosci wtasnej, jak rowniez wptywu ,,znaczgcych innych”
oraz otoczenia instytucjonalnego;

liczng grupe osdb niepetnosprawnych stanowig osoby bierne zawodowo, czego konsekwencjg s3
z jednej strony koszty ekonomiczne ponoszone przez panstwo (liczna grupa Swiadczeniobiorcéw),
z drugiej natomiast negatywne zmiany w psychospotecznym funkcjonowaniu tych oséb (izolacja,
wykluczenie, biernos¢, apatia);

do gtéwnych przeszkdd w znalezieniu pracy przez osoby niepetnosprawne mozna zaliczyé ich kwa-
lifikacje i umiejetnosci zawodowe, ktdre sg niedostosowane do potrzeb i wymagan rynku pracy;

czes$¢ 0sob niepetnosprawnych nie wyraza gotowosci do podnoszenia lub zmiany posiadanych
kwalifikacji zawodowych;

osoby niepetnosprawne posiadajgce wyzszy poziom wyksztatcenia oraz poszukiwane przez praco-
dawcéw kwalifikacje nie majg wiekszych problemoéw z funkcjonowaniem na rynku pracy, a w kon-
sekwencji znalezieniem satysfakcjonujgcego i zgodnego z ich kompetencjami zatrudnienia;

aktualny system swiadczen rentowych nie sprzyja aktywizacji zawodowej osdb niepetnospraw-
nych. Pobierane swiadczenia sg traktowane przez czes¢ osdb niepetnosprawnych jako jedyne moz-
liwe do pozyskania przez nich, a zarazem pewne zrédfo utrzymania, co moze prowadzi¢ do utrwa-
lania sie biernych postaw i samowykluczania sie z rynku pracy. Moze tez by¢ przyczyng wyboru
zatrudnienia w tzw. szarej strefie;

wsrod oséb niepetnosprawnych panuje powszechna niewiedza na temat zasad korzystania
ze Swiadczen rentowych, w tym mozliwosci ich czasowego zawieszania, a takze obawa przed okre-
sowym zawieszeniem renty;

osoby niepetnosprawne ,,narzekajg” na brak instytucji Swiadczacej kompleksowe ustugi skierowa-
ne indywidualnie do nich.
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> PRACODAWCY:

v

pracodawcy, ktérzy zatrudniajg osoby niepetnosprawne dostrzegajg w ich zatrudnieniu gtdwnie
korzysci finansowe (dofinansowanie, ulgi);

korzysci ekonomiczne zwigzane z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych sg nieco mniej akcento-
wane w przypadku pracodawcéw z rynku chronionego. Poza mozliwoscig skorzystania z ulg i do-
finansowan respondenci podkreslajg tradycje zatrudniania osdb niepetnosprawnych w zaktadzie
pracy oraz cheé organizacji miejsc pracy dla niepetnosprawnych pracobiorcéw;

wsrdod matopolskich pracodawcéw niezatrudniajgcych osdb niepetnosprawnych nadal funkcjonu-
jg stereotypy zaktadajgce, ze osoby niepetnosprawne moga podjac jedynie proste prace, niewy-
magajgce samodzielnosci i odpowiedzialnosci;

wsréd pracodawcédw, szczegdlnie niezatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw wiedza na
temat zycia, funkcjonowania w spoteczenstwie, a przede wszystkim kwalifikacji oséb niepetno-
sprawnych jest ograniczona, czesto tez oparta na stereotypach, co moze by¢ przyczyng braku zain-
teresowania zatrudnianiem tych oséb;

pracodawcow niezatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw charakteryzuje brak wiedzy,
badzZ niewielka znajomos¢ przepisdw prawych dotyczacych praw i obowigzkéw zwigzanych z za-
trudnianiem osdb niepetnosprawnych;

pracodawcy podnoszg, iz prawo dotyczgce zatrudniania oséb niepetnosprawnych jest niezrozu-
miate i ulega czestym zmianom. Dodatkowo wskazujg na zbyt rozbudowane procedury i biuro-
kracje;

pracodawcy wskazujg na deficyt kierowanych do nich informacji w zakresie mozliwosci skorzysta-
nia z ulg i dotacji przy zatrudnianiu niepetnosprawnych pracownikéw;

wsrod pracodawcdw istnieje zapotrzebowanie na réznego rodzaju doradztwo i szkolenia z zakresu
zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw;

matopolscy pracodawcy deklarujg, iz potencjalnych pracownikdédw oceniajg przez pryzmat odpo-

wiednich kwalifikacji i wyksztatcenia zgodnego z oferowanym stanowiskiem, a nie fakt bycia, badz
nie osobg niepetnosprawna.

> URZEDY PRACY:

v

dziatania prowadzone przez urzedy pracy skierowane do pracodawcéw niezatrudniajgcych oséb
niepetnosprawnych dotyczgce informowania ich o mozliwosciach i korzysciach zwigzanych z za-
trudnianiem takich pracownikéw nie sg wystarczajgco rozpropagowane w opinii pracodawcow,
nie docierajg one bowiem do wszystkich potencjalnych zainteresowanych;

zgodnie z opinig czesci niepetnosprawnych respondentdow dziatania stuzb zatrudnienia w obszarze
wsparcia 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy sg mato efektywne, gdyz nie prowadza do zna-
lezienia pracy, a propozycje szkolen sg niejednokrotnie niedostosowane do specyficznej sytuacji
danej osoby niepetnosprawnej;
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v' przygotowanie merytoryczne pracownikéw urzedéw pracy — w ich ocenie — jest adekwatne do
,pracy z osobami niepetnosprawnymi”. Posiadajg oni kierunkowe wyksztatcenie (wyzsze psycho-
logiczne lub pedagogiczne), czesto studia podyplomowe, specjalistyczne kursy z zakresu specyfiki
pracy z osobami niepetnosprawnymi, a przy tym wieloletnie doswiadczenie;

v' urzedy pracy realizujgc zadania zwigzane z aktywizacja zawodowa osdb niepetnosprawnych
oprocz podstawowych zrédet finansowania korzystajg z dodatkowych mozliwosci, jakie dajg np.
fundusze europejskie;

v urzedy pracy wspétpracujg i zawierajg partnerstwa z innymi podmiotami (np. organizacjami poza-

rzgdowymi, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, warsztatami terapii zajeciowej) w celu akty-
wizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.
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3. REKOMENDACIE

Dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych powinny by¢ realizowane w oparciu o lokalne uwarunkowa-
nia, w jakich zyjg niepetnosprawni mieszkancy. Osoby te nie powinny by¢ utozsamiane z brakiem zdolnosci
do pracy, nalezy respektowac ich prawo do zatrudnienia. ,,Osoba niepetnosprawna powinna otrzymywac
nalezne jej ze wzgledu na stan zdrowia $wiadczenia spoteczne, natomiast pafistwo powinno stworzy¢ wa-
runki i udzieli¢ wszelkiej pomocy w podjeciu pracy zgodnej z kwalifikacjami i mozliwosciami osoby niepet-
nosprawnej”.

Zaprezentowane w poszczegélnych rozdziatach raportu rezultaty badania opinii — pracodawcéw z otwar-
tego i chronionego rynku pracy, przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia oraz samych oséb niepetno-
sprawnych — pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych rekomendacji, dotyczacych aktywizacji zawodo-
wej i integracji spotecznej niepetnosprawnych mieszkaricéw Matopolski:

v"  Obowigzkowe spotkania niepetnosprawnej mfodziezy gimnazjalnej z doradcg zawodowym i psy-
chologiem, przed wyborem szkoty ponadgimnazjalnej i przysztego zawodu.
Wyniki badan wskazujg, ze osoby niepetnosprawne znajdujg sie w trudnej sytuacji na rynku pra-
cy. Czesto sg to osoby o zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych. Aby przeciwdziataé tej
niekorzystnej sytuacji nalezy podja¢ dziatania skierowane do niepetnosprawnej mtodziezy, ktdra
kontynuuje edukacje i nie weszta jeszcze na rynek pracy. Pozwoli to na wzmocnienie motywacji do
nauki i wybdr optymalnej Sciezki ksztatcenia oraz przysztej kariery zawodowe;.

v" Rozbudowanie systemu praktyk i stazy dla 0séb niepetnosprawnych, z ktérych bedg mogli korzy-
stac jeszcze w trakcie zdobywania wyksztatcenia.
Majac na celu jak najwczesniejszg aktywizacje zawodowg osdb niepetnosprawnych nalezatoby
rozbudowac system praktyk i stazy, ktdre pozwolg oswajac sie z pracg, rynkiem pracy, relacjami
z pracodawcami czy wspotpracownikami. Taka forma aktywizacji wigczy pracodawcéw do procesu
ksztatcenia oséb niepetnosprawnych i pozwoli im sprawdzi¢ w praktyce, jak osoby niepetnospraw-
ne odnajdujg sie na rynku pracy.

v" Promowanie zdobywania $rodkéw finansowych przez osoby niepetnosprawne poprzez wtasng ak-
tywnos¢ zawodowa, a nie wytgcznie pobieranie swiadczen spotecznych.
Zbyt mata réznica pomiedzy wysokoscig pobieranych swiadczen spotecznych, a wynagrodzeniem
za prace powoduje, iz osoby niepetnosprawne nie chcg podejmowac zatrudnienia z obawy przed
osiggnieciem dochodu powyzej progu ustawowego, ktéry prowadzi do automatycznego zawiesze-
nia swiadczen. Czynniki te stanowig bariere integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych i po-
wodujg samowykluczanie sie z rynku pracy tej grupy. Jednak s zalezne od uregulowan prawnych
i zasobnosci budzetu Panstwa oraz realiéw rynku pracy. Aby przyczynié sie do zwiekszenia aktyw-
nosci osdb niepetnosprawnych na rynku pracy mozna jednak promowac pozytywne strony podje-
cia zatrudnienia nie tylko w wymiarze zarobkowym, ale takze psychologicznym i spotecznym (jako
forme rehabilitacji czy tez mozliwos¢ kontaktu z otoczeniem, a takze rozwijania poczucia witasnej
wartosci oraz niezaleznosci).

5 Na podstawie zatgcznika do Uchwaty nr 1X/101/07 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dn. 9 lipca 2007 r. Wojewddzki
Program Dotyczqcy Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz
Pomocy w Realizacji Zadan na Rzecz Zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych w Wojewddztwie Matopolskim na lata 2007-2013.
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Stworzenie zintegrowanego systemu informacji na temat zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
Badania pokazaty, ze pracodawcy posiadajg ograniczong wiedze na temat zatrudniania niepet-
nosprawnych pracownikow, jak i samej skali wykluczenia oséb niepetnosprawnych z rynku pracy.
Uruchomienie zintegrowanego internetowego portalu wiedzy o osobach niepetnosprawnych na
rynku pracy pozwolitoby wypetni¢ luke informacyjng w tym zakresie. Portal ten mdgtby dodatko-
wo petnié role ,gietdy pracy” — zawieratby baze danych zaréwno oséb niepetnosprawnych poszu-
kujgcych pracy i dysponujgcych okreslonymi kwalifikacjami zawodowymi, jak i przedsiebiorcéw
poszukujacych pracownikédw. Dodatkowo stanowitby zrédto wiedzy dla oséb niepetnosprawnych o
mozliwosciach skorzystania z elastycznych form zatrudnienia, takich jak np. telepraca. W powsta-
nie takiego portalu powinny zaangazowac sie wtadze samorzgdowe (gminne, powiatowe i woje-
wadzkie), w tym publiczne stuzby zatrudnienia oraz organizacje pozarzgdowe $wiadczgce pomoc
osobom niepetnosprawnym.

Szersza promocja systemu nieodptatnych szkolen oraz poradnictwa dla pracodawcéw.

Szkolenia takie powinny objgé¢ swoim zasiegiem wtascicieli firm, kadre kierowniczg oraz pracow-
nikdw dziatéw personalnych. Badania wykazaty, ze pracodawcy i ich kadra zarzadzajgca posiadajg
deficyt informacji o warunkach i formach zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Badani nie maja
réwniez wiedzy na temat zarzgdzania niepetnosprawnoscig w miejscu pracy, jej zwigzku z kulturg
organizacji i polityka personalna firmy. Wyniki badan pokazaty takze, ze brakuje informacji o in-
stytucjach i organizacjach udzielajgcych wyspecjalizowanej pomocy w zakresie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

Maksymalne uproszczenie procedur administracyjnych stosowanych w zatrudnieniu oséb niepet-
nosprawnych.

Pracodawcy zwracali uwage na trudnosci w zakresie obowigzujgcych procedur pozyskiwania i rozlicza-
nia wsparcia finansowego kierowanego do nich, a zwigzanego z zatrudnianiem niepetnosprawnych
pracownikéw w kontekscie ograniczonego czasu, jaki majg do dyspozycji prowadzac wtasne firmy lub
zarzadzajgc instytucjami.

Zoptymalizowanie systemu komunikacji pomiedzy pracodawcami i urzedami pracy.

System komunikacji powinien by¢ bardziej przyjazny w stosunku do pracodawcy poszukujgcego
informacji i pomocy doradczej. Ze wzgledu na znaczace zbiurokratyzowanie w opinii pracodawcéw
obecnie funkcjonujacy system jest mato komunikatywny i mato przejrzysty, co zniecheca praco-
dawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Promowanie wspdtpracy organizacji pozarzadowych z pracodawcami w zakresie doradztwa
i wspierania zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Jak wykazata analiza zebranego materiatu wspdtpraca w zakresie aktywizacji zawodowej oséb nie-
petnosprawnych pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a pracodawcami jest niewystarczajgca
(za wyjatkiem pracodawcow z chronionego rynku pracy). Skutkuje to m.in. brakiem mozliwosci
skorzystania z know - how, ktére posiadajg organizacje zajmujgce sie integracja i aktywizacjg za-
wodowag 0sdb niepetnosprawnych. Powinna zwiekszy¢ sie zatem rola organizacji pozarzagdowych
w doradztwie i wdrazaniu systemu wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych z udziatem
pracodawcow niezatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw. Dzieki temu mozliwa bedzie
szersza wymiana informacji i doswiadczen. Z drugiej strony celowe bytoby wtgczenie w te dzia-
tania takze podmiotéw zwigzanych bezposrednio z rynkiem pracy — zwigzkéw zawodowych oraz
organizacji pracodawcéw.
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v

Informowanie pracodawcow o realiach zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Pracodawcy niejednokrotnie podkreslali, ze jedng z przyczyn ,,niecheci” do zatrudniania oséb nie-
petnosprawnych sg uprawnienia niepetnosprawnych pracownikéw, jak np. dodatkowy urlop, czy
krétszy czas pracy. Aby przyczynic¢ sie do wzrostu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych nalezy
prowadzi¢ szerokg kampanie informacyjng wyjasniajacg, iz osoby niepetnosprawne ze wzgledu
na stan zdrowia muszg miec¢ okreslone ,przywileje”. Jednak ta pozornie niepetna wydajnos¢ pracy
jest rekompensowana zwolnieniem pracodawcy z obowigzkowych wptat na PFRON, a takze moz-
liwoscig zwrotdéw kosztow zwigzanych z adaptacjg pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, nabyciem urzadzen utatwiajgcych osobie niepetnosprawnej wykonywanie
pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy (jezeli pracodawca przez okres co najmniej 36 miesie-
cy zatrudnia osoby niepetnosprawne), czy comiesiecznego dofinansowywania do wynagrodzenia
pracownika niepetnosprawnego. Nie nalezy zapominac takze o zaangazowaniu w prace osob nie-
petnosprawnych, ktére jest — wedtug pracodawcéw zatrudniajgcych takie osoby — niejednokrotnie
wieksze niz petnosprawnych pracownikdw.

Sukcesywne usuwanie istniejgcych barier architektonicznych oraz niedopuszczanie do powsta-
wania nowych obiektow nieprzystosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Badania potwierdzity, ze istotnymi przeszkodami z jakimi zmagajg sie osoby niepetnosprawne
ruchowo w miejscu pracy sg nadal bariery architektoniczne. W opinii wiekszosci respondentéw,
jedna z najczesciej wystepujacych barier utrudniajgcych aktywizacje zawodowag tej grupy oséb
niepetnosprawnych jest niedostosowana infrastruktura.

Organizowanie i promowanie szkolen, coachingu dla rodzicow/opiekundw osdb niepetnospraw-
nych w celu wyeliminowania ich nadopiekuriczych postaw.

Pracodawcy i przedstawiciele stuzb zatrudnienia jako przyczyne biernoscii niskiej samooceny oséb
niepetnosprawnych wskazywali miedzy innymi nadmierng opiekuriczos¢ ze strony rodzicéw/opie-
kundw. Celowa jest zatem wspdtpraca z rodzicami/opiekunami oséb niepetnosprawnych w celu
wypracowania w nich prawidtowych postaw.
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4. WYNIKI BADANIA

Niniejszy raport sktada sie z 6 blokéw tematycznych. Kazda z czesci obejmuje zagadnienia, ktére swoim
zakresem odnoszg sie do poszczegdlnych segmentow scenariuszy wywiadow, a zawarte w nich wnioski sg
prébg odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze. Ponizej zamieszczony jest uktad dalszej czesci raportu:

I. Charakterystyka grup uczestniczacych w badaniu

Il. Bariery w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z perspektywy gtéwnych aktoréw dziatan

lll. Motywy aktywnosci (badz jej braku) oséb niepetnosprawnych na rynku pracy

IV. Motywy zatrudnienia (badz niezatrudniania) niepetnosprawnych pracownikéw

V. Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych prowadzone przez urzedy pracy

VI. Diagnoza spdjnosci spotecznej regionu w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb
niepetnosprawnych

VII. Pozytywne przyktady dziatan w sferze aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych

4.1. Charakterystyka grup uczestniczacych w badaniu

URZEDY PRACY
Charakterystyka instytucji

W ramach realizowanego badania, na temat sytuacji osdb niepetnosprawnych wypowiedziato sie 21
przedstawicieli urzedow pracy (2 grodzkich i 19 powiatowych). Zatem w wywiadach wzieli udziat reprezen-
tanci wszystkich tego typu jednostek rynku pracy zlokalizowanych na terenie wojewddztwa matopolskiego.
Byli to dyrektorzy urzeddw, ich zastepcy, kierownicy dziatéw posrednictwa pracy, aktywizacji zawodowej,
czy instrumentdéw rynku pracy oraz doradcy zawodowi i koordynatorzy projektéw realizowanych w urze-
dach, a skierowanych do oséb niepetnosprawnych.

Potencjat kadrowy i organizacyjny w zakresie aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych

Matopolskie urzedy pracy to jednostki réznej wielkosci (zatrudniajg od dwudziestu kilku oséb do ponad
stu pracownikéw), zlokalizowane w miastach powiatowych wojewddztwa.
Jak wykazato badanie, w wiekszosci przypadkéw w jednostkach tych brak jest odrebnych stanowisk ds.
0sb6b niepetnosprawnych. Zaledwie w kilku urzedach powstaty punkty doradcze, w ktérych obstuguje sie
osoby niepetnosprawne, badz prace zorganizowano w sposdb umozliwiajgcy poszczegdlnym pracownikom
udzielanie pomocy okreslonym grupom spotecznym, w tym niepetnosprawnym.

,Kazdy z doradcéw zawodowych ma przypisanqg pewnq grupe osoéb. W naszym urzedzie jest rowniez
doradztwo zawodowe czyli ja, ktory zajmuje sie bezposrednio osobami niepetnosprawnymi. Wspdtpra-
cuje tutaj z posrednikiem pracy, ktory tez ma wydzielone stanowisko tylko i wytqcznie do obstugi oséb
niepetnosprawnych.” (PUP/13).

,Tak, wtasnie my jestesmy dziatem, ktory zajmuje sie tylko i wytgcznie osobami niepetnosprawnymi.

Czyli osoba niepetnosprawna {(...) rejestracje, posrednictwo pracy, czy inne formy aktywnie przeciw-
dziatajgce bezrobociu ma juz w jednym miejscu.” (PUP/6).

19

fANZD330dS IMALITOd INNIYOLYMYISAO JIMSTOdO0IVIN



MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM POLITYKI SPOLECZNEJ

W jednym z urzedéw oddelegowano dwie osoby do kompleksowej obstugi niepetnosprawnych klientéw
w zakresie ustug oferowanych przez jednostke. Oprdcz typowych czynnosci (ewidencja i rejestracja bezro-
botnych osdb niepetnosprawnych) sg to réwniez dziatania zwigzane z posrednictwem pracy oraz wspotpra-
cg z pracodawcami z lokalnego rynku pracy.

,Tak, w urzedzie jest wydzielone stanowisko ds. obstugi oséb niepetnosprawnych, wtasciwie dwie oso-
by obstugujq osoby niepetnosprawne, w zakresie tych wszystkich ustug i instrumentdw, ktorymi dyspo-
nujemy.” (PUP/18).

Z kolei w innym urzedzie stanowiska, przy ktérych sg obstugiwane osoby niepetnosprawne zostaty utworzo-
ne w ramach projektu realizowanego przez jednostke.

»(...) my realizujemy (...) program , Trener pracy — zatrudnienie wspomagane oséb niepetnosprawnych”
i mamy tutaj wtasnie w ramach tego programu, utworzonq agencje pracy osob niepetnosprawnych.
| tutaj pracuje 3 trenerdéw pracy, psycholog, doradca i koordynator.” (PUP/1).

Jak juz wspomniano wczesniej, w wiekszosci urzedéw pracy na terenie wojewddztwa matopolskiego nie
istniejg odrebne stanowiska ds. oséb niepetnosprawnych. Pracownicy zajmujacy sie osobami petnospraw-
nymi obstuguja takze osoby niepetnosprawne.

(...) Sg tak samo przyjmowane, chyba, Ze jest to osoba niepetnosprawna na przyktad na tyle ruchowo,
ze ma problem z tym, Zeby mogta by¢ obstuzona np. na pietrze, to wtedy jest taka mozliwosé, ze obstugu-
jemy jq na parterze. Natomiast my mamy tez przystosowany budynek, jest winda, na tyle przystosowany,
Ze te osoby niepetnosprawne spokojnie moggq sie tutaj poruszac samodzielnie.” (PUP/3).

,Nie, niestety nie ma takiego podziatu, ze dla 0oséb niepetnosprawnych osobne jakies stanowisko. {...)
Nie ma konkretnego jednego pracownika, ktory bytby wydzielony tylko i wytgcznie do obstugi osob
niepetnosprawnych.” (PUP/20).

Mimo, iz w wiekszosci urzeddw nie istniejg odrebne stanowiska do obstugi oséb niepetnosprawnych, re-
spondenci podkreslajg, ze urzednicy majgcy kontakt z osobami niepetnosprawnymi, znajg ich problemy
i posiadajg odpowiednie kwalifikacje do pracy z nimi. W wiekszosci sg to osoby z wyzszym wyksztatceniem,
ktére dodatkowo ukonczyty studia podyplomowe, bgdz specjalistyczne kursy z zakresu obstugi oséb niepet-
nosprawnych. Niektére z nich dodatkowo pracujg w zespotach ds. orzekania o niepetnosprawnosci.

,Oprocz tego ja jako doradca zawodowy jestem rowniez orzecznikiem w wojewddzkim zespole ds.
orzekania. W zwiqzku z tym ta specyfika pracy, te problemy nie sq mi obce. MoZna powiedziec, Ze sie
w tym specjalizuje.” (PUP/16).

,Tak, Ze takie przygotowanie [do pracy z osobami niepetnosprawnymi] jest, plus tutaj akurat kolezanka
jest tez orzecznikiem o stopniu niepetnosprawnosci (...).” (PUP/3).

Pomimo deklaracji przedstawicieli urzedéw pracy, co do wtasciwych kompetencji i odpowiedniego prze-
szkolenia pracownikdéw wspétpracujgcych z osobami niepetnosprawnymi okazuje sie, ze kompetencje pra-
cownikéw urzedu pracy nie sg dostosowane do wszystkich rodzajéw niepetnosprawnosci, np. w wiekszosci
urzeddéw nie ma osoby, ktdra sprawnie postugiwataby sie jezykiem migowym.
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PRACODAWCY

Charakterystyka pracodawcow

W grupie przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu przeprowadzono 20 wywiadow z reprezentanta-
mi zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne (10 przedstawicieli chronionego i 10 przedstawicieli otwartego
rynku pracy) oraz 30 wywiaddw z pracodawcami, ktérzy nie zatrudniajg oséb niepetnosprawnych.
Respondentami uczestniczgcymi w wywiadach byli gtdwnie wtasciciele firm lub osoby zajmujgce w nich
kluczowe stanowiska, np. kierownicy dziatéw/sekcji/zespotéw. Charakter dziatalnosci zaktadéw pracy re-
prezentowanych przez osoby uczestniczgce w badaniu jest réznorodny. Byty to zaréwno firmy produkcyjne
(krawiectwo, piekarstwo, ceramika, zdobnictwo, produkcja tworzyw sztucznych, produkcja mleczarska, czy
spawalnicza), handlowe, jak i ustugowe (ochrona oséb i mienia, dziatalno$¢ hotelowo — restauracyjna).
WSsréd uczestnikdw wywiaddw byto takze kilku przedstawicieli jednostek publicznych. Zasadnicza wiek-
sz0$¢ zaktadow pracy rozpoczeta swojg dziatalnos$¢ po 1989 r. i funkcjonuje na rynku od ponad 15 lat. Tylko
3 respondentéw przyznato, ze reprezentowane przez nich przedsiebiorstwo dziata 5 lat lub krdcej.

Osoby niepetnosprawne w zaktadzie pracy

Liczba niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnianych przez pracodawcéw uczestniczgcych w badaniu
wahata sie od 17 do 405 0sdéb na chronionym rynku i od 1 do 16 0séb na otwartym rynku pracy. Zatrudnio-
ne osoby niepetnosprawne sg pracownikami zaréwno fizycznymi, jak i umystowymi — zajmujg stanowiska
miedzy innymi: stolarzy, magazynierdw, strozéw, piekarzy, sprzedawcow, kasjerdw, czy tez pracownikéw
biurowych, ksiegowych, kadrowych. Najlepiej podsumowuje to wypowiedz? jednego z respondentéw, ktory
na pytanie o rodzaj stanowisk pracy zajmowanych przez niepetnosprawnych pracownikéw, odpowiedziat:

,0d prezesa zarzqdu do sprzqtaczki.” (CHRP/5).

Zajmowanie poszczegdlnych stanowisk przez osoby niepetnosprawne zalezy oczywiscie od specyfiki prowa-
dzonej dziatalnosci danego zaktadu pracy, a takze kwalifikacji i wyksztatcenia oraz stopnia niepetnospraw-
nosci pracownikow.

Rekrutacja niepetnosprawnych pracownikéow odbywa sie zazwyczaj za posrednictwem urzedu pracy, znajomych,
innych pracownikdw lub warsztatéw terapii zajeciowej. Jednak pracodawcy nie w petni wykorzystujg wszystkie
mozliwe kanaty rekrutacyjne. Cze$¢ z nich przyznaje, ze to sami niepetnosprawni zgtaszajg sie do nich. Sytuacja
taka wystepuje zaréwno na otwartym, jak i chronionym rynku pracy. Na podstawie wypowiedzi respondentéw
z chronionego rynku pracy, mozna stwierdzié, iz w rekrutowaniu niepetnosprawnych pracownikéw najczesciej
pomagajg im urzedy pracy oraz warsztaty terapii zajeciowej. Pracownicy tych jednostek najczesciej informowali
pracodawcow o mozliwosci zatrudnienia osoby niepetnosprawnej i o procedurach z tym zwigzanych.

,Tak. Przez urzqd pracy, albo sq to pracownicy, tak jak mowitam wczesniej, ktorzy u nas pracowali,
a teraz sq osobami niepetnosprawnymi.” (PZ/3);

(...) szukatem przez urzqd pracy, rowniez przez innych pracownikéw niepetnosprawnych (...).” (PZ/7);

,Bardzo réznie. Kontakty z innymi stowarzyszeniami, ktére prowadzq warsztaty terapii zajeciowej (...),
[osoby] niepetnosprawne uczestniczq w praktykach u nas (...) To jest jedna forma. Drugie to jest urzqgd
pracy (...) Kontakt z innymi organizacjami pozarzqgdowymi (...). Kontakty z warsztatami terapii zajecio-
wej, internet i kontakty towarzyskie oséb niepetnosprawnych.” (CHRP/1);
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,Pracownicy sami przychodzq, pytajq o zatrudnienie, bo jestesmy juz dos¢ dtugo na rynku, ... i tu w okoli-
cach znajq nasz zaktad. Jezeli sq to osoby niepetnosprawne, czy krawcowe, ktore poszukujq pracy, wiec nas
odnajdujq, rowniez z PCPR-u (...) panie kierujg tu do pracy, jeZeli osoby pytajq o prace, czy z urzedu pracy tez
nawet zatrudnifysmy osoby niepetnosprawne skierowane do nas do pracy. Tak, ze to rozna forma jest, [0so-
by niepetnosprawne] w rézny sposob zdobywajg wiedze o naszym zaktadzie i sq przyjmowane.” (CHRP/2);

,Czes¢ [0os6b niepetnosprawnych] sama [zgtasza sie do nas], czes¢ drogq pantoflowq ze tak powiem,
czesc¢ z warsztatow terapii zajeciowej i mamy tez osoby z urzedu pracy.” (CHRP/4);

,Sq to warsztaty terapii zajeciowej, ktore nam takie osoby kierujqg, aczkolwiek ostatnio (...) od 4 lat
szkolilismy osoby z innych programdw, to byly programy unijne: , profesjonalny pracownik hotelu”.
Te osoby wyszkolilismy sami i kilka 0oséb znalazto zatrudnienie u nas z tego programu.” (CHRP/9)

Dlaczego pracodawcy starajg sie uzyskac status zaktadu pracy chronionej?

Pracodawcy z chronionego rynku pracy wypowiedzieli sie rOwniez na temat motywdw jakimi kierowali sie
rozpoczynajgc starania zmierzajgce do uzyskania statusu zaktadu pracy chronione;j. Jak sie okazuje, najcze-
$ciej wymienianymi czynnikami, ktére zadecydowaty o podjeciu decyzji o organizacji zaktadu pracy chronio-
nej, badz zaktadu aktywnosci zawodowej byty: che¢ stworzenia miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych,
mozliwos¢ skorzystania z ulg oraz tradycja.

,Byt to pigty w ogdle w Polsce [Zaktad Pracy Chronionej], a zgtosity na to chec po prostu osoby [niepet-
nosprawne] (...), w naszym przypadku byty to osoby po przebytych chorobach psychicznych.” (CHRP/9).

(...) Z tego co pamietam to gtéwnym motywem byto szukanie pracy dla niepetnosprawnych pracowni-
kéw i rencistow Zaktadéw Chemicznych Oswiecim.” (CHRP/5);

,Bo jestesmy stowarzyszeniem, ktore w swoich celach ma aktywizacje zawodowq i spoteczng osob nie-
petnosprawnych (...). | poniewaz duzo instytucji zajmuje sie spotecznymi sprawami, pomocy spotfecznej,
jakiejs pomocy finansowej, pomocy socjalnej, my uznalismy, Zze zajmiemy sie aktywizacjq zawodowq
0s0b niepetnosprawnych. | uznalismy, ze taka forma bedzie dobra, dlatego ze skupilismy sie na oso-
bach ze znacznym i umiarkowanym [stopniem niepetnosprawnosci]. Na poczqtku ze znacznym, a teraz
w czesci mozemy zatrudniac juz osoby z umiarkowanym, poniewaz uznalismy, Zze oni nie majq szans na
otwartym rynku pracy.” (CHRP/1);

,Mnie sie wydaje, Zze [podejmujgc decyzje o zatozeniu Zaktadu Pracy Chronionej] podstawowq kwestig,
to byta wtasnie kwestia ulg wszelakich.” (CHRP/6).

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

W wywiadach z osobami niepetnosprawnymi uczestniczyto w sumie 12 respondentdow z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci, 24 posiadajacych umiarkowany stopien niepetnosprawnosci oraz 24 z orzeczo-
nym znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawni pracujgcy — warunki i forma zatrudnienia

WSsrdd oséb niepetnosprawnych pracujgcych, ktére wziety udziat w badaniu wiekszos¢ jest zatrudniona na
umowe o prace. W grupie pracujgcych oséb niepetnosprawnych znalazty sie tez osoby prowadzgce wtasng
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dziatalnos$¢ gospodarczg oraz respondenci Swiadczacy prace w ramach umowy zlecenia lub umowy o staz.
Wymiar czasu pracy niepetnosprawnych pracownikéw jest zréznicowany. Wiekszo$¢ oséb posiadajacych
umowe o prace jest zatrudniona na petnym etacie i pracuje 7-8 godzin dziennie (osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci 8 godzin dziennie, natomiast osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci, zgodnie z ustawg’, po 7 godzin dziennie).

Respondenci wykonujg prace biurowe i ksiegowe. Sg tez czesto zatrudniani na samodzielnych stanowiskach
w recepcjach lub szeroko rozumianej obstudze klienta.

»(-..) na recepcji [pracuje]. To jest taka praca — odbieranie telefonéw, wysyfanie faksow, (...) jakies
wydrukowanie pism (...).” (ONP/25);

JJa tutaj, (...) wpisuje (...) pacjentow, pracuje w programie MEDIKA, czyli rozliczam pacjentéw i wpisu-
je pacjentow, czyli przy przyjsciu, przy przyjeciu, przy wypisie i przy zgonie do Narodowego Funduszu
Zdrowia, czyli wpisuje dane i obliczam za miesigc.” (ONP/28);

,Tutaj obecnie pracuje (...) w ptacach: wyptaty, zasitki, ZUS. Od poczqtku — to juz jest ponad trzydziesci
lat.” (ONP/6).

Kilka osob swiadczy ustugi na odlegtosc¢ (telepraca), poza siedzibg zaktadu pracy, dostarczajgc wyniki pra-
codawcy za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Dzieki mozliwosciom jakie oferuje telepraca
respondenci ci pracujg w domu.

,Do [moich] obowigzkdw nalezy informowanie wybranej grupy przedsiebiorcow, z ktérg mam staty
i wieloletni kontakt, o szkoleniach jakie oferujemy, oraz przeprowadzanie ankiet, wywiaddw dotyczg-
cych potrzeby w danym momencie firm.” (ONP/20).

Pozostali niepetnosprawni wykonujg prace proste np. polegajgce na obstudze magla, wyrobie materiatéw
ceramicznych, kaletniczych, a takze sprzataniu, petnieniu dozoru, czy wykonywaniu prac gospodarczych.

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie to jeden z czynnikéw silnie powigzanych ze statusem na rynku pracy. Osoby niepetnosprawne
objete badaniem reprezentowaty rézne poziomy wyksztatcenia. Wiekszosé respondentéw posiada wyksztatce-
nie $Srednie, dodatkowo kilku z nich ukonczyto szkoty policealne. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowig
osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz studiujgce. Czes¢ badanych oséb niepetnosprawnych zdobyta wyksztat-
cenie w zasadniczych szkotach zawodowych, kilka 0sdb zakonczyto edukacje na poziomie szkoty podstawowej.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw z grupy osob niepetnosprawnych pracujgcych ksztatcita sie w szko-
tach publicznych nie posiadajgcych oddziatéw integracyjnych. Natomiast osoby niepetnosprawne niepracu-
jace czesciej uczeszczaty do szkédt publicznych posiadajgcych klasy integracyjne, badZz zdobywaty wyksztat-
cenie poprzez indywidualne nauczanie.

»(-..) w lecie to zem chodzit do szkoty, a w zimie jak byto, to nauczycielka przychodzita do mnie.”
(ONNP/23).

,Miatem nauczanie indywidualne, tak, tak (...) Indywidualne w szkole. JeZdzitem do szkoty, tylko sam
bytem po prostu uczony.” (ONNP/10).

7 Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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Osoby niepetnosprawne zwracaty uwage na fakt, ze w zdobyciu wyksztatcenia rodzice, réwiesnicy,
czy inne znaczace osoby odegraty wazna role.

,Bardzo duzq [role odgrywajq znaczqce osoby], dlatego ze to jest kwestia wsparcia, jest bardzo istotng
dla osoby niepetnosprawnej bez wzgledu, jaki to jest rodzaj niepetnosprawnosci.” (ONP/23).

,Czy pomagano? Pomoc byta, (...) bardziej taka mobilizacyjna od strony moich znajomych, kolezanek
i kolegow. A dalsze kroki, to podjetam ja. (...) [Pomoc otrzymatam] od znajomych, szczegdlnie od jed-
nej kolezanki, ktéra mnie tak zmobilizowata... Bo dawniej bytam moze taka zamknieta i nie bytam tak
otwarta na ludzi... | ona tak wywartfa we mnie takq presje, zebym szta dalej, zebym sie ksztafcita, no i to
duzo mnie zmotywowato, zeby podjgé w tym kierunku ksztatcenie.” (ONP/28).

,No to chodzitem na takie douczania, wtasciwie sam bym sobie nie poradzit, bo ja bytem bardzo ciezki
zawodowo uczqcy cztowiek (...) To rodzice mi pomogli, no pomogli w tej szkole, by dokoriczyc tq szkote,
a pozniej w dalszym ciggu pracowac (...).” (ONP/2).

Praca zgodna z wyksztatceniem

Zaledwie kilku respondentéw deklaruje, ze obecnie pracuje w wyuczonym zawodzie. Gros oséb nie-
petnosprawnych uczestniczgcych w wywiadach nie wykonuje pracy zgodnej z posiadanymi kwalifikacjami
zawodowymi, z czego blisko potowa twierdzit, ze nigdy nie pracowata w zdobytym zawodzie. W wielu przy-
padkach osoby te wykonywaty rézne zawody, co czesto moze wynika¢ z faktu podejmowania sie kazdej
nadarzajgcej sie pracy.

,Zawod? Srednie mam wyksztatcenie, ja mam w ogdle w innym zawodzie [wyksztatcenie], bo jestem,
jako technolog zywienia zbiorowego, a pracuje zupetnie w czyms innym. Tutaj obecnie pracuje, no po
prostu w ptacach, wypftaty, zasitki, ZUS.” (ONP/6).

,Tokarz. Na stanowisku w tej chwili jestem, jako drukarz” (ONP/10).

Wykonywatem zawdd: murarz, suwnicowy, kierowca wadzkéow akumulatorowych, spalinowych,
no i kierowca pojazddéw do 3,5 tony (...) A w tej chwili pracuje, jako stréz parkingowy na parkingu strze-
zonym” (ONP/17).

Czes¢ osbb przyznaje, iz musiato sie przekwalifikowad. Kilka oséb ukonczyto specjalistyczne kursy, czy tez
korzystato z form wsparcia, takich jak przyuczenie do zawodu lub praktyka.

,Zawodow mam kilka, poniewaz moje wyksztatcenie zaczeto sie od szkoty zawodowej, wiec mam dwa
zawody kolejowe, szkote kolejowq skoriczytam, (...) wiec tutaj jestem operatorem ruchowo — przewo-
zowym. Pracowatam na nastawni na recznych urzqdzeniach typu semafory, zwrotnice, wiec bytam na-
stawniczq. No i oprdcz tego jeszcze mtodszy referent, takze moge, mogtam wtedy, bo w tej chwili mam
bardzo dtugq przerwe i nie moge pracowac na kolei, ale jeszcze mogtam w ruchu pracowad, a wiec
no wszedzie w ruchu, w handlu, w ruchu ta szkota mnie do tego upowazniata. (...) PdZniej za pare lat
posztam do liceum, zrobitam sobie liceum {(...). Zrobitam mature, a pdzniej jeszcze za ciosem sobie po-
sztam i zrobitam sobie dwuletnia szkote ekonomiczng, czyli pomaturalne studium ekonomiczne i w tym
momencie jestem jeszcze technik ekonomista o specjalizacji finanse i rachunkowosc¢”. (ONNP/5).
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4.2. Bariery w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z perspektywy gtownych
aktoréw dziatan

Niepetnosprawnosé oznacza nieustanng konfrontacje z problemami w codziennym funkcjonowaniu
w rodzinie, w pracy, w urzedzie, na ulicy. Bycie niepetnosprawnym to czeste zmaganie sie z zyciem w izo-
lacji i na marginesie spoteczenstwa. To napotykanie barier®, czyli przeszkdd utrudniajgcych lub uniemozli-
wiajgcych osobom niepetnosprawnym samodzielne, aktywne zycie zgodne z ambicjami i predyspozycjami.®
Bariery w integracji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych moga miec charakter zewnetrzny
i wewnetrzny wobec jednostki. Do barier lezgcych po stronie jednostki zalicza sie ograniczenia zwigzane
ze stanem zdrowia oraz deficytem w obszarze kompetencji spotecznych i zawodowych. Z kolei za bariery
zewnetrzne uwaza sie bariery stwarzane przez swiat spoteczny i materialny.

W ramach przeprowadzonych badan rozpoznane zostaty bariery w obszarze zatrudniania oséb niepetno-
sprawnych. Bariery te utrudniajg integracje zawodowa i spoteczng oraz aktywizacje oséb niepetnosprawnych
mieszkajacych w wojewddztwie matopolskim. Zdiagnozowane przeszkody prezentuje ponizszy schemat.

Schemat 1. Bariery utrudniajace zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

Bariery
architektoniczne

Bariery

Bariery prawne
zdrowotne yp

Bariery
utrudniajace
zatrudnianie 0s6b
niepetnospranych

Bariery Bariery

instytucjonalne

psychologiczne

Bariery Bariery
spoteczne informacyjne

Bariery
edukacyjne

8 Garbat M., Srodowisko fizyczne i spoteczne 0séb niepetnosprawnych [w:] Niepetnosprawnoéé i Rehabilitacja, 1/2003
° M., Srodowisko fizyczne i spoteczne oséb niepetnosprawnych [w:] Niepetnosprawnosé i Rehabilitacja, 1/2003
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Bariery architektoniczne — fizyczne przeszkody ograniczajgce funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych
w miejscach dostepnych dla oséb sprawnych, np. schody uniemozliwiajgce przemieszczanie sie osobom
poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich, czy okragte klamki sprawiajgce trudnosci osobom z dysfunkcja-
mi konczyn gérnych.

W okresie realnego socjalizmu problem niepetnosprawnosci rozwigzywano poprzez tworzenie zamknie-
tych osrodkéw dla oséb niepetnosprawnych. Osoby te nie uczestniczyty aktywnie w zyciu spotecznym, stad
tez nie byto koniecznosci dostosowania infrastruktury i zaktadéw pracy do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych. Po transformacji systemowej bariery architektoniczne zaczety by¢ widoczne. Jednak pomimo zmiany
mentalnosci spoteczenstwa polskiego wigzacej sie z podjeciem szeregu dziatarh majgcych na celu integracje
spoteczng i zawodowag oraz aktywizacje oséb niepetnosprawnych, badania potwierdzity, ze istotnymi ba-
rierami z jakimi zmagaja sie osoby niepetnosprawne nadal sg bariery architektoniczne. Na bariery te wska-
zujg przedstawiciele wszystkich grup uczestniczacych w badaniu. W opinii wiekszosci respondentéw, jedng
z najczesciej wystepujacych przeszkdd utrudniajacych aktywizacje zawodowa oséb niepetnosprawnych jest
niedostosowana infrastruktura do potrzeb tej grupy spotecznej. Uczestnicy wywiadéw podkreslaja jedno-
czesnie, ze problemy te dotyczg przede wszystkim oséb z dysfunkcjami ruchowymi.

,[Bariery architektoniczne] tez mogq bardzo utrudniac¢. Bo wie Pani to jest tak, ze jezeli ktos ma np.
i odpowiednie kwalifikacje, i checi, i wszystko, i jest pracodawca, ktéry chetnie by takq osobe zatrudnit,
ale ma biuro (...) na 3 pietrze, (...) tam, gdzie nie ma windy, no to, to sprawa jest zamknieta. Pomimo
szczerych checi obu stron (...).” (ONP/20).

,Niedostosowana infrastruktura — bariery architektoniczne - jezeli chodzi o osoby niepetnosprawne
ruchowo to na pewno utrudniajqg, a jesli chodzi o inne niepetnosprawnosci to sq mniej zauwazalne.”
(PUP/7).

W tym przypadku [niedostosowana infrastruktura, bariery architektoniczne] mysle, ze Polska dalej
jest w takim stopniu zaawansowania barier architektonicznych, ze to bardzo utrudnia zatrudnienie
takich osob niepetnosprawnych.” (PNZ/9).

,[Niedostosowana infrastruktura] to na pewno tak, gdyz nie wszedzie gdzie bytaby taka mozliwosc¢
pracy, no tu przyktad (...) jest mozliwosc dostania pracy ale nie dla mnie, bo nie jest dostepny budynek,
gdzie mégtbym pracowad.” (ONNP/30).

,Mysle, ze (...) jest przystosowana infrastruktura, ale niestety nie do wszystkich, to mdégtby byc pro-
blem, w zaleznosci od tego jaki bytby to stopieri niepetnosprawnosci tej osoby.” (PZ/4).

Bariery prawne — wady, braki, luki i niespdjnosci w istniejgcym systemie prawnym oraz zmieniajgce sie
przepisy.

Przedstawiciele wszystkich grup uczestniczacych w badaniu zwracajg uwage na bariery prawne jako te,
ktére utrudniajg wejscie osobom niepetnosprawnym na rynek pracy.

Reprezentanci instytucji rynku pracy oraz pracodawcy zatrudniajgcy i niezatrudniajgcy oséb niepetno-
sprawnych podkreslaja, ze istotnym problemem sg zmieniajgce sie przepisy prawne, ktére wptywajg de-
motywujgco na decyzje o zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych. Zwracajg oni uwage na brak stabilnosci
i spdjnosci istniejgcego prawa.

,To na pewno [jest czynnik utrudniajgcy zatrudnianie oséb niepetnosprawnych], (...) bardzo utrudnia.
Tutaj cztowiek nie wie wtasciwie czego sie trzymac, przepisy bardzo czesto sie zmieniajq.” (PUP/21).
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(-..) nie kazdy jest prawnikiem, ktory zna te wszystkie przepisy, ktére sie w ogdle zmieniajq bez prze-
rwy i czasami trudno jest nadqzy¢ za tym. | sie okazuje, ze dzisiaj jest taki przepis, za dwa dni juz jest
inny (...).” (PNZ/13).

,0czywiscie [przepisy] sq przeszkodq, bo nie ma przepisow, ktdre by obowiqzywaty przez jakis dtuzszy
okres, bo ciggle cos sie przy nich poprawia.” (PZ/8).

,[Czesto zmieniajgce sie, skomplikowane przepisy] to jest wtasnie dla wszystkich pracodawcow utrud-
nienie.” (CHRP/9).

Pracodawcy niezatrudniajgcy oséb niepetnosprawnych dodatkowo zwracajg uwage na uprawnienia oséb
niepetnosprawnych, zwigzane z przystugujagcym im dodatkowym wymiarem urlopu wypoczynkowego,
krétszym czasem pracy w petnym wymiarze zatrudnienia, czy tez przystugujagcym im zwolnieniem od pracy
na okres uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym i zabiegach leczniczych. Ich zdaniem przywileje te moga
by¢ czynnikiem utrudniajgcym zatrudnianie osob niepetnosprawnych.

,Sprawa urlopu - no to tez jest [problem], no niby dlaczego [osoba niepetnosprawna] ma miec jakis
tam inny urlop, niz inna osoba, no nie ma takiej potrzeby, a jezeli to ewentualnie moze miec urlop bez-
ptatny, wtedy to sprawe tez jakby zamyka. | nie ma, nie ma konfliktdw, nie ma animozji zadnych ... a tak
to my wtasnie tymi réznymi naszymi przepisami, to spowodowalismy sobie takq, a nie inng sytuacje.”
(PNZ/6).

,Tak dezorganizuje prace i pewnym sensie dyskryminuje osoby zdrowe.” (PNZ/17).

,Tak, to z punktu widzenia pracodawcy jest ogromna [bariera] (....). Tak jak powiedziatam, jezeli mamy
poréwnac osoby z tymi samymi kwalifikacjami, ktéra pracuje mi 8 godzin, i 7, i jedna ma 26 dni urlopu
a druga 36, no to... [sq zbyt duze uprawnienia oséb niepetnosprawnych].” (PNZ/21).

Natomiast osoby niepetnosprawne akcentujg niekorzystne zapisy prawne powodujgce duze ogranicze-
nia dla oséb pobierajacych renty. Niepetnosprawni nie chcg podejmowadé pracy z obawy przed osiggnie-
ciem dochodu powyzej progu ustawowego, co doprowadzi do automatycznego zawieszenia $wiadczen.
Sprowadza sie to do pewnego rodzaju patologii — czes$¢ osdb niepetnosprawnych sama wyklucza sie z rynku
pracy, by tylko zachowac przyznane swiadczenia, inni pracujg ,,na czarno” powiekszajac tym samym szarg
strefe.

,Obawa przed utratq swiadczen rentowych i innych swiadczen opiekuriczych — tak [jest problemem,
ktory utrudnia podjecie decyzji o zatrudnieniu]. Znam takich, co rzeczywiscie nie chcqg [pracowac], bo
sie bojg stracic rente (...). Bo znam takich, ma pierwszq grupe renty, pracuje ale za kogos, na czyjes
nazwisko, tak pracuje. W rodzinie, ale na czyjes [nazwisko] idzie to.” (ONP/1).

,Ja tez mam takq nieraz obawe, troszke mam, ze jesli péjde [do pracy] to Zeby mi nie zabrali [Swiadczen
rentowych], bo za co bede zy¢.” (ONNP/21).

,No tez wplywa na to [niepodejmowanie pracy], bo zalezZy ile sie zarobi Zeby nie odebrac tej renty co
ma [osoba niepetnosprawna], tez sie bojq.” (ONNP/23).
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Bariery instytucjonalne — zwigzane sg z funkcjonowaniem instytucji wspierajgcych aktywizacje zawodowa
0s6b niepetnosprawnych.

Badania wykazaty, ze publiczne stuzby zatrudnienia dysponujg wzglednie dobrym potencjatem kadrowym
w zakresie aktywizacji zawodowe]j bezrobotnych oséb niepetnosprawnych. W kazdym z matopolskich urze-
déw pracy sg stanowiska, w ramach ktdrych pracownicy zajmujg sie szkoleniami, przygotowaniem zawo-
dowym bezrobotnych, posrednictwem pracy oraz doradztwem zawodowym. W strukturze organizacyjnej
wiekszosci urzedow pracy brak jest natomiast odrebnych referatow/dziatéw skupionych na kompleksowej
pracy z osobami niepetnosprawnymi (od etapu rejestracji, poprzez monitoring ofert pracy, doradztwo za-
wodowe, szkolenia, przygotowanie zawodowe, po pomoc w zatozeniu witasnej dziatalnosci gospodarczej).

,Nie, nie ma osobnych [stanowisk dla 0s6b niepetnosprawnych” (PUP/3).

Przedstawiciele stuzb zatrudnienia podkreslajg jednak, ze pracownicy majacy kontakt z osobami niepet-
nosprawnymi posiadajg stosowne przygotowanie merytoryczne do rozmoéw z tg grupga spoteczng. Mimo
to, kwestia deficytu odrebnych referatéw/dziatéow ds. oséb niepetnosprawnych moze by¢ problematyczna.
Z wypowiedzi niepetnosprawnych respondentdw wynika, iz oczekujg zindywidualizowanego podejscia i za-
interesowania ich sytuacja zyciowg. Dodatkowo niepetnosprawni uczestnicy wywiadéw narzekajg na brak
konkretnej instytucji, ktérej dziatalnos¢ bytaby scisle zwigzana z posrednictwem pracy dla oséb niepetno-
sprawnych.

,Ja osobiscie bytabym szczesliwa gdyby otwarto biuro dla oséb niepetnosprawnych, posredniczgce
w poszukiwaniu pracy. Zeby taki pracodawca przyszedt do biura i powiedziat, ze chce zatrudni¢ osobe
niepetnosprawng {(...).” (ONNP/13).

,Przede wszystkim brakuje ogdlnokrajowego rejestru firm, ktory zawieratby informacje o firmach
chcgceych zatrudnic¢ osoby niepetnosprawne na okreslonych stanowiskach.” (ONP/4).

Z perspektywy gtdwnych aktordw dziatan — oséb niepetnosprawnych, pracodawcéw oraz przedstawicieli
urzedow pracy — elementem utrudniajgcym zatrudnianie oséb niepetnosprawnych jest takze nadmierna
biurokracja oraz rozbudowane procedury urzedowe. Istotnym problemem jest ich zdaniem wystepowanie
trudnosci w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych pracownikdéw.

,Przede wszystkim zmniejszenie biurokracji. Te wnioski, czy jakies ankiety, czy jakies zasady, [Zzeby] byty
na maksa uproszczone (...).” (PNZ/29).

,No biurokracja [raczej utrudnia]. Faktem jest, Ze jest tej papirologii namnozone wszedzie.” (PUP/16).
(...) biurokracja jest po prostu karkotomna .” (ONP/20).

,Jedynie biurokracja [mi przeszkadza], bo tam [w urzedzie pracy] mndstwo papierkow, mndstwo for-
malnosci.” (ONNP/S).

,[Zbyt duzy naktad pracy zwigzany z obstuga dofinansowania oraz biurokracja] raczej utrudnia, {...)
jest to skomplikowane i trudne.” (PZ/1).
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Bariery informacyjne — rozumiane jako trudnosci w przeptywie informacji o zapotrzebowaniu na pracowni-
kéw oraz o pracownikach poszukujgcych zatrudnienia, a takze obowigzujgcych procedurach.

Waznym elementem badania byto okreslenie luk informacyjnych mogacych utrudniaé aktywizacje oséb
niepetnosprawnych oraz podjecie przez nie pracy. Pracodawcy niezatrudniajgcy osdb niepetnosprawnych,
przedstawiciele urzedéw pracy oraz sami niepetnosprawni respondenci zwracajg uwage, ze najwiekszy de-
ficyt informacyjny wystepuje w zakresie wiedzy na temat praw i obowigzkdw wynikajgcych z zatrudnienia
niepetnosprawnego pracownika. Pracodawcy, ktérzy nigdy nie zatrudniali niepetnosprawnych pracownikow
nie wiedzg, ze przyjecie do pracy osoby niepetnosprawnej wigze sie z rédznego rodzaju korzysciami, jak np.
ulgi w postaci zmniejszenia lub zwolnienia z optaty sktadki na PFRON, dofinansowanie stanowiska pracy itp.

,W tamtym roku, staratem sie o prace w takim salonie masazu, i dopiero ja tej wtascicielce uswia-
domitem, ze moze sie starac¢ o dofinansowanie przystosowania sobie stanowiska pracy, sq rozne ulgi
dodatkowe. Ona, po prostu, o tym nie wiedziata nic.” (ONNP/8).

,Bo jezeli takiej wiedzy brakuje, jakie prawa, jakie obowiqzki, co trzeba [wiedziec], zeby zatrudnic [oso-
be niepetnosprawng]. Dobrze by byto, Zeby ktos to nadzorowat, ktos miat opieke nad tym, zeby nie
zostawic¢ pracodawcy samego z problemami pracownika niepetnosprawnego, co mu sie nalezy, jak mu
pomdc.” (PNZ/13).

(-..) pracodawcy nie majq swiadomosci tego, ze mogq uzyskac jakies tutaj srodki finansowe zatrudnia-
jgc osobe niepetnosprawng.” (PUP/13).

WSsréd przedsiebiorcow niezatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw pojawity sie tez gtosy, ze bra-
kuje informacji na temat funkcjonowania w spoteczenstwie oséb niepetnosprawnych. Jezeli pracodawcy
nie wiedza, czego tak naprawde mogg oczekiwacé od osdb niepetnosprawnych i jak zachowywac sie w ich
obecnosci, to z pewnoscig nie myslg o osobach niepetnosprawnych, jak o potencjalnych pracownikach.

(-..) zawsze jakies obawy [przed zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej] sq [zwigzane Z] (...) brakiem
by¢ moze roznej wiedzy niekoniecznie prawnej, ale na temat w ogdle zycia i funkcjonowania takich
0s6b.” (PNZ/12).

Ponadto pracodawcy (zaréwno ci zatrudniajgcy, jak i niezatrudniajgcy osoéb niepetnosprawnych) zwracajg
uwage na trudnosci w przeptywie informacji na temat zapotrzebowania na prace wsréd niepetnospraw-
nych pracownikdw. Pracodawcy podkreslajg, iz brak wiedzy nt. oséb niepetnosprawnych poszukujgcych
pracy, moze przyczyniac sie do niezatrudniania takich pracownikdw.

(...) Nie majg tej wiedzy [o osobach niepetnosprawnych zainteresowanych pracq] tez z tego powodu,
Ze albo nie dostajq informacji albo tez niepetnosprawni sq bierni na rynku.” (PNZ/30).

(...) mysle ze to [ze, pracodawcy nie zatrudniajq osob niepetnosprawnych, bo nie majq wiedzy o oso-
bach niepetnosprawnych zainteresowanych pracq] tez wynika z pewnego wygodnictwa, bo trzeba isc,
trzeba sie dowiedzied, trzeba cos zatatwié, trzeba cos poczytad, nie kazdy ma na to czas i chec.” (PZ/4).

,Powiedziatabym, Ze jest to mozliwe, ze [pracodawcy nie zatrudniajq osob niepetnosprawnych, bo nie
majg wiedzy o osobach niepetnosprawnych zainteresowanych pracg], to tez jest jakis procent i to na-
wet powiedziatabym, ze istotny.” (CHRP/1).
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Podobne gtosy pojawity sie rowniez w grupie osdb niepetnosprawnych uczestniczacych w wywiadach.

,Na pewno brakuje jakiejs gietdy, np. pracy, gdzie mozna by byto sie przedstawic: nazywam sie XX i umiem
toito. | po prostu tego brakuje. (...) | nie ma tak jakby ogdinej informacji. (...) Pracodawca powinien mie¢
dostep do takich osob, czy na zasadzie, nie wiem (...) czy jakiegos kontaktu, czy nawet telefonu, Zzeby maogt
sie skontaktowad, porozmawiac z tq osobg [niepetnosprawng]. (...) Wtasnie brak kontaktu miedzy praco-
dawcg, a tymi osobami niepetnosprawnymi, tu jest jakis problem na pewno.” (ONP/26).

Pomimo podejmowanych dziatan ze strony publicznych stuzb zatrudnienia przedsiebiorcy zatrudniajacy
oraz niezatrudniajacy osoby niepetnosprawne wskazujg na wystepowanie luki informacyjnej w zakresie
mozliwosci korzystania z roznych form doradztwa oraz szkolen. Zdaniem respondentéw udziat w tego typu
dziataniach bytby dla nich duzym wsparciem.

,Nie spotkatem sie [ze szkoleniami]. Moze organizujq, ale wiadomosci do mnie nie dotarty.” (PNZ/2).

,Ja jestem cztowiekiem dosc¢ aktywnym, ale o takich [kampaniach, szkoleniach] na rynku lokalnym nie
styszatem.” (PNZ/4).

,Jest to stabo robione. Nie dociera. To gdzies przechodzi obok.” (PNZ/10).

,Skoro o nich nie stysze to by znaczyto, ze jest Zle, a nie stysze [o kampaniach informacyjnych, szkole-
niach na rzecz zwiekszenia zatrudnienia wsrod oséb niepetnosprawnych].” (PZ/1).

,Nie. Ja nie kojarze [szkolen]. Moze byty wczesniej, ale kompletnie nie kojarze.” (PZ/5).

Bariery edukacyjne — wszelakie problemy zwigzane z niedopasowanymi kwalifikacjami zawodowymi
do potrzeb rynku pracy, a takze ograniczenia utrudniajgce lub uniemozliwiajgce dostep do wyksztatcenia.
W opinii wszystkich uczestnikéw zrealizowanych badan, a w szczegdlnosci przedstawicieli urzedéw pracy,
niskie i nieadekwatne do potrzeb rynku pracy kwalifikacje oséb niepetnosprawnych trwale ograniczajg ich
szanse na wejscie lub powrét na rynek pracy oraz skuteczng aktywizacje zawodowa.

,Nieodpowiednie kwalifikacje oséb niepetnosprawnych —na pewno utrudniajq [zatrudnienie], dlatego
ze osoby [niepetnosprawne] majq niekoniecznie aktualne kwalifikacje albo zupetnie niespdjne z potrze-
bami lokalnego rynku pracy.” (PUP/7).

,Niepetnosprawni trafiajgcy do naszego urzedu, (...) majg niskie kwalifikacje. To jest w ogdle problem
niepetnosprawnych, oni wczesnie koriczq edukacje i w zwigzku z tym sq stabo (...) wykwalifikowani albo
w ogdle bez kwalifikacji. Oczywiscie nie 100% (...) grupy, ale dosc duza, duza grupa. Czyli nieodpowied-
nie kwalifikacje oceniam jako bardzo utrudniajqce [zatrudnienie].” (PUP/19).

,Jest to na pewno problem, bowiem wiele z tych osob jest dtugotrwale osobami niepetnosprawnymi,
dos¢ czesto te kwalifikacje sq nieaktualne... wypadty, ze tak powiem z rynku, to jest na pewno pro-
blem.” (PUP/15).

»Niektore osoby niepetnosprawne majq za niskie kwalifikacje, pracodawcy nie chcq ich zatrudniac.”

(PZ/5).
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,Przede wszystkim wyksztatcenie, kto sie wyksztafci, pdjdzie na studia to jakos sobie poradzi, kto nizej,
ma nizsze kwalifikacje to sie nie znajdzie [na rynku pracy], a kto po podstawdwce, niepetnosprawny to
tez nie znajdzie [pracy], w domu bedzie siedziat.” (ONP/3).

Mimo, iz brak kompetencji jest uwazany przez wszystkie badane grupy za przeszkode w poszukiwaniu pra-
cy, wéréd oséb niepetnosprawnych objetych badaniem jest kilka oséb, ktére nie chcg podnosi¢ swoich
kwalifikacji.

,Nie mam [planéw zawodowych], chce dozy¢ do emerytury spokojnie.” (ONP/24).

,Teraz to juz jestem tak troche podftamany, przetamany tym wszystkim, ze juz nie mam sity, ochoty
i jakichkolwiek checi zeby sie uczyd, ksztafci¢ dalej.” (ONNP/10).

,Juz nie [chce podnosic¢ swoich kwalifikacji zawodowych]. Teraz bym nawet za bardzo nawet nie miat
jak.”(ONNP/2).

,Nie, dziekuje, dziekuje, [nie chce podnosi¢ kwalifikacji zawodowych].” (ONP/18).

Pojawity sie rowniez osoby napotykajgce na inne przeszkody uniemozliwiajgce im podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Jedng z takich zasadniczych trudnosci jest brak wsparcia ze strony cztonkdw rodzin, przyja-
ciét, znajomych, czy tez innych oséb znaczacych. Tymczasem badania wykazaty, ze to wiasnie wparcie ze
strony tych oséb byto decydujgcym czynnikiem stymulujgcym niepetnosprawnych respondentéow do zdo-
bywania kolejnych poziomdw wyksztatcenia oraz nabywania nowych umiejetnosci.

Bariery spoteczne — dotyczg negatywnych reakcji i postaw wobec 0sdb niepetnosprawnych, a takze kwestii
zwigzanych z ich zatrudnianiem (niecheé, wrogosé, stereotypy, uprzedzenia).

Jak wynika z analizy zebranego materiatu, w$réd matopolskich przedsiebiorcéw wecigz istnieje przekonanie,
Ze osoby niepetnosprawne powinny wykonywac przede wszystkim prace proste, niewymagajgce podejmo-
wania samodzielnych decyzji i zwiekszonej odpowiedzialnosci. Osoby niepetnosprawne zwracajg uwage na
fakt, ze wchodzac, badz powracajgc na rynek pracy czesto napotykajg na bariery w postaci funkcjonujgcych
w odniesieniu do nich stereotypdw, czy uprzedzen. W skutek tego wielu pracodawcéw niezatrudniajgcych
niepetnosprawnych pracownikéw, nie majac nigdy blizszych kontaktéw z osobami niepetnosprawnymi,
z géry przekresla mozliwos¢ przyjecia ich do pracy. Niestety nadal zdarzajg sie przypadki niezatrudniania
pracownikédw na wybrane stanowiska ze wzgledu na niepetnosprawnosé, mimo posiadania przez te osoby
odpowiednich kwalifikacji.

,No wtasnie nie chcieli mnie zatrudnic (...) jako fryzjera. Nie nigdzie nie chcieli zatrudni¢. MozZe dostane
atak jak bede kogos strzygt, jeszcze kogos zranie, albo cos i niestety nie dato sie.” (ONNP/2).

(-..) wystatam CV, bytam na rozmowie kwalifikacyjnej. To wszystko, to byta taka praca biurowa. Tez
troche po angielsku byta ta rozmowa, bo ja tam napisatam dosy¢ duzo o tym angielskim. No ale powie-
dziat, ze (...) tak do wizerunku firmy tak nie bardzo (Smiech) i no nie powiedziat mi wprost (...) ze z tq
aparycjq to, ze tak to nie bardzo (...).” (ONNP/28).

Ponadto pracodawcy niezatrudniajacy niepetnosprawnych pracownikéw czesto postrzegajg niepetno-
sprawnos$é stereotypowo — przez pryzmat jedynie widocznych dysfunkcji organizmu. Dla wiekszosci z nich

osoba niepetnosprawna to cztowiek poruszajacy sie na woézku, niewidomy, czy tez pozbawiony konczyn.
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Niektdrzy z respondentdow nie przypuszczajg nawet, ze niepetnosprawnos¢ moze by¢ niewidoczna, zwigza-
na np. z chorobg ukfadu krazenia, czy nieprawidtowym metabolizmem.

(-..) w pierwszym skojarzeniu niepetnosprawnosc¢ w pracy, kojarzy mi sie z niepetnosprawnosciq rucho-
wgq (...).” (PNZ/21).

,0soba, ktéra ma jakis problem zdrowotny. Osoba, ktora powiedzmy gorzej sie porusza, gorzej sie wy-
stawia. Nie uzywa jak gdyby takiej ilosci stow wynikajgcych powiedzmy z kompetencji, z wyksztatcenia.
Osoby smutne. Osoby ktore sq nieprzyjemne dla innej [osoby], dla otoczenia. Takie zmierzte (...). Gene-
ralnie mam obrazy osoby niepetnosprawnej takiej osoby roszczeniowej, ktorej wszystko przeszkadza,
gdzie kazdy (...) powinien jej wszystko zrobic, otwierac, ze tak powiem drzwi. Nie w sensie fizycznym,
rozwigzywac wszystkie problemy. Taki mam stereotyp osoby niepetnosprawnej.” (PNZ/1).

Pojawity sie tez gtosy, ze:

(...) jeszcze duzo jest u nas tego stereotypu takiego wtasnie (...) ze te osoby sq (...) gorsze od [petno-
sprawnych], czy tam drugiej kategorii (...).” (PNZ/12).

(-..) uswiadomic spotecznosc, w ogdle spotecznosc nie tylko pracodawcow, ze niepetnosprawnosc nie
eliminuje cztowieka od podjecia pracy. Mysle, Zze po prostu trzeba zmieni¢ naszqg mentalnosc, swiado-
mosc (...)” (PNZ/2).

Ponadto wsrdd pracodawcdw niezatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw jest obawa, czy osoba
niepetnosprawna jest pracownikiem, ktory bedzie dobrze wywigzywat sie ze swoich obowigzkéw. Wynika
to czesto z niewiedzy i braku odpowiednich informacji.

Przedstawiciele urzeddéw pracy réwniez zwracajg uwage na brak akceptacji oséb niepetnosprawnych
ze strony pracodawcéw.

,Takg najczestsza barierq, ktdra jest czasem nie do przeskoczenia to swiadomosc, niska swiadomos¢
pracodawcow, ktorzy sq czasem niechetni zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych. (...) Bardzo czesto
wynika to z nieswiadomosci lub ze stereotypow, z ktérymi staramy sie walczyc.” (PUP/7).

,Sq pracodawcy, ktorzy jak osoba przyjdzie nie powie, ze ma stopien niepetnosprawnosci (...) chetnie
sie deklarujq. Jak jest wzmianka, ze jest niepetnosprawna juz osoba [pracodawca] jak gdyby sie wyco-
fuje, juz wie, ze bedq problemy.” (PUP/14).

,Ja bym powiedziata, Zze stygmatyzacja i taka nieuzasadniona obawa przed osobami niepetnosprawny-
mij to jest absolutnie uwazam jako pierwsza kwestia [utrudniajgca zatrudnienie osoby niepetnospraw-
nejl.” (PUP/12).

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze pracodawcy zatrudniajgcy niepetnosprawnych pracownikéw zaréwno
z rynku otwartego, jak i chronionego nie maja takich obaw. Wrecz przeciwnie, wiekszosc¢ tych pracodawcéw
podkresla kompetencje oraz wysoka efektywnos¢ niepetnosprawnych pracownikdw.

,Biorgc (...) osobe, ktora jest u nas zatrudniona, wiec powiedziatbym nawet ze jest bardziej wydajna
niz pozostali pracownicy.” (PZ/2);
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(-..) jezeli [osoby niepetnosprawne zatrudnione sq] zgodnie z ich kwalifikacjami i przyjmowane na sta-
nowisko, gdzie wiem, Ze oni sie spetniqg, dadzq sobie rade, to wtedy nie ma problemu. Mysle ze ich
praca jest tez efektywna tak samo [jak pracownikéw petnosprawnych].” (PZ/4);

(-..) nie zauwazylismy, by pracownicy niepetnosprawni byli mniej wydajni (...) Sg bardzo sumienni,
przychodzq zawsze na czas do pracy, zawsze sq w pracy. Takze nie zauwazylismy, zeby jakas tam ich
wydajnos¢ drastycznie spadata.” (PZ/5).

,Niekiedy sq bardziej wydajni od petnosprawnych [pracownikéw], naprawde. Niekiedy {(...) ci petno-
sprawni to sq bardziej leniwi, Ze tak powiem i widac to. (...) [Z niepetnosprawnymi pracownikami] nie
ma takiego kontaktu jak z [petnosprawnymi] pracownikami, ale wida¢ to, ze to jednak osoba niepetno-
sprawna bardziej dba o to, co ma.” (CHRP/3).

Powyzsze wypowiedzi wskazujg, iz w Srodowisku pracodawcdw, ktdrzy majg stycznosc z osobami niepet-
nosprawnymi zanika stereotyp dotyczacy niskiej efektywnosci i wydajnosci pracy oséb niepetnosprawnych.
Respondenci czesto podkreslajg wieksze niz u petnosprawnych pracownikéw zaangazowanie oséb niepet-
nosprawnych w wykonywanie obowigzkéw stuzbowych.

Bariery psychologiczne — rozumiane jako trudnosci oséb niepetnosprawnych z akceptacjg sytuacji zwigza-
nej z niepetnosprawnoscia (zanizona samoocena, niepewnos¢ w odniesieniu do posiadanych mozliwosci,
mniejsza motywacja do podejmowania dziatan zwigzanych z poszukiwaniem/zmiang pracy).

Jak wynika z analizy zebranego materiatu, zaréwno pracodawcy zatrudniajgcy oraz niezatrudniajacy nie-
petnosprawnych pracownikow, jak i przedstawiciele urzeddéw pracy, dostrzegaja w osobach niepetnospraw-
nych wewnetrzne ograniczenia. Bariery te stanowig silng przeszkode w aktywizacji zawodowej tej grupy
spotecznej, wrecz uniemozliwiajg im podjecie zatrudnienia. Respondenci wymieniaja miedzy innymi: bier-
nos¢ i niskg samoocene osdb niepetnosprawnych.

(-..) okazuje sie, ze ten cztowiek ma aspiracje, ma oczekiwania i sie czasem wstydzi ich artykufowac,
wstydzi sie powiedziec o nich, (...) bo doswiadczenia [ma], ze i tak to nic nie da, brak wiary w to, Ze to
cos da.” (PUP/12).

(...) osoby niepetnosprawne (...) sq troszeczke, czasami takie troszke wycofane i nie majq takiej Smia-
tosci.” (PZ/5).

(...) biernos¢ taka wynikajgca troche moim zdaniem z zamkniecia sie, z tego, Ze... z takiego poradzenia,
ktopotem z otwarciem sie w tym momencie na swiat, bo to tez zalezy, niektdrzy ludzie jezeli sq niepet-
nosprawni, to oni od dziecka inaczej na to patrzq... Natomiast jesli ktos ulegt wypadkowi w trakcie zy-
cia, no to czuje, ze to wszystko jest niesprawiedliwe no... tak sitq rzeczy sie zamyka... troche.” (PNZ/30)

Wedtug opinii pracodawcow oraz przedstawicieli stuzb zatrudnienia, bariery te majg swojg geneze w na-
dopiekunczosci rodzin, nieprzystosowanym systemie ksztatcenia, uprzedzeniach istniejgcych w spoteczen-
stwie oraz dotychczasowych doswiadczeniach niektdrych respondentdw.

,Zdarzajq sie takie osoby, ktére, wtasnie to grono rodzinne, (...) tej osobie jakby wpaja i otoczeniu wokot niej,
Ze ona sie do pracy nie nadaje i zeby tylko korzystata ze srodkéw pomocy spotecznej i tak dalej.” (PUP/8).
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,Czesto spotykamy sie z tym, Ze jesli jest to mtody cztowiek i jest to osoba niepetnosprawna, to sq to
takie czasem sytuacje, gdzie rodzina szczegdlng opiekq otacza te osoby. Przychodzq wspdlnie do urze-
du i wtasciwie to chcq tak chronic, Ze sobie nie wyobrazajg, Zze ta osoba moze podjgc¢ prace i my z tym
walczymy naprawde.” (PUP/11).

(-..) czasem nawet postawa rodziny [jest barierq], (...) rodzina sie obawia, Ze stracq tam zasitki, czy te
renty socjalne, jezeli by podjeli prace. (CHRP/2).

,No [rodziny] izolujg [osoby niepetnosprawne], dlatego Ze otoczenie reaguje w okreslony sposob i rze-
czywiscie kazdy komu zalezy na dobru osoby niepetnosprawnej zrobi wszystko by jg chronié.” (PNZ/4).

Osoby niepetnosprawne uczestniczgce w badaniu rowniez wskazujg na swojg bierng postawe na rynku pra-
cy. Wynika ona po czesci z ograniczen zdrowotnych tych oséb, czego skutkiem jest przekonanie o mniejszej
konkurencyjnosci w poréwnaniu z osobami petnosprawnymi.

» (...) Zeby przemdc ten strach, w ktorym cztowiek ma swiadomosc, ze jest niepetnosprawny i Zeby
przejs¢ do stanu aktywnosci, to naprawde bardzo duza droga, bardzo ciezka czasem. No trzeba prze-
zwyciezyc siebie.” (ONP/19).

,Mysle, ze najwiekszqg barierq jestesmy my sami, zeby sie otworzyc, przetamad, zeby przetamac swoj
strach, swéj lek, swoje bariery. Jezeli sie cztowiek przetamie, no to péZniej moze konkurowac z osobami
petnosprawnymi.” (ONNP/8).

Brak podejmowania aktywnych zachowan na rynku pracy przez niektére osoby niepetnosprawne, prawdo-
podobnie jest wynikiem tzw. wyuczone] bezradnosci.

,[Moderator] Czy pracuje Pan zawodowo?
[Respondent] Nie.

[Moderator] Czy chciatby Pan pracowac?
[Respondent] Nie.

[Moderator] A dlaczego?

[Respondent] Bo mi po prostu nie wolno. No bo mam reke chorq i nie wolno mi jest. C6Z bedziemy
mowic — tak albo tak. Nie ma co sie oszukiwad, bo nie wolno, no i juz... przemeczac sie.” (ONNP/20).

JTak, ja znam duzo oséb niepetnosprawnych, ktorym sie nie chce szukac pracy.” (ONP/7).

Bariery zdrowotne — wynikajgce ze stanu zdrowia (rodzaju niepetnosprawnosci) przeciwwskazania do pod-
jecia okreslonej pracy; zwigzane z nim dodatkowe potrzeby (np. rehabilitacja, opieka medyczna) uniemoz-
liwiajgce lub utrudniajgce podjecie pracy zawodowej; czeste choroby/zaostrzenia istniejgcego stanu, ktére
powodowatyby znaczng absencje chorobowg; potrzeba statej opieki medycznej, ograniczenia mobilnosci.

Nalezy w tym miejscu wyraznie zaznaczyé, ze w grupie niepetnosprawnych respondentdw sg osoby, ktérych
brak aktywnosci zawodowej nie wynika z biernosci, lecz z obiektywnie ztego stanu zdrowia. Osoby te pod-
kreslajg, ze stan zdrowia uniemozliwia im podjecie jakiejkolwiek pracy. Na czynnik ten wskazywata rowniez
spora cze$¢ przedstawicieli urzedéw pracy oraz pracodawcéw zatrudniajgcych i niezatrudniajacych osoby
niepetnosprawne.
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,Sq osoby niektdre, ktore tam [w domu pomocy spotecznej] mieszkajq, niepetnosprawne ubezwtasno-
wolnione, ktdre tez nie majg mozliwosci podjecia jakies pracy.” (ONP/17).

,Stan zdrowia na pewno [uniemozliwia prace] (...) pomimo, Zze osoby wyrazajqg wewnetrznq chec¢ do
pracy na takim stanowisku, stan zdrowia wstepnie ich dyskwalifikuje, czy tez np. lekarz medycyny pracy
nie dopuszcza [do wykonywania pracy na danym stanowisku].” (PUP/14).

W zaleznosci od wykonywanych ustug, to stan zdrowia jest bardzo wazny.” (PNZ/7).

,Jesli ktos ma bardzo znaczny stopien niepetnosprawnosci, no to moze miec to wptyw na podejmowa-
nie zatrudnienia.” (PNZ/14).

4.3. Motywy aktywnosci (badz jej braku) osob niepetnosprawnych na rynku pracy

Praca jest wartoscig umozliwiajgcg jednostkom — zaréwno osobom sprawnym, jak i osobom z ogra-
niczong sprawnoscig — petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Jest jednym z czynnikdw okreslajgcych
pozycje jednostki w spoteczenstwie i wptywa na postrzeganie jej statusu spotecznego. Aktywnos¢ zawodo-
wa w potgczeniu ze zdolnoscia uczenia sie przez cate zycie stuzy rozwojowi indywidualnemu, nabywaniu
umiejetnosci i wiedzy, a wiec tworzeniu kapitatu ludzkiego. Praca w koncu zapewnia materialne warunki
egzystencji. Stad tak istotng kwestig jest zrozumienie przyczyn, dla ktorych jedne osoby niepetnosprawne
czynig starania w kierunku znalezienia pracy, a inne nie.

4.3.1. Powody podejmowania zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne

Rozpoznajgc motywy, ktdre determinujg osoby niepetnosprawne do dziatan zmierzajgcych do podjecia
pracy nalezy zastanowic sie, czym jest praca dla osoby niepetnosprawnej. Jakie ma znaczenie w jej zyciu?
Analizujgc wypowiedzi niepetnosprawnych respondentéw uczestniczacych w wywiadach, mozna moéwic
o wymiarze finansowym i pozafinansowym pracy w ich zyciu. Mozliwo$¢ zarobienia na wtasne utrzymanie,
jak i wyjscia z domu oraz wejscia w relacje z innymi ma dla oséb niepetnosprawnych ogromne znaczenie.

Wsrédd uczestnikdéw wywiaddw (gtdéwnie niepracujgcych oséb niepetnosprawnych) sg respondenci, kto-
rzy prace traktuja wytgcznie w kategoriach korzysci materialnych. Perspektywa mozliwosci zaspokojenia
potrzeb finansowych jest tym czynnikiem, ktéry zwieksza ich gotowos¢ do podjecia pracy.

,[Praca jest po to] zeby cos miec pieniedzy, bo to tak jak mowie, ta renta moja jest niestety skromna
w tej chwili na te dzisiejsze czasy, na te drozyzne, jaka jest.” (ONNP/29).

,[Praca to] zrodto satysfakcji finansowej, ze mnie na wiecej stac. Niby to tak jest, ze jak jest wiecej,
to sie wiecej wydaje pieniedzy, ale mam takie marzenia, miatem takie marzenie, zeby jechac do Indii.
Ja bym chetnie gdzies pojechat, lubie podrézowac.” (ONNP/6).

,Praca jest dla mnie wazna o tyle, ze po prostu miatabym jakies dodatkowe pienigdze, no tylko tyle.”
(ONNP/22).

Jednak zdecydowana wiekszos¢ niepetnosprawnych respondentéw nie ogranicza pracy jedynie do ko-
rzysci finansowych. Postrzega jg réwniez w innych, pozamaterialnych kategoriach. Praca jest dla nich nie-
odtgczng czescig tego, co stanowi o szacunku dla siebie samego, poczuciu godnosci i spetnienia. Dzieki
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pracy osoby niepetnosprawne rozwijajg w sobie poczucie wtasnej wartosci oraz niezaleznosci. Niektdrzy
uczestnicy wywiaddw mocno akcentujg wtasnie satysfakcje, jaka czerpig z wykonywanej pracy.

,[Praca] no daje satysfakcje, poznaje duzo nowych rzeczy, nowi ludzie. Praca bardzo mnie otwarta, {(...)
troche usamodzielnita przede wszystkim.” (ONP/15).

(-..) praca daje cztowiekowi poczucie wartosci. Nie chodzi o pienigdze, ale o to, zeby czfowiek mogt
sie w Zyciu realizowac. Cztowiek moze sie realizowac przez to, Zze bedzie krawcowq. Drugi - Zze bedzie
inzynierem. (...) To nie musi by¢ praca dla kokosow, nie wiadomo jakie pienigdze.” (ONNP/14).

,[Praca jest] spetnieniem jakichs pragnien, jakims podstawowym celem Zzycia, czyli spetnieniem sie
w pracy, spetnieniem sie w dziataniu, robieniem czegos. Korzysci materialne to byfa tylko pochodna
pracy, dlatego ta praca tutaj, przez to, ze odpowiada mi pod wzgledem merytorycznym, jest pracq
w dobrym otoczeniu, ja mdéwie o ludziach przede wszystkim, jest praca interesujgca ze wzgledu na
spotkanie z wieloma réZznymi ludZmi z réznych stron swiata, jest fascynujgca i to rekompensuje nawet
mniejsze zarobki.” (ONP/19).

Wydaje mi sie, ze praca bedzie odgrywata bardzo waznq role w moim Zyciu, poniewaz w pracy bede
nie tylko maogt sie zrealizowad, zrealizowac¢ wtasne cele, co na pewno zwiekszy motywacje do moje-
go dziatania, ale takze dzieki pracy bede mdgt sobie ustabilizowac wtasng przysztosé, bo wiadomo,
ze kazdy mysli o tej przysztosci i no bez pracy ciezko jest skierowac zycie na odpowiednie tory, takie
ktore by dawaty mi satysfakcje i takie ktore przede wszystkim sprawity by, Zze pomimo tej choroby czuje
sie w zyciu spetnionym, czuje sie w Zyciu waznym... To jednak tutaj praca duzo pomaga poniewaz, no
jezeli ktos nie pracuje to jednak ma, ma taki niedosyt, ma niedosyt wtasnej wartosci, poczucie bycia
gorszym od tych, ktorzy pracujq. (...) Przede wszystkim jest to che¢ wykorzystania wolnego czasu, chec
zrealizowania swoich wtasnych pasji, che¢ udowodnienia sobie na jak wiele mnie bedzie stac¢ i chec
zrealizowania siebie w takim peftnym znaczeniu prospotecznym, czyli Zze w niczym nie ustepuje poprzez
chorobe.” (ONNP/4).

Czesc 0sob niepetnosprawnych traktuje prace takze jak ,,zrédto” kontaktéw, réznorodnych relacji spotecz-
nych. Ponadto znaczenie pracy wzrasta zwtaszcza wéweczas, gdy niepetnosprawnosé narzuca ograniczenia
w sferze aktywnosci spotecznej. Dla niektérych niepetnosprawnych praca stanowi wrecz mobilizacje do
dalszego dziatania i zycia. Osoby te podkreslajg jej terapeutyczny charakter.

(-..) ja to bardziej traktuje [prace], jako zajecie, jako zabicie czasu. Na pewno jest to jakies spetnienie,
bo tez siedziec i nic nie robic (...) bo siedzie¢ przy komputerze, czy siedzie¢ przed domem, czy [przy]
telewizorze, (...) to sie znudzi prawda? A tu jakies obowiqgzki, a tu trzeba cos wykonaé, trzeba ten czas
jakis poswiecic. Tak, ze to tak bardziej zabicie [czasu], no zrobienie cos dla siebie. No jakies doswiad-
czenie. Jakby nie byto poznanie ludzi poprzez to, gdzies tam sie jednak wspdtpracuje z tymi ludzmi (...).”
(ONP/11).

(-..) praca jest modlitwq, wedtfug mnie, bo bez pracy cztowiek jest bezwartosciowy, mysli po prostu tak
jak ja juz, ja ze swojq niepetnosprawnosciq. (...) Jako osoba niepetnosprawna troszeczke intelektualnie to
mysli o bezsensie Zycia, a jakbym miat jakgs prace to bytbym zajety pracg, ze jest cos tak, jakies o Smierci
czy o depresji... nie byfoby czasu na to. Waznq role z tego wiem, co ludzie mi opowiadajq, po prostu je-
stem bardzo, bardzo jestem zty na to, Ze nie mam co robic catymi dniami... | Zze ludzie mowiq ze nie majg
czasu bo caty czas pracujg, a ja wtasnie odwrotnie, ja widze bezsens zycia bo nie pracuje.” (ONNP/27).
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,(...) po prostu bez pracy nie ma pieniedzy, nie ma perspektyw, no i ta psychika mi siada. Zle sie czuje
z tym. Gtéwny motyw to jest... to jest przede wszystkim ten psychiczny. Ja nie mam co zrobic z czasem
(...).” (ONNP/26).

,Tutaj w tym wypadku moim, to bym traktowat [prace] jako, na pierwszym miejscu rehabilitacje, naj-
lepszq rehabilitacje przy moich przypadkach tych schorzen, datoby to tez kontakt z ludZmi (...). Takze to
by jakos mnie podtrzymato na duchu.” (ONNP/12).

,Bycie z drugim cztowiekiem, bycie z ludzmi.” (ONNP/5).

Reasumujac, powody dla ktérych osoby niepetnosprawne pracujg sg zréznicowane. Generalnie mozna
je podzieli¢ na motywy finansowe i pozafinansowe. Wsrdd przyczyn pozamaterialnych mozna wyrdéznic
m.in.:

—  kontakty miedzyludzkie (praca jako zZrédto kontaktéw spotecznych),

—  niezaleznosg,

—  satysfakcje,

—  samorealizacje,

—  poczucie whasnej wartosci,

—  funkcje terapeutyczng (praca jako ,motor” napedzajgcy jednostke do dziatania).

4.3.2. Powody braku aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne uczestniczagce w wywiadach gtéwnie wskazujg na system przyznawanych
Swiadczen spotecznych jako czynnik ograniczajgcy ich aktywnos¢ zawodowa. Respondenci wyjasniaja,
iz wolg nie pracowaé w ogdle lub w niepetnym wymiarze czasu, gdyz nie chcg ryzykowac utraty pobieranych
Swiadczen. Mimo, ze pobierane przez nich renty sg niskie i niejednokrotnie nie wystarczajg na utrzymanie,
w przekonaniu oséb niepetnosprawnych stanowig zabezpieczenie na zycie, takze w przypadku utraty pracy.
Wyrazane poglady swiadczg o braku wiedzy wsréd oséb niepetnosprawnych na temat mozliwosci zawiesze-
nia Swiadczen spotecznych. Osigganie przychoddéw, w tym wynagrodzenia za prace, wynagrodzenia zumow
cywilnoprawnych, np. zlecenia, przychoddw z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, moze sie wigzaé z ko-
niecznoscia obnizenia, bagdz zawieszenia emerytury lub renty (w tym rowniez renty socjalnej lub rodzinnej).
Zawieszanie renty nie oznacza jednak jej odebrania, utraty. Po okresie, np. zatrudnienia mozna powrdci¢ do
pobierania renty inwalidzkiej. Nie jest w tym celu potrzebne ponowne orzekanie o niezdolnosci do pracy.
Wystarczy wniosek do ZUS o wznowienie wypfaty swiadczen. Zmniejszenie lub zawieszenie $wiadczenia
zalezne jest od wysokosci przychoddw.’® Cho¢ zasada zawieszenia $wiadczen nie odbiera osobom niepet-
nosprawnym mozliwosci korzystania z nich, a jedynie czasowo obniza lub wstrzymuje ich wyptacanie, to jak
mozna zauwazy¢, w znacznym stopniu powoduje ograniczenie aspiracji zawodowych osdb niepetnospraw-
nych.

10 podstawa prawna:
—ustawa z dn. 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2004 r., Nr 39, poz. 353
z pézn. zm.),
—ustawa z dn. 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz. U. z 2003 r., Nr 135, poz. 1268 z pézin. zm.).
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»Jest biernosc. Jezeli ktos ma statg, nawet minimalng rente, (...). Po jakims czasie, jesli ktos dtugo nie
pracuje, to sie sam degeneruje.” (ONNP/13).

(-..) najlepiej na pdt etatu [pracowac], mysle zeby nie kolidowato to rowniez z na przyktad, z moimi
Swiadczeniami co biore z ZUS. Chyba, ze z tego by byty jakies fajne pienigzki, no to wtedy tak, ale Zeby
ta praca ogdlnie byta.” (ONNP/S).

10 nie wiem, bo dla mnie te swiadczenia nie sq wielkie, bo jak posztam do pracy to sie wiecej zarabia,
no to tez sie wigze z tym, Ze jak sie traci prace, bo to jest wszystko mozliwe w Polsce, to pdZniej z tymi
Swiadczeniami tez jest ciezko. Potrzeba od nowa gonic i zatatwia¢ a mozliwe, ze sie nie dostanie.”
(ONNP/3);

,No tez miedzy innymi z bojazni przed utratq swiadczenia [osoby niepetnosprawne nie pracujq].”
(ONP/11).

,Mysle, ze osoby niepetnosprawne, ktore majq jakies swiadczenia to bojq sie, Ze moggq je utracic.”
(ONP/4).

Innymi powodami wskazywanymi przez niepetnosprawnych respondentdéw, dla ktérych nie podejmuja
dziatan w kierunku zatrudnienia sg stan zdrowia oraz niska atrakcyjnosé ofert pracy.

»Bardzo duzym czynnikiem [determinujgcym brak dziatan zmierzajgcych do zatrudnienia] jest stan
zdrowia.” (ONP/20).

(...) rynek no moze nie rynek [pracy], ale oferta pracy dla oséb niepetnosprawnych jest na pewno duzo
ubozsza i wezsza niz dla ludzi sprawnych (...).” (ONP/20).

Jak potwierdzity badania cze$¢ osdb niepetnosprawnych niepracujacych tak naprawde nie jest bierna za-
wodowo. Osoby te jedynie w oficjalnych statystykach figurujg jako niepracujgce i nieposzukujace pracy,
a w rzeczywistosci pracujg nielegalnie. Uczestniczy wywiaddw ttumaczg, iz taki stan rzeczy niejednokrotnie
jest wynikiem z jednej strony leku przed utratg pobieranych swiadczen, z drugiej zas checig zarobienia
dodatkowych pieniedzy. Poza tym czes¢ oséb niepetnosprawnych podkresla, ze gdyby nie taki tryb zatrud-
nienia, nie mieliby pracy w ogdle. Poszczegdlni respondenci w nastepujgcy sposdb opowiadali o swoich
doswiadczeniach zwigzanych z wykonywanymi zajeciami ,na czarno”:

,Sq takie osoby co pracujg na czarno, no bo innej pracy nie mogq znaleZé, a ktos wtasnie ze znajomych
im zatatwi i pracujg na czarno.” (ONNP/2).

,Tak [spotkatem sie z sytuacjqg, Zze osoba niepetnosprawna pracowata ,,na czarno”, bez umowyl]. {(...)
No to zalezy od tego, ze sq zdesperowane, nie majq innej mozliwosci, no wiec podejmujq sie tej pracy.”

(ONP/19).

,Wie Pani, ja mam od poniedziatku malowanie, tapetowanie takie, ale to wie Pani (...) na czarno.”
(ONNP/11).

,Jamajgclat 17, 18 czy 16 - cos takiego, opiekowatam sie starszq osobgq i stqd miatam jakies dochody,
ale to byto na czarno.” (ONNP/22).
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» (-..) tutaj mam wtasnie stét do masazu przenosny i w tym momencie, powiedzmy, prywatnie [sobie
pracuje], jakos tam indywidualnie sobie [dorobie] czasem jak ktos zadzwoni, jakis klient dorywczo
sobie jezdze i te masaze robie.” (ONNP/8).

,Mysle, ze to moze wynikac z tego, ze taka osoba [niepetnosprawna] chce pobierac swiadczenia socjal-
ne, a do tego jeszcze wynagrodzenie za prace. Bo tam jest tak, Ze jezeli to wynagrodzenie przekracza
800 zt netto, to wtedy sie traci rente socjalng. | pewnie niektdrzy sie tak umawiajq z pracodawcami,
Ze bedq pracowac na czarno. | tak sq ubezpieczone, wiec bedq z tego miaty moze wiecej pieniedzy.”
(ONP/9).

Osoby niepetnosprawne pracujgce bez umowy dostrzegajg jednak niedogodnos$ci i wady takiej pracy.

10 jest taka nagminna [praktyka], zresztq ja sam pracowatem [bez umowy], to wtedy nie ma jakich-
kolwiek warunkow bhp, a czas pracy to jest abstrakcja. Samo wynagrodzenie to jest kwestia uzgodnie-
nia. Ja miatem prace [,,na czarno”], to byto krdtko, bo ktos myslat, ze jak ktos w takiej sytuacji sie znaj-
dzie to bedzie pracowat za darmo. Jak mu [pracodawcy] sie postawi pewne wymagania czy warunki,
to on przewaznie méwi, ze to juz nie jest aktualne.” (ONNP/13).

Zarowno obawy przed utratg pobieranych swiadczen, jak i nieoptacalno$¢ spodziewanego zatrudnienia
sg czynnikami zniechecajacymi do podjecia legalnej pracy przez osoby z orzeczonym stopniem niepetno-
sprawnosci. Osoby te przekonane, ze ograniczajg je przepisy prawa, chcac podnies¢ dochdd uciekajg sie do
jego famania.

Wypowiedzi zaréwno przedstawicieli urzedéw pracy, jak i pracodawcow potwierdzajg takze, ze biernos¢
0sb6b niepetnosprawnych na rynku pracy wigze sie bezposrednio z ich obawami przed utratg swiadczen
spotecznych. Urzednicy oraz przedsiebiorcy zwracajg ponadto uwage, iz na decyzje o nie podjeciu pracy
niejednokrotnie majg wptyw naciski ze strony rodziny, dla ktérej renta osoby niepetnosprawne;j jest zré-
dtem dochodu, w niektorych przypadkach nawet jedynym.

,[Postawa rodziny] moze by¢ [barierq], bo mamy przypadki, gdzie mamusie przychodzq z dziecmi i to
mamusie... dziecko, mowie dziecko w cudzystowie, wzietoby oferte pracy i skorzystato z niej, ale mama
od razu czyta ,to nie, to nie dla ciebie, najlepiej bgdZ? w domu”. Zwtaszcza dotyczy to tych osob, ktore
biorq renty socjalne.” (PUP/6).

,A czasami [osoby niepetnosprawne] sq tez takim zywicielem catej rodziny, bo i tak sie zdarza, ze z tej
jednej ,rentki” w domu Zyjq jeszcze inne osoby niestety.” (PUP/3).

(...) obawa przed utratq swiadczern rentowych, prawda ... czasem nawet postawa rodziny, (...) ta rodzi-
na sie obawia, Ze stracgq (...) zasitki, czy te renty socjalne, jezeliby podjeli prace.” (CHRP/2).

(-..) Obawy przed utratq swiadczen to na pewno [sq], bo to finansowe to zawsze. Moze i by¢ stan
zdrowia.” (PNZ/2).
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4.4. Motywy zatrudniania (badz niezatrudniania) niepetnosprawnych pracownikow

4.4.1. Czynniki sprzyjajgce zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Motywy, dla ktérych pracodawcy zatrudniajg osoby niepetnosprawne zwigzane sg gtdwnie z czynnikami
finansowymi. Pracodawcy zatrudniajacy niepetnosprawnych pracownikéw podkreslajg, ze dzieki Srodkom
finansowym wspierajacym zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, moga tworzy¢ odpowiednie stanowiska
pracy dla niepetnosprawnych pracownikéw, badz je odpowiednio doposazy¢. Istotne jest dla nich rdwniez
dofinansowanie do wynagrodzen, zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Wsrdd
przedstawicieli pracodawcéw chronionego rynku pracy pojawity sie nawet tak skrajne opinie, ze bez wspar-
cia finansowego zaktad nie bytby w stanie utrzymad sie na rynku.

,Jak sie jest zaktadem pracy chronionej, tak jest firma ukierunkowana, to bez dofinansowania nie mo-
gtaby dziatac po prostu (...).” (CHRP/7).

(-..) dofinansowania do miejsc pracy, dofinansowania do niepetnosprawnych, no sq bo jestesmy za-
ktadem pracy chronionej. Jezeli sie ma ponad 80% niepetnosprawnych [pracownikdw] to polskie prawo
wyraznie mowi, Zze nam sie te pienigdze nalezq. Ze swej strony powiem, Ze jezeli ci ludzie znalezliby
sie na otwartym rynku pracy no to te 90% zasili miejski osrodek pomocy spotfecznej, ewentualnie po-
wiatowe urzedy pracy. Nie ma szans moim zdaniem, ze tych ludzi by wchtongt otwarty rynek pracy.”
(CHRP/5).

,Mnie sie wydaje, ze podstawowq kwestig [w podjeciu decyzji o zatozeniu zaktadu pracy chronionej],
to byta wtasnie kwestia ulg wszelakich, no bo to na poczqtku jednak byty te ulgi, zresztq do tej pory
w dodatku coraz mniej tam jest bo ograniczenia sq, ale sq jeszcze ulgi.” (CHRP/6).

Podobnie jak pracodawcy rynku chronionego, tak przedsiebiorcy reprezentujacy otwarty rynek pracy,
przede wszystkim podkreslajg mozliwos¢ osiggania korzysci finansowych z tytutu zatrudnienia niepetno-
sprawnego pracownika.

,Szczerze mowiqgc dotacje, generalnie dotacje parstwowe [byty bodZcem do zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej].” (PZ/7).

+Wsparcie finansowe — no jest to motywujqce.” (PZ/9).

,Natomiast od pewnego czasu nieobojetne jest tez dofinansowanie, ktdre otrzymujemy z PFRON-u,
bo juz w takiej sytuacji jestesmy.” (PZ/3).

Innym, pozafinansowym czynnikiem motywujgcym do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, ktéry pojawit
sie w wypowiedziach pracodawcow zatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw jest swego rodzaju
tradycja, charakter zaktadu. Poza tym wsrdéd przedsiebiorcéw pojawity sie opinie, ze dajgc prace osobie
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci firma zyskuje zaangazowanego pracownika.
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(-..) dawna forma [zaktadu pracy] to spdtdzielnia inwalidow, zatrudniata osoby niepetnosprawne,
spotka rowniez przejeta tq forme.” (CHRP/10).

(-..) odkgd co ja pamietam, to szef zawsze zatrudniat osoby niepetnosprawne, takze sprawdzaty sie
na produkcji, byty chetne do pracy, wiec, ja mysle, ze to gtdwnym, gtéwnym takim bodzcem byto do
zatrudnienia tych oséb.” (PZ/5).

»Po pierwsze wsparcie finansowe [motywuje do zatrudnienia osoby niepetnosprawnejj, tatwiej, jak
juz moéwitem wczesniej, pracownik niepetnosprawny moze byc¢ catkiem bardziej sprawny w firmie niz
pracownik petnosprawny, a jeszcze dodatkowo czfowiek ma mozliwosc dofinansowania do utworzenia
stanowiska pracy dla niego, ma biezqce dofinansowanie. Jest to jakies tam udogodnienie, prawda...
i jakis tam bodziec do tego zeby zatrudnic¢ takg osobe.” (PZ/7).

Przedstawiciele pracodawcow niezatrudniajgcych osdéb niepetnosprawnych zostali zapytani natomiast o to,
czy byliby sktonni do zatrudnienia niepetnosprawnego pracownika. Jak sie okazuje, nie wykluczajg oni moz-
liwosci przyjecia do pracy takich oséb w przysztosci. Jak podkreslajg czynnikiem mobilizujgcym ich do pod-
jecia takiej decyzji bytyby dodatkowe srodki finansowe, np. ulgi, dofinansowanie.

(...) dofinansowanie miejsca pracy to na pewno bytaby jakas korzysc¢.” (PNZ/4).

,Tak, zastanawiatam sie [nad zatrudnieniem osob niepetnosprawnych] i jedynym argumentem byfo
dofinansowanie stanowisk pracy. (...) Oprécz dofinansowania stanowisk pracy widze réwniez korzysci
z dofinansowania do wynagrodzen.” (PNZ/17).

,Mysle, ze jezeli taki pracodawca zdecydowatby sie na zatrudnienie takiej osoby [niepetnosprawnej],
no to zeby jednak (...) urzedy wspieraty finansowo takich pracodawcow.” (PNZ/19).

(...) natomiast przysztosciowo, jesliby sie zdarzyta taka sytuacja, Ze mégtbym utworzyc¢ [miejsce pra-
cy dla osoby niepetnosprawnej], to na przyktad Pani Kasia jest na stazu, bardzo fajnie, ciesze sie, bo
jest to pomoc dla firmy, jakis dobry pomyst. Ale gdybym miat zatrudnic¢ Panig Kasie, to by nadszarp-
nefo w tych ciezkich czasach budzet firmy, prawda? (...) A jezeli bym miat jakies dofinansowanie,
powiedzmy ze strony urzedu, to czemu nie? Nawet bym preferowat niepetnosprawnego, dlaczego
nie?” (PNZ/20).

Ewentualne zatrudnienie osoby niepetnosprawnej bedzie jednak uzaleznione przede wszystkim od ilosci
wolnych miejsc w zaktadzie pracy, od kwalifikacji i umiejetnosci potencjalnych pracownikéw oraz od stop-
nia ich niepetnosprawnosci.

(-..) uwazam, ze pracownik powinien byc¢ dobrze wykwalifikowany i dobrze potrafic¢ robi¢ to, co ma
robic (...).” (PNZ/13).

410 by zalezato od umiejetnosci tego cztowieka.” (PNZ/18);

,Jezeli ta osoba niepetnosprawna, wykazywataby umiejetnosci i kompetencje, ktdre bytyby dla nas
kluczowe, na pewno bysmy jej nie wykluczyli z rekrutacji.” (PNZ/21);
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(...) pracodawcy zatrudniajg osoby niepetnosprawne dlatego, ze potrzebujg pracownikow. Jak juz
potrzebujg pracownikdw, to po to, Zeby oni wykonywali ich prace, ktéra zostata im powierzona. Na-
tomiast cieszq sie na pewno i jakby decydujg sie w duzej mierze dlatego, ze znaczy jak juz majq dwie
osoby, o identycznych kwalifikacjach, prawda, to w tym momencie mogq rzeczywiscie wybrac¢ osobe
niepetnosprawng, z tego wzgledu, ze mozna skorzystac z ulgi.” (PNZ/27).

(...) [Zatrudnienie] tez zalezy [od tego], jaki stopier niepetnosprawnosci [ma dana osoba].” (PNZ/1).

W opinii samych oséb niepetnosprawnych oraz przedstawicieli urzedéw pracy motywy ekonomiczne sg do-
minujacym czynnikiem, dla ktérego przedsiebiorcy decydujg sie na zatrudnienie niepetnosprawnego pra-
cownika. Wiekszos$¢ osdb niepetnosprawnych biorgcych udziat w niniejszym badaniu jest przeswiadczona,
ze gdyby nie refundacja kosztéw zatrudnienia, pracodawcy nie zdecydowaliby sie na oferowanie pracy tej
grupie osoéb. Niepetnosprawni respondenci zwracajg uwage na ,.ciemng strone” ich zatrudniania. Zwigza-
na jest ona z refundacjg kosztéw utworzenia nowego stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej, i jak
wskazujg respondenci, niekiedy jest ewidentnie wykorzystywana przez przedsiebiorcéw i stuzy jedynie do
pozyskiwania srodkéw finansowych.

»Mysle, ze najwieksze zainteresowanie niepetnosprawnymi, to jest zainteresowanie refundacjq wyna-
grodzenia tych pracownikéw. Obserwuje sie tez w ostatnich latach mysle wzrost zainteresowania re-
fundacjq dostosowania danego stanowiska do potrzeb oséb niepetnosprawnych, ale mysle, ze jednak
gfdwnie to refundacja wynagrodzen jest gtdwnym czynnikiem, ktdry pracodawcdw jakby zacheca do
zatrudniania wigkszej liczby osoéb niepetnosprawnych.” (PUP/5).

,No ja mysle, ze to wsparcie finansowe to jest naprawde tutaj dla pracodawcow wazne, aczkolwiek tez
chyba nie najwazniejsze, bo to byty tez pytania o to, czy to jest gtdwny powdd, ze pracodawcy do osoby
niepetnosprawnej otrzymujq dofinansowania, mysle, Ze nie, ale na pewno aspekt finansowy jest tutaj no
dosy¢ istotny dla pracodawcow zwtaszcza z tego powodu, Ze istnieje mozliwos¢ dzieki temu (...) utrzymania
tego miejsca pracy, najpierw stworzenia nowego, a pézniej utrzymania {(...) tego miejsca pracy.” (PUP/18).

,Prosze panig znam nawet takich, ktorzy robili kombinacje takie alpejskie, Ze mieli zatrudnionych po 20 - 30
0s6b, ale firma w rzeczywistosci nie istniata - nie byto firmy, on [pracodawca] tylko pienigdze brat.” (ONP/1).

4.4.2. Czynniki niesprzyjajace zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Zgodnie z wynikami badan, zatrudnianie oséb niepetnosprawnych determinowane jest w duzej mierze
cechami zakfadu pracy, takimi jak: wielkos¢, branza i typ wtasnosci oraz biezacg sytuacja ekonomiczna.
Duze firmy sg bardziej aktywne na rynku pracy i czeSciej zatrudniajg osoby niepetnosprawne. Majg mniej-
sze trudnosci z przystosowaniem stanowiska pracy dla niepetnosprawnego pracownika, dostosowaniem
infrastruktury budynku, czy tez ze sprostaniem wszystkim formalnosciom. Wynika to z potencjatu, kté-
rym dysponujg — zarowno finansowego, jak i zasobéw ludzkich. Natomiast na wyzej wymienione trudnosci
czesciej zwracajg uwage przedstawiciele mniejszych zaktaddw pracy. Ich aktualna sytuacja ekonomiczna
niejednokrotnie nie pozwala na dostosowanie pomieszczen zaktadowych i stanowisk pracy do potrzeb
niepetnosprawnych pracownikow. Mniejsze firmy rowniez nie zawsze dysponujg odpowiednimi kadrami
— zdolnymi, czy tez majacymi czas na zagtebianie sie w zawite procedury i zmieniajace sie przepisy. Potwier-
dzaja to takze przedstawiciele niektérych urzedéw pracy.

42




10 znaczy, wie Pani, ja powiem tutaj tak (...) my jestesmy takim powiatem, gdzie jest bardzo duzo pra-
codawcow. Sqg to mate firmy, w ktorych jest wtasciciel i jeden albo dwdch pracownikow i takie firmy nie
sq@ nastawione na zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w przeciwieristwie do duzych firm.” (PUP/10).

(-..) mamy mate rodzinne firmy takie przewaznie do 10 oséb i tutaj wiadomo, Ze ciezko jest pracodaw-
ce przekonac np. zeby zatrudnit osobe niepetnosprawngq.” (PUP/2).

(-..) wogdle u nas w powiecie to jest problem generalny nie dotyczgcy oséb niepetnosprawnych bo jak
mdwie mate firmy nie bardzo bogate i zawsze przy zatrudnianiu czy osoby sprawnej czy niepetnospraw-
nej oczekiwatyby w zamian jakis subsydidw, ktérych nie ma.” (PUP/9).

(-..) nie kazdy zaktad moze sobie pozwoli¢ na ten podjazd, na to stworzenie tego podjazdu [dla nie-
petnosprawnego pracownika]. Jezeli sq to mate jakies ,zaktadziki” [pracy], to tak jak tu w moim przy-
padku, (...) to ja nie dam rady [przystosowac go do potrzeb osoby niepetnosprawnej np. jezdzgcej
na wozku].” (PNZ/16).

Pracodawcy uczestniczgcy w wywiadach jako gtdwne przeszkody w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
podkreslali szczegdlnie te czynniki, ktore wigzg sie z ponoszeniem dodatkowych naktadéw finansowych.

,Jezeli bytaby to niepetnosprawnos¢, ruchowa, fizyczna (...) u nas pomieszczenia nie sq przystosowane
(...) dla 0séb niepetnosprawnych, a takie sqg wymogi. Mysle, ze nie bylibysmy w stanie dla jednej osoby
przerabiac¢ catego biura. To jest rzeczywiscie problem, ze nasze biuro jest dwupoziomowe ze schoda-
mi...” (PNZ/21).

,Na pewno przystosowanie na przyktad catego zaktadu do oséb niepetnosprawnych [byfoby proble-
mem]. No, to jest (...) bardzo duZy koszt, bardzo duZzy wydatek, zeby wszystkie pomieszczenia przy-
gotowac do osob niepetnosprawnych, zeby mogty korzystac (...). Szczegdlnie, jezeli sq osoby nie-
petnosprawne ruchowo. Nie mamy akurat takich, ale mamy przystosowane tez sanitariaty do osob
niepetnosprawnych ruchowo. Mysle, ze to jest...to jest bardzo duzym obcigzeniem. Przygotowanie
wtasnie takie techniczne budynku dla oséb niepetnosprawnych.” (PZ/6);

Pracodawca, ktéry sam jest osobg niepetnosprawng nie zatrudnia oséb niepetnosprawnych, poniewaz:

,Catkowicie wycofalismy sie z jakiejkolwiek formy zatrudnienia osob niepetnosprawnych, [poniewaz]
(...) wymogi stawiane w tym zakresie byty dla nas praktycznie nie do spetnienia, (...). Po pierwsze na-
ktady finansowe wtasne...” (PNZ/4).

Respondenci wyrazali takze swoje niezadowolenie z wysokosci aktualnego dofinansowania miejsc pracy
zatrudnianych niepetnosprawnych pracownikow.

,[Obecne formy wsparcia pracodawcdw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne] nie do korica
[sq atrakcyjne], poniewaz te osoby niepetnosprawne jednak sq mniej wydajne, dodatkowe koszty sq
zwigzane to w postaci dodatkowej przerwy 15-sto minutowej, dodatkowy urlop, skrécony czas pracy,
a ponadto dofinansowanie, jakie mamy to jest na bazie zesztorocznej najnizszej ptacy w zwigzku z tym
to nie pokrywa tych kosztow, ktére ponosimy zatrudniajgc te osoby niepetnosprawne.” (CHRP/1).
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Réwnie powaznym problem, ktéry podnoszg pracodawcy zatrudniajgcy oraz niezatrudniajgcy niepetno-
sprawnych pracownikéw jest biurokracja oraz skomplikowane, zbyt czesto zmieniajgce sie przepisy prawne
dotyczgce zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych. Zaréwno niejasnosé, jak i niestabilnos¢ prawa, a takze
czasochtonne wyszukiwanie informacji, w potgczeniu z nadmiarem obowigzkéw wynikajgcych z prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, zniecheca przedsiebiorcéw do podejmowania wysitku w kierunku zatrud-
nienia niepetnosprawnego pracownika. W rezultacie pracodawcy (po przeprowadzeniu rachunku ,,zyskow
i strat”) postrzegajg dziatania zmierzajace do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej jako zbyt kosztowne.
Bynajmniej nie chodzi tu tylko i wytgcznie o naktady finansowe zwigzane ze stworzeniem nowego miejsca
pracy. W ogdlnym rozrachunku réwnie wazne sg naktady czasu.

(-..) przepisy sq idiotyczne dla mnie, dlatego, ze albo sq tak napisane, ze normalny cztowiek nie jest ich
w stanie zrozumied, albo dajq taki wachlarz interpretacyjny, ze cztowiek normalny, nie jest w stanie sie
przebic¢ przez argumentacje (...) osoby, ktora weryfikuje np. mozliwos¢ stworzenia wsparcia, czy pomo-
cy [w zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej].” (PNZ/4).

(-..) te przepisy rosng w takim tempie, tyle ustaw jest tworzonych, ze trudno ogarngc wszystko (...).” (PNZ/24).

Nawet pracodawcy zatrudniajacy juz niepetnosprawnych pracownikdw narzekajg na biurokracje.

,Potworna [biurokracja]. | nie byto jej nawet jeszcze rok temu, nie byfo takiej jak od tegoz roku.
Bo w ciggu tego roku to sie 3 razy zmienity rozporzgdzenia do ustawy, ktdre obligowaty bardzo duzo papierdw.
Nawet zwracajqgc sie o pomoc, dajmy taki jeden przyktad: do urzedu to kiedys dawalismy dwa papierki, a teraz
dajemy, az z 3 lat trzy opracowania i za kazdym razem z jakgkolwiek rzeczq zwracam sie o tq pomoc, to te
dokumenty muszq byc (...). Wiec biurokracja, to na pewno [utrudnia korzystanie ze wsparcia na zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych]. Jak zesmy do Unii weszli to tez musze Pani powiedziec, ze sie zwiekszyto.” (CHRP/8).

Innym waznym powodem, dla ktérego pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ niepetnosprawnych pracownikéw
jest obawa przed niskim i nieadekwatnym poziomem wyksztatcenia i umiejetnosci zawodowych osdéb
niepetnosprawnych wzgledem potrzeb przedsiebiorstwa. Respondenci podkreslajg jednak, iz brak odpo-
wiednich kwalifikacji do stawianych wymogdéw to czynnik dyskwalifikujgcy zatrudnienie zaréwno niepetno-
sprawnego, jak i petnosprawnego kandydata.

,[Nieodpowiednie kwalifikacje oséb niepetnosprawnych to czynnik, ktory] bardzo utrudnia [zatrudnie-
nie niepeftnosprawnego pracownika]. Jesli osoba jest niekompetentna to nie ma sensu jej zatrudniac
bez wzgledu na to czy mamy doptaty, czy nie mamy doptaty, czy cokolwiek.” (PNZ/27).

LJezeli sq nieodpowiednie kwalifikacje osob niepetnosprawnych no to tak, jak przy osobach petno-
sprawnych. No po prostu trudno takg osobe wtedy przyjqgc, jezeli ona nie spetnia tych wymogow, bo
przeciez jezeli sie kogos zatrudnia, to oczekiwania sq tutaj jasne i wyrazne.” (PNZ/6).

(...) nieodpowiednie kwalifikacje, to utrudniajq [zatrudnienie] kazdego, czy to niepetnosprawnego czy
petnosprawnego, jezeli ktos nie ma kwalifikacji to nie jest to istotne czy on jest niepetnosprawny czy
sprawny...” (PNZ/20).

»Ja mysle, ze takie kwalifikacje tych oséb niepetnosprawnych [decydujq]. Niektére osoby niepetno-
sprawne majq za niskie kwalifikacje, pracodawcy nie chcq ich zatrudniaé.” (PZ/5).
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Stosunek przedsiebiorcéw do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynika takze z uprawnien, ktére przy-
stuguja niepetnosprawnym pracownikom. Pracodawcy podkreslaja, iz skrécony czas pracy niepetnospraw-
nego pracownika, dodatkowy urlop wypoczynkowy, czy korzystanie z turnuséw rehabilitacyjnych!* zmniej-
sza dyspozycyjnos¢ pracownika. Problematyczna staje sie réwniez mozliwos¢ czestych absencji w wyniku
schorzen osoby niepetnosprawnej, czy tez potrzeba dtuzszego okresu czasu na przyuczenie do wykonywa-
nia zadan na powierzonym stanowisku pracy .

Blisko potowa pracodawcéw niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych, ktérzy uczestniczyli w wywia-
dach przyznaje, ze nadmierne uprawnienia niepetnosprawnych pracownikéw to czynnik utrudniajacy pod-
jecie decyzji o przyjeciu ich do pracy.

, (...)To [czeste zwalnianie sie z pracy z powodow zdrowotnych przez osoby niepetnosprawne] moze
byc wtasnie dodatkowym kosztem wg pracodawcy, no i ktos powiedzmy te prace za nich bedzie musiat
wykonac (...).” (PNZ/12).

(-..) [Przedsiebiorca] wybierze zawsze osobe petnosprawng, poniewaz jest to dla niego jakby wieksza
gwarancja, bo jednak fakt dtuzszych urlopow, czy krotszego czasu pracy, a w niektorych schorzeniach,
no wtasnie, jak i zabiegow rehabilitacyjnych i tak dalej, no na pewno nie bedzie tym argumentem, ktory
bedzie zachecat do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej.” (PNZ/4).

,Mysle, ze to jest duzy powdd niezatrudniania osob niepetnosprawnych [czeste zwalnianie sie z pracy
z powoddéw zdrowotnych przez osoby niepetnosprawne].” (PNZ/9).

4.5. Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych prowadzone
przez urzedy pracy

Aktywizacja zawodowa to zespot dziatan majgcych na celu przygotowanie do podjecia pracy, pomoc
w aktywnym jej poszukiwaniu i utrzymanie w zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej oraz stworzenie wa-
runkéw rozwoju i form wspierania (poradnictwo zawodowe, szkolenia, posrednictwo pracy, doradztwo
zawodowe, zatrudnienie, pomoc w utrzymaniu pracy, rozwdj kariery zawodowej, motywowanie do podje-
cia zatrudnienia). Aktywizacja osdb niepetnosprawnych powinna stuzy¢ takze ogélnemu celowi, jakim jest
przeciwdziatanie wykluczeniu, dyskryminacji i ubdstwu, realizacji petni praw obywatelskich, co nie powin-
no sprowadzac sie jedynie do zapewnienia pracy.'?

Przedstawiciele urzedéw pracy uczestniczagcy w wywiadach wskazujg, iz bezrobotne osoby niepet-
nosprawne mogg korzystaé z réznych form aktywizacji zawodowej przewidzianych w ustawie z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W celu aktywizacji zawodowej 0séb
bedgcych w szczegdblnej sytuacji na rynku pracy, w tym oséb niepetnosprawnych, wykorzystujg wszystkie
mozliwe ustugi oraz instrumenty rynku pracy. Sg to miedzy innymi:

(...) staze, szkolenia, jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, prace interwencyj-
ne. | te instrumenty sq skierowane niektdre dla wszystkich bezrobotnych, a niektore dla bezrobotnych
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, jak okresla artykut 49 naszej ustawy.” (PUP/1).

11 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych, art. 19 i 20.
12 Raport z prac zespotu ekspertéw do spraw aktywizacji osob niepetnosprawnych, Warszawa 2003,
www.mpips.gov.pl/.../Raport_koncowy_ds._aktywizacj_os. niepelnosprawnych.rtf, na dzieri 19.05.2011.
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W zasadzie skupiamy sie na indywidualnej pomocy osobom niepetnosprawnym i byty to najczesciej
szkolenia, staze albo srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.” (PUP/2).

,Znaczy czes¢ 0sob, bardzo duzo 0sob korzysta ze stazy, jest zainteresowana tq formq [wsparcia] i podejmu-
je, podejmuje te prace, chcq zdobywac doswiadczenie zawodowe czy majq takqg mozliwosc Zeby sie prze-
kwalifikowac, tak, nauczyc sie nowego zawodu, to na pewno. (...) Sq szkolenia, duzo 0sob chce korzystac ze
szkoleri zawodowych i czes¢ z nich tez réwniez pézniej podejmuje dziatalnos¢ gospodarczq.” (PUP/3).

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze cze$¢ urzeddw pracy dodatkowo aplikuje o srodki zewnetrz-
ne irealizuje réznorodne programy aktywizacji zawodowej finansowane w catosci lub w czesci przez PFRON,
jak réwniez projekty w ramach PO KL skierowane do oséb niepetnosprawnych. Na pytanie o najwazniejsze
dziatania w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych realizowane w latach 2009 — 2010 przedstawicie-
le urzedéw pracy odpowiadaja:

,Realizowalismy przede wszystkim programy skierowane dla 0séb niepetnosprawnych. To jest wtasnie pro-
gram ,Iskierka”. (...) Jest to program skierowany do 0sob poszukujgcych pracy niepetnosprawnych, zareje-
strowanych tutaj w urzedzie pracy (...), niepracujgcych. | w ramach tego projektu wtasnie, beneficjenci majg
proponowane staze, poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy. | tutaj wtasnie, obecnie w tym roku
16 0s6b skorzystato, niepetnosprawnych, z tego projektu, czyli poszto na staz w ramach tego programu. Inny
program to jest program ,,Junior”. (...) Adresatami tego programu sq osoby bezrobotne mfode, do 25 roku
zycia lub do 27 roku Zycia w przypadku absolwentow jakichs szkdt, osob legitymujqgcych sie ukoriczeniem
jakiejs szkoty, tylko do 12 miesiecy od daty ukoriczenia tej szkoty. | tutaj w ramach tego programu sq organi-
zowane staze, rowniez jest tutaj, oprocz takiego stypendium, ktore jest wyptacane w ramach stazu kazdego,
tutaj jest jeszcze dodatkowe swiadczenie na rehabilitacje zawodowgq, dla beneficjentow. Jak rdwniez swiad-
czenia dla pracodawcdw, to sie nazywa premia z tytutu odbywania stazu dla absolwentdw, takze taka do-
datkowa forma, oprdcz takiego zwyktego stazu. Z tym, Ze jest to, jeszcze dodam, program dla osob niepet-
nosprawnych bezrobotnych z umiarkowanym lub lekkim stopniem niepetnosprawnosci. | na przyktad w tym
roku skorzystafo 11 0séb z tego programu. Mamy rowniez program ,,Wiatr w Zagle” (...). | to jest program,
w ramach ktdrego tez jest poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, staze, przygotowania zawodowe
w miejscu pracy byty, bo to od 2008 roku, bo teraz juz ta forma nie istnieje. Ale réwniez szkolenia i srodki na
uruchomienie dziafalnosci gospodarczej. Jest to program, ktory jest miedzy innymi skierowany do osob nie-
petnosprawnych, (...) podam, ze w 2008 roku 22 osoby niepetnosprawne w ramach tego programu skorzy-
staty, w 2009 — 43, a w tym... na ten rok zatoZenie jest 27 oséb. Najwazniejszy dla mnie program to jest , Tre-
ner Pracy - zatrudnienie wspomagane osob niepetnosprawnych”. To jest program pilotaZzowy, (...), ale tak
jakby finansowany z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. | celem tego progra-
mu jest wypracowanie modelu takiego zatrudnienia wspomaganego, wiasnie celem takiego radzenia sobie
0s0b niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy. | w ramach tego programu, no takg kluczowq role petni
trener pracy, ktéry wraz z doradcq i z psychologiem, takie bardzo zindywidualizowane dziatania podejmujg
w stosunku do 0séb niepetnosprawnych. Po prostu prowadzg te osoby na rynku pracy, majq za zadanie naj-
pierw tak jakby opracowac indywidualny plan takiego dziatania, rozwoju, Zeby przygotowac, wypracowac
postawe odpowiednig, pdzniej chodzi o to, zeby wyszukac pracodawce zainteresowanego zatrudnieniem
tej osoby niepetnosprawnej, udzieli¢ konsultacji pracodawcom, przygotowac osobe niepetnosprawngq do tej
pracy i rola trenera pracy, rowniez doradcy i psychologa, nie koriczq sie w momencie podjecia pracy przez tq
osobe, tylko rowniez zadaniem pdzniej jest monitorowanie zatrudnienia, (...) az do usamodzielnienia sie tej
osoby. (...) Bo to jest tak, ze kilkanascie czy kilkadziesigt moze juz teraz instytucji realizuje [ten program], jak
my zaczynaliSmy, to chyba 13 albo 17, cos taka liczba mi sie kojarzy, instytucji w ogdle w Polsce realizowato
program. A ten program trwa od marca 2008 roku do listopada tego roku.” (PUP/1).

46




,Robimy projekty systemowe z PO KL i w kazdym z tych projektow pewna liczba 0séb niepetnospraw-
nych sie znajduje i powiedziatabym, ze z roku na rok coraz wieksza. Po pierwsze dlatego, ze takie sg
zatozenia projektow. Po drugie dlatego, Zze 0s6b niepetnosprawnych nam przybywa.” (PUP/9).

Reprezentanci matopolskich stuzb zatrudnienia chetnie méwig o sukcesach jakie odnoszg na polu aktywi-
zacji zawodowej bezrobotnych oséb niepetnosprawnych.

»Sama tak jak mowie prowadze ten program , Junior” i w ramach tego programu doswiadczytam dwu-
krotnie takich sytuacji, gdzie osoba, ktora byta totalnie zamknieta i powiedzmy caty czas byta gdzies
tam w domu i chciata rowniez miejsce pracy blisko domu, taki azyl, pézniej okazuje sie, ze ona kilkana-
Scie kilometréw stqd podejmuje prace, normalnie funkcjonuje (...).” (PUP/14).

»Mysle, ze sukcesem urzedu jest kazde podjecie pracy przez osobe niepetnosprawngq, czy chocby kazda
forma pomocy osobie niepetnosprawnej, na przyktad zorganizowanie stazu, czy zrealizowanie jakiegos
szkolenia dla takiej osoby, bo tak jak mowie, kazda forma aktywizacji to juz jest bardzo duzy krok w zyciu
takiej osoby, szczegdlnie tych zamieszkujgcych tereny wiejskie, gdzie jest ich u nas wiekszos¢.” (PUP/7).

»Mysle, ze sukcesem jest to, ze w tamtym roku bylismy, czyli w 2009 roku, wsrdd instytucji, ktore reali-
zujg program ,Trener Pracy”. Bylismy na pierwszym miejscu pod wzgledem efektywnosci (...). Mysle,
ze 75% os6b pracuje, ktére sq w programie. Tak, ze (...) to jest bardzo duzo.” (PUP/1).

Niektérzy urzednicy biorgcy udziat w wywiadach, poza sukcesami zwigzanymi z dziataniami aktywizujgcymi
zawodowo osoby niepetnosprawne dostrzegajg takze porazki i niepowodzenia. Jak sie okazuje nie wszyst-
kie przedsiewziecia przynoszg oczekiwane rezultaty. Nie wystarczy osobom niepetnosprawnym dostarczy¢
gotowych, sprawdzonych narzedzi pomocnych w odnalezieniu sie na rynku pracy, w postaci np. szkolen,
czy Srodkow finansowych. Dziatania nie powinny by¢ jedynie zewnetrzne wzgledem jednostki. Nalezy tak
wspotpracowaé z osobg niepetnosprawnga, aby wyzwoli¢ w niej wewnetrzng motywacje do aktywnosci
w kazdej sferze zycia, nie tylko zawodowej. Nalezy zastanowic sie, jak umiejetnie wykorzystac¢ narzedzia,
ktore s w dyspozycji, aby nie wzmacniaé wséréd oséb niepetnosprawnych postawy roszczeniowej typu
,jestem niepetnosprawny, wiec mi sie nalezy” szkolenie, dofinansowanie, czy odpowiednie zaswiadczenie.

,No to porazki, to wtasnie mamy takie, zZe niektore osoby mamy po 15 lat tutaj w rejestrach i nie mamy
co z nimi zrobié.” (PUP/6).

»,No porazki to sq takie przede wszystkim, ze duzo osob chce sie rejestrowac jako niepetnosprawni,
z tym Ze od razu mdéwig, zZe sq niezainteresowani zadng pracg, a jedynie Zeby po prostu miec papier,
[mozZliwosc] starania sie o pomoc, ze tak powiem przystosowania miejsca zamieszkania, tazienki do
swoich potrzeb. Tak, ze tutaj uwazam, ze to taka biernosc¢ i tu no uwazam, ze to porazka.” (PUP/17).

10 znaczy to jest normalne, ze praca w urzedzie [pracy] to nie jest takie pasmo superprzedsiewziec,
ktore odnoszq sukcesy, wiadomo, ze ponosimy tez porazki. Tutaj jest analogicznie — kazda osoba, ktorej
nie uda nam sie aktywizowa¢ [to porazka].” (PUP/7).

Jak juz zostato przedstawione powyzej urzedy pracy kierujg réznorodne programy i projekty do osdéb nie-
petnosprawnych. Kolejnym przejawem aktywnosci urzeddw pracy jest rowniez wspotpraca oraz zawieranie
partnerstw z innymi jednostkami dziatajgcymi na rzecz niepetnosprawnych mieszkaricow. Podmiotami tymi
sg w duzej mierze organizacje pozarzadowe. Inne instytucje wskazywane przez respondentéw to powiato-
we centra pomocy rodzinie, czy warsztaty terapii zajeciowej.
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,[Najwazniejszym dziataniem w zakresie wsparcia osob niepetnosprawnych zrealizowanym przez urzqd
pracy w latach 2009 — 2010 byto] na pewno nawiqgzanie wspdtpracy z Centrum Integracja z Krakowa,
zajmujgcym sie rowniez osobami niepetnosprawnymi, nie tylko aktywizacjg zawodowgq, ale tez spo-
tecznq. Spotkania, konferencje, przygotowywane dla pracodawcéw z informacjq o zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, wynikajgcych z tego korzysci. Jak i réwniez spotkania dla osob niepetnosprawnych
wtasnie.” (PUP/3).

,Doradcy zawodowi nasi wspotpracujq tez z naszym tutaj powiatowym takim oddziatem warsztatow
terapii zajeciowej, doradzajgc, wskazujgc... tutaj jest taka gtebsza wspdtpraca.” (PUP/4).

1 jeszcze jest jeden program. Jest to program integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnospraw-
nych w powiecie (...) na lata 2010-2012. To jest program, ktory realizuje tak naprawde PCPR, ale my
zostalismy (...) zaproszeni do partnerstwa w ramach tego programu (...). Tutaj chodzi wtasnie o konwer-
sacje, o spotykanie sie, o konsultacje (...). To jest program integracji przede wszystkim takiej spotecz-
nej. (...) No i zawodowej. (...) Jestem ekspertem od strony tej zawodowej (...) w ramach partnerstwa.”
(PUP/1).

4.6. Diagnoza spdjnosci spotecznej regionu w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oséb niepetnosprawnych

Zgodnie z definicjg ,Rady Europy przedstawiong w Zrewidowanej Strategii Spdjnosci Spotecznej: Spoj-
nos¢ spofeczna... to posiadana przez spoteczeristwo zdolnos¢ zapewnienia dobrobytu wszystkim swym
cztonkom, minimalizowania nierdwnosci (disparities) miedzy nimi i unikania polaryzacji. Spoteczeristwo
spojne to wspdlnota wolnych, wspierajgcych sie nawzajem ludzi, ktdrzy dqgzq do tych wspdlnych celéw
metodami demokratycznymi.”*®* Na potrzeby badania przyjeto, iz spdjnos¢ spoteczna regionu w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu osdb niepetnosprawnych zostanie zdiagnozowana poprzez
rozpoznanie strategii wspoétdziatania gtéwnych aktorow (pracodawcow, niepetnosprawnych pracobiorcow
oraz przedstawicieli urzedéw pracy) w zakresie aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych mieszkancow.
Wazng role powinny odgrywac urzedy pracy bedace tgcznikiem pomiedzy pracodawcami i osobami niepet-
nosprawnymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Ponadto wskazana jest takze wspétpraca wszystkich
aktoréw rynku pracy z tymi organizacjami pozarzagdowymi, ktdrych celem jest przeciwdziatanie wyklucze-
niu spotecznemu oséb niepetnosprawnych.

4.6.1. Wspotpraca urzedow pracy z osobami niepetnosprawnymi

URZEDY PRACY

Opinie przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia na temat wspoétdziatania urzedéw pracy z niepra-
cujgcymi osobami niepetnosprawnymi w zakresie ich aktywizacji zawodowej, zostaty juz zaprezentowane
powyzej w rozdziale 4.5. , Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych prowadzone
przez urzedy pracy”.

13R. Szarfenberg, Uwagi do projektu Strategii Polityki Spotecznej 2007-2011, www.rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/sps.pdf,
na dzieri 09.06.2011.

48




Jaki jest zatem punkt widzenia oséb niepetnosprawnych w przedmiotowe] kwestii? Jak wspotpraca ta
wyglada z perspektywy niepetnosprawnych pracobiorcow?

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Przeprowadzone wywiady wsrdd oséb niepetnosprawnych wykazaty, iz zdecydowana wiekszos¢ z nich
korzystata z pomocy urzeddw pracy. Analizujgc zebrany materiat mozna stwierdzié, ze dziatania aktywizu-
jace zawodowo osoby bezrobotne, czy poszukujgce pracy prowadzone przez urzedy pracy, generalnie nie
spotkaty sie z dobrg oceng niepetnosprawnych respondentéw. Bardzo czesto pojawiajg sie zarzuty wzgle-
dem trafnosci i jakosci ustug swiadczonych przez urzedy pracy. Osoby niepetnosprawne twierdzg, iz dziata-
nia z zakresu poradnictwa zawodowego sg mato skuteczne i nieprzydatne ze wzgledu na brak namacalnego
efektu w postaci zatrudnienia. Respondenci podkreslajg rowniez, ze propozycje szkolen czy doradztwa za-
wodowego pojawiaty sie, lecz czesto byly niedostosowane do sytuacji i specyfiki zawodowe]j osdb niepet-
nosprawnych. Niewatpliwie na negatywng ocene oferowanych dziatan wptyw miat réwniez sformalizowany
i ,urzedowy” charakter relacji pracownik urzedu pracy — bezrobotna osoba niepetnosprawna.

,No ijeszcze korzystatam z [urzedu pracy], ale to teZ jakies takie spotkania, ale tez nigdy nie byto ofert
dla mnie. Bo jakos, nie wiem ja mam przeswiadczenie, ze w urzedach to sq jakies oferty dla praczek,
szwaczek, a jak stanowiska biurowe to za najnizszq sredniq krajowg, wiec mnie to nie satysfakcjonowa-
to. Méwiono mi, Ze majq oferte dla osob mniej wyksztafconych, bo zazwyczaj jest tak, ze jednak osoby
niepetnosprawne utozsamiane sq z osobami z wyksztatceniem podstawowym, czy tam Srednim i ...
No nie wiem, ja jakiejs takiej duzej pomocy nie uzyskatam.” (ONP/7).

»Bytam w urzedzie pracy, ale nie miatam zadnej propozycji pracy, ani nic w tym stylu.” (ONP/4).

4(-..) W urzedzie pracy jest taka komorka. Wie pani to jest kolejna rzecz, ktéra daje zatrudnienie tym
osobom, ktére tam pracujg, bo ich pytanie jest takie: co by Pan chciat robi¢? To jest pytanie dla osdb,
ktore sq w takiej sytuacji po prostu ponizej pasa, bo to jest zabawne i co bym chciat robic. Ja mowie:
kazdq prace, no, ale co, no wie Pani, ale na takie pytanie nie sq w stanie odpowiedziec. Sq zupetnie
osoby nieprzygotowane, mam wrazenie, Ze sq to osoby, ktdre sie dobrze majq, bo majq tq prace w bu-
dzetéwce. Natomiast ja nie sqdze, ze oni ludziom pomagajq.” (ONNP/13).

10 znaczy jak szukatem pracy to bytem w urzedzie pracy. Nie pamietam, zeby to byta jakas konkretna
pomoc, poniewaz dzieki temu kontaktowi nie uzyskatem pracy.” (ONP/19).

(-..) urzgd pracy nie pomaga, no nie pomaga na tyle zeby pomdc praktycznie w znalezieniu pracy.
Puszcza na gtebokq wode ludzi niepetnosprawnych. Robcie, co chcecie, znajdujcie sobie sami prace
i tyle.” (ONNP/10).

Oczywiscie pojawity sie réwniez przychylne wypowiedzi na temat uzyskanego wsparcia.

(-..) urzgd pracy mi sie bardzo podoba. (...) Tak to co robi, chce wyjs¢ naprzeciw temu niepetnospraw-
nemu. No samo to, ze zaproponowano te warsztaty, czy po prostu cos podsuwajq nieraz, to taki kurs,
to taki kurs, Ze mozna z tego korzystac, ze mozna z tego, tu bedzie cos takiego, tu bedzie cos takiego
i Ze po prostu ten niepetnosprawny widzi, co jest. Byto spotkanie na przyktad z prawnikiem, moglismy
zasiegngc takiej opinii ze strony wtasnie prawnika (...).” (ONNP/5);
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(...) korzystatam z pomocy urzedu pracy. Obecnie mam staz finansowany z urzedu pracy. Staz konty-
nuuje, ukoriczytam jeden staz pétroczny i otrzymatam kolejnq zgode na staz rowniez na pot roku. {...)
Mysle, ze ta forma wsparcia jest satysfakcjonujgca, zwtaszcza, ze jest to moje pierwsze doswiadczenie
zawodowe, nie pracowatam nigdzie wczesniej po ukoriczeniu studiow, tak, ze staz bedzie pierwszym
powaznym doswiadczeniem zawodowym.” (ONP/21).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze z wypowiedzi niepetnosprawnych respondentéow wynika, iz wy-
Zej oceniajg pomoc uzyskang ze strony organizacji pozarzagdowych (gtdwnie organizacji ,Centrum Integra-
cja”'), niz urzeddw pracy. W opinii oséb niepetnosprawnych, ich potrzeby s3 lepiej zaspokajane przez sek-
tor non-profit. Osoby te uwazajg, ze pomoc $wiadczona przez organizacje pozarzgdowe jest kompleksowa
(poczawszy od propozycji szerokiego wachlarza dziatan aktywizujgcych, poprzez indywidualne podejscie do
kazdej osoby, ktora zwrdcita sie z prosbg o pomoc, a skonczywszy na petnym zaangazowaniu w sprawy tej
osoby i poswieceniu jej tyle czasu i uwagi ile potrzebuje). Pamietaé przy tym nalezy, iz badania nie miaty
charakteru reprezentacyjnego i trudno uogdlniaé te zaleznosc.

»No to te projekty [zastugujg na rekomendacje], ktdre robi wtasnie Centrum Integracji albo Fundacja
Aktywnej Rehabilitacji, gdzie wtasnie mozna skorzystac z kursow i ze stazu, ktéry oni ptacqg.” (ONNP/30).

(...) [W] Integracji na Pitsudskiego to byly takie spotkania — najpierw przesytam Pani CV, czy w ogdle
dobrze to CV pisze, list motywacyjny. Pdzniej byty takie spotkania a’propos rozmdéw kwalifikacyjnych,
jakie mogq by¢ pytania (...) takie byty warsztaty. No i teraz chodze na taki kurs ,kadry i ptace” wta-
Snie. (...) Bardzo jestem zadowolona, bo tam naprawde fajnie cztowieka traktujq, fajnie sqg te zajecia
prowadzone. Panie sie umawiajg, mozna naprawde kazde zdanie w CV wzig¢ i omowic no i ten kurs
[, kadry i ptace”]. (...) Bardzo jestem zadowolona z opieki tam wtasnie nad nami, niepetnosprawnymi.
W urzedzie pracy to (...) sq takie ogtoszenia, czy jestem czyms zainteresowana, czy nie. Jak nie, to ze-
bym przyjechata sie podpisac¢ w ktéryms terminie, no i tyle .” (ONNP/28).

»[Respondent]: Styszatem o takim stowarzyszeniu Centrum Integracji. Nawet tam sie zapisatem nie-
dawno. Miatem takq ksigzeczke z poradami jak napisac CV, ktére by miato tadny wyglqd, jak sie za-
chowac na rozmowie kwalifikacyjnej. Takie informacje dotyczqce prawa pracy, sytuacji zwigzanych
z zatrudnieniem 0sob niepetnosprawnych, jak to wyglgda z punktu widzenia pracodawcy. (...) Majq
teZ na portalu oferty pracy. Posredniczq w tym, ze wybiera sie jakgs oferte, dzwoni sie do nich albo
pisze maila, ze jestem zainteresowany tq ofertq pracy i prosze mi przestac. (...) Dlatego [ze szukatem
informacji na temat mozliwosci wsparcia osob niepetnosprawnych poszukujgcych pracy] zapisatem sie
w tym Centrum [Integracja].

[Moderator]: A w powiatowym urzedzie pracy?
[Respondent]: Bytem tam zapisany dwa lata temu, ale tylko przez miesigc.

[Moderator]: | niczego tam nie zaproponowano?

[Respondent]: Powiedzieli mi tylko, abym sobie przejrzat oferty, ktore sq w gablocie. | wtasciwie tyle.”
(ONP/9)

4 Wiecej informacji o ,,Centrum Integracji”, s. 54-55.
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Dodatkowo przeprowadzone badanie pokazuje, ze osoby niepetnosprawne nie w petni wykorzystuja
wszystkie mozliwe formy wsparcia. Najczesciej jako osoby znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy korzystajg z doradztwa zawodowego. Poza tym czes¢ osdb uczestniczy w szkoleniach, odbywa staze
oraz kursy zawodowe. Natomiast inne formy pomocy, jak np. prace interwencyjne, roboty publiczne, czy
$rodki dla bezrobotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej, sg przez nich najrzadziej wykorzystywane.

4.6.2. Wspotpraca urzedow pracy z pracodawcami

URZEDY PRACY

Z opinii przedstawicieli urzedéw pracy wynika, ze jednostki ktére reprezentujg wspodtdziatajg z pracodaw-
cami w zakresie aktywizacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych. Nie dostrzegajg oni wiekszych problemdéw
we wsp6tpracy na linii urzad pracy — pracodawca, ktéra opiera sie na trzech podstawowych formach kontaktu, tj.:

—  wizyty posrednikow pracy w zaktadach pracy;
—  kontakty telefoniczne;
—  wizyty pracodawcéw w urzedach pracy.

,1zn. posrednicy pracy jezdzq po pracodawcach sprawdzajq zapotrzebowania kadrowe pod wzgledem
0s0b bezrobotnych i niepetnosprawnych, czy poszukujgcych pracy.” (PUP/14).

(-..) ten rynek jest fatalny jesli chodzi o oferty, jezeli chodzi o osoby niepetnosprawne, ale wtasnie
posrednik je zdobywa w miare mozliwosci. Druga forma to jest telefoniczna, a trzecia forma to jest
bezposredniosc¢ kontaktow juz w urzedzie. Czesto pracodawcy przyjezdzajg i m.in. rozmawiamy, czy to
w formie propozycji stazu jest dla takiej osoby, czy propozycji prac interwencyjnych.” (PUP/13).

,Wspdtpraca polega przede wszystkim na pozyskiwaniu ofert od pracodawcow dla oséb niepetno-
sprawnych, a pdzniej to sie juz wywiqzuje taka blizsza wspdtpraca o udzielaniu sobie roznych informa-
cji, ktore sq potrzebne dla nich jako pracodawcdw, jak i dla nas jako posrednictwa pracy z ich strony.
Jak oni majq jakies nowinki w przepisach dotyczqgce zatrudniania oséb niepetnosprawnych, ktorych my
nie mamy jeszcze to w czasie rozmowy to wychodzi bo zawsze sie pytamy, czy cos sie zmienia, czy cos
nowego stychac (...).” (PUP/6).

W ramach prezentowanych form kontaktéw pracodawcy przekazywali do urzedéw pracy informacje o aktu-
alnie prowadzonej rekrutacji na wolne stanowiska, pozyskiwali niezbedng wiedze na temat przystosowania
miejsca pracy do potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw, uzyskiwali wsparcie finansowe na wyposaze-
nie stanowiska pracy, czy tez starali sie o skierowanie 0séb niepetnosprawnych na staz do swoich przed-
siebiorstw. Gtéwnie byly to kontakty indywidualne. Poza nimi w niektdrych urzedach pracy organizowa-
no przedsiewziecia takie jak konferencje, czy gietdy pracy. Dziatania te niejednokrotnie prowadzone byty
wspolnie z organizacjami pozarzgdowymi, czy innymi jednostkami $wiadczacymi pomoc osobom niepetno-
sprawnym, jak np. Centrum Integracja w Krakowie, PCPR, OPS.

,Organizujemy spotkania, organizujemy tutaj targi zapoznawcze i dla pracodawcow i dla osoéb chet-
nych, w ktdrych uczestniczq rowniez osoby niepetnosprawne. Swego czasu jeszcze jezdzitySmy po ce-
chach, gdzie (...) pozostat taki system, Ze stricte zrzesza i tam docierajq do najwiekszej, do najwiekszego
grona pracodawcow poprzez cech i autorytet jaki cech posiada staralismy sie zacheci¢ wtasnie do za-
trudnienia takich oséb niepetnosprawnych.” (PUP/14).
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»1ez nie chce tak idealizowac. Natomiast ci pracodawcy, z ktédrymi my mamy kontakt to oceniam kontakt
jako bardzo dobry. Ja mysle, ze to jest dlatego, Ze my mamy okazje do naprawde indywidualnych dziatan.
Na przyktad jak w urzedzie pracy jest zarejestrowanych ponad 3000 ludzi, to jest mniejsza szansa na te indy-
widualne dziatania, chociaz o to tez sie staramy. Mamy 0so6b na przyktad w tym momencie w projekcie 40.
Mamy 3 trenerdw pracy, wiec naprawde jest mozliwosc, Zeby ten trener pracy poszedt z tq osobq do praco-
dawcy i rozmawiat z pracodawcg o tej konkretnej osobie. Tak, ze ta wspofpraca jest, powiedziatabym dos¢
taka dobra i scista. Poniewaz ten pracodawca naprawde czuje sie indywidualnie [traktowany], bo my (...) nie
probujemy pozyskac jakiegos miejsca pracy, tylko pozyskujemy miejsca pracy, oferujgc, ze tak powiem od
razu osobe. Wiec mamy okazje do takiego nawiqzania takich scistych, wiec relacji.” (PUP/1).

PRACODAWCY

Pracodawcy reprezentujgcy chroniony rynek pracy potwierdzajg wspdlne dziatania z réznymi insty-
tucjami w zakresie aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych pracobiorcéw. Najczesciej przedsiebiorcy
ci wspotdziatajg z powiatowymi urzedami pracy oraz organizacjami pozarzgdowymi. Dodatkowo nawigzuja
kontakty i utrzymujg wspotprace z firmami z otwartego rynku pracy.

»(...) mamy takich pracodawcdw, ktdrzy wspdtpracujq z nami, zatrudniajg nasze osoby, bo my przy-
gotowujemy te osoby do pracy na wolnym rynku i mamy jakies zaktady zaprzyjaznione {(...). Tez wspot-
pracujemy z urzedem pracy, przysytajg nam czesto ludzi na jakies staze, na jakies takie zapoznanie
sie z naszq pracq tutaj (...). Sq stowarzyszenia, w tym ,Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii
Srodowiskowej”, Stowarzyszenie ,,Ognisko”... no sq to... [stowarzyszenia, z ktorymi] wspdtpracujemy
od dawna.” (CHRP/9).

(...) kontakty z innymi stowarzyszeniami, ktére prowadzq warsztaty terapii zajeciowej oddajg do nas
osoby niepetnosprawne, ktore uczestniczq w praktykach u nas. Te praktyki to jest pewien rodzaj w ra-
mach terapii w warsztatach terapii zajeciowej. Oni przychodzq do nas z praktyk i czesto zostajg, jako
pracownicy. (...) To jest jedna forma [wspdtoracy]. Drugie to jest urzqd pracy.” (CHRP/1).

Natomiast badania uwidocznity rozbiezno$¢ pomiedzy opiniami urzednikéw i pracodawcéw dziatajacych
na otwartym rynku pracy (zaréwno nie zatrudniajgcych, jak i zatrudniajacych osoby niepetnosprawne) na
temat wspotpracy w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych w wo-
jewoédztwie matopolskim. Pracodawcy dziatajgcy na rynku otwartym (zaréwno ci niezatrudniajacy, jak i za-
trudniajgcy niepetnosprawnych pracownikéw) w wiekszosci twierdzg, iz nie wspétpracujg z urzedem pracy,
ani zadng inng instytucjg w zakresie aktywizacji zawodowej 0oséb niepetnosprawnych.

(-..) ja korzystam tam ze stazu, ale nie miatem takiej propozycji, ze przyjdzie pracownik, ze niepetno-
sprawng moge przyjgc (...).” (PNZ/20).

,Nie [wspdtpracuje z zadnq instytucjq w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych].” (PNZ/2).
,Nie [wspotpracujemy z urzedem pracy], bo nie zwraca sie do nas.” (PZ/1).

,[Moderator]: Czy Panstwa firma wspotpracuje z jakqs instytucjq zajmujqcq sie aktywizacjqg zawodowq
niepetnosprawnych?

[Respondent]: Aktywizacja zawodowq? Nie, nie [wspotpracujemy].” (PZ/4).
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Proponowany przez urzedy pracy zakres wspoétpracy z pracodawcami, nie do konca spetnia oczekiwania
tych drugich. Bioragcy udziat w badaniu przedsiebiorcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne oraz praco-
dawcy wyrazajacy wole ich zatrudnienia deklarujg chec i potrzebe korzystania z réznych form doradztwa
i szkolen przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

,[Ustugi] doradztwa zawodowego na pewno [sq potrzebne], jasne. Bo nie ukrywajmy, ze by¢ moze
nawet nie wiemy, ze dana osoba z jakgs tam niepetnosprawnosciq mogtaby byc¢ na takim czy innym
stanowisku.” (PZ/10).

(...) jakby byty organizowane jakby takie formy szkolen krétkich dla tych pracodawcéw prawda, kon-
kretnych w zaktadach pracy, bo nie kazdy... telefon to jest telefon, papierek to jest papierek, a jezeli jest
szkolenie zorganizowane (...), idziemy na takie spotkanie, konkretne dokumenty, konkretne informacje,
taka forma. Do mnie na przyktad najbardziej taka forma by przemawiata.” (PZ/4).

,Na pewno doradztwo, agencje pracy, ktére przygotowatyby oferte. Mysle wtasnie, Ze to jest ten za-
kres, ktéry by nas interesowat.” (PNZ/9).

Pracodawcy objeci badaniem przyznajg takze, ze dobrym rozwigzaniem ulepszajgcym posrednictwo pra-
cy dla 0séb niepetnosprawnych bytoby stworzenie ogdlnej bazy danych, w ktdrej wyszczegdlnione bytyby
z jednej strony predyspozycje i kwalifikacje osdb niepetnosprawnych, a z drugiej wymagania kwalifikacyjne
pracodawcow. Ponadto posrednictwo pracy powinno by¢ tak zorganizowane, zeby np.:

2wysytac oferty do konkretnych firm (...)” (PNZ/20).

,(-..) biuro pracy powinno mie¢ swoich pracownikéw, ktorzy przyjdq do ludzi, a wszyscy niepetnospraw-
ni powinni sie zgtaszac. Potrzebuje pracy, jestem spiewakiem, jestem lekarzem, jestem rehabilitantem,
jestem kasjerem i oni powinni wfasnie mie¢ swoje kartoteki w komputerze czy gdziekolwiek i prosze
bardzo potrzebuje osoby (...).” (PNZ/15).

4.6.3. Wspotpraca pracodawcow z organizacjami pozarzgdowymi

Analiza badan uwidocznita brak wspdtpracy w zakresie aktywizacji zawodowej oséb niepetnospraw-
nych pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a przedsiebiorcami, z wyjatkiem pracodawcéw z chronione-
go rynku pracy. W wiekszosci przypadkéw pracodawcy z rynku otwartego uczestniczgcy w wywiadach nie
potrafig nawet wskaza¢ organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych. Fakt
ten jest bardzo niepokojgcy z uwagi na to, ze organizacje te mogg by¢ pomocne pracodawcom w zakresie
doradztwa i posrednictwa pracy, a takze dostarcza¢ wiedze o zagadnieniach niepetnosprawnosci w miej-
scu pracy. Dziatania te pozwolityby na podniesienie Swiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych. Know-how, ktére posiadajg organizacje pozarzadowe zajmujgce sie integracja
i aktywizacjg zawodowg 0séb niepetnosprawnych to wiedza, z ktdrej pracodawcy mogliby w duzej mierze
skorzystaé. Wspdtpraca pomiedzy pracodawcami, organizacjami pozarzgdowymi oraz osobami niepetno-
sprawnymi przyczynitaby sie do integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Podsumowujgc, wspoétdziatanie w zakresie aktywizacji zawodowej na linii urzedy pracy — osoby niepet-
nosprawne odbywa sie na takich samych zasadach jak wspétpraca z innymi grupami spotecznymi defawory-
zowanymi na rynku pracy. Osoby niepetnosprawne mogg skorzystac z ustawowych form aktywizacji zawo-
dowej. Dziatania powiatowych urzeddw pracy skierowane do oséb niepetnosprawnych sg w opinii objetych
badaniem mato efektywne, gdyz nie przyczyniajg sie do znalezienia przez nich zatrudnienia.
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Podobnie wyglada wspodtdziatanie pomiedzy urzedami pracy a pracodawcami z otwartego rynku pracy.
Pomimo podejmowania dziatan ze strony publicznych stuzb zatrudnienia, pracodawcy wskazujg na wyste-
powanie luki informacyjnej w zakresie mozliwosci korzystania z réznych form doradztwa oraz szkolen nie-
zbednych przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Podkresli¢ nalezy, iz zdiagnozowany w badaniu brak
wspotpracy pomiedzy pracodawcami i osobami niepetnosprawnymi w zakresie ich aktywizacji zawodowej,
dotyczy grupy pracodawcéw niezatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikow.

4.7. Przyktady dziatan w sferze aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych

Inicjatywy na rzecz osdb niepetnosprawnych oraz przyktady skutecznego dziatania sg wartosciowymi
wskazéwkami w planowaniu i realizacji wsparcia w tym zakresie. Istotnym staje sie promowanie projek-
téw pokazujgcych, ze ta grupa moze petniej uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i rynku pracy. W rozdziale
tym przedstawione zostaty przyktady dobrych praktyk wskazywane przez respondentéw uczestniczacych
w badaniu.

Wizje dobrych rozwigzan i pozytywne przyktady dziatan w sferze zatrudniania oséb niepetnosprawnych
zostaty wskazane przez przedstawicieli wszystkich grup uczestniczagcych w wywiadach. Przedstawiciele
urzeddw pracy, pracodawcy zatrudniajgcy i niezatrudniajgcy osoby niepetnosprawne oraz niepetnospraw-
ni respondenci twierdzg, ze obecnie najczesciej problem ze znalezieniem pracy majg przede wszystkim
te osoby niepetnosprawne, ktére pozostajgc od wielu lat poza rynkiem pracy wyuczyly sie biernosci oraz
te, ktére ze wzgledu na swoje fizyczne i intelektualne ograniczenia, nie znajdujg pracy dostosowanej
do wtasnych specyficznych potrzeb i mozliwosci. Pracodawcy oraz pracownicy urzedéw pracy podkreslali,
ze pozytywnym przyktadem aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych sg niektére zaktady pracy za-
trudniajgce niepetnosprawnych pracownikéw:

,Byta swego czasu taka firma Karel, ktéra bardzo duzo zatrudniata oséb niepetnosprawnych i rowniez
prowadzita rehabilitacje, dla oséb niepetnosprawnych. Bardzo sie udzielata w tej kwestii.” [Zrédtem
sukcesu tej firmy byta] (...) dbatos¢ o osoby niepetnosprawne, bo naprawde w duzym zakresie dbali
o rehabilitacje i... i petng aktywizacje oséb niepetnosprawnych.” (PZ/5).

Innym przyktadem dobrej praktyki jest podejmowanie oddolnych inicjatyw przez osoby niepetnosprawne,
np. tworzenia stowarzyszen w celu poprawy swojej sytuacji na rynku pracy.

,No i trzeba tutaj powiedziec, ze tutaj nieoceniong wartos¢ majq takze stowarzyszenia oséb niepetno-
sprawnych, ktore coraz czesciej dzisiaj powstajg, mamy ich coraz wiecej. Dzieki takim stowarzyszeniom
nie tylko mozemy sie integrowac, ale takze mozemy wyrownywac swoje szanse, takze uzyskiwac okre-
slone informacje na temat tego co osobie niepetnosprawnej przystuguje, z czego moze skorzystac, taka
ogdlna orientacja prawna jest przydatna.” (ONNP/4).

Jednym z takich stowarzyszen wymienianym przez badanych pracownikéow powiatowych urzedéw pracy
oraz osoby niepetnosprawne jest Centrum Integracja. Poczgtkdw dziatalnosci tego Stowarzyszenia nalezy
dopatrywac sie w 1994 roku, kiedy to Piotr Pawtowski i Bolestaw Brynski stworzyli pierwszy numer biule-
tynu , Integracja”. Pismo jest skierowane do osdb niepetnosprawnych, ich rodzin i przyjaciét, a takze tych,
ktérzy niedostatecznie jeszcze rozumiejg, na czym polega niepetnosprawnos¢. W 1995 roku zarejestrowano
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, natomiast w 2006 roku stowarzyszenie to zmienito nazwe na Centrum
Integracja. Obecnie oddziaty Centrum Integracji funkcjonujg w pieciu miastach w Polsce: w Warszawie, Kra-
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kowie, Gdyni, Katowicach i Zielonej Gérze. Celem dziatalnosSci stowarzyszenia jest tworzenie sprzyjajgcych
warunkow, dzieki ktdrym osoby niepetnosprawne beda mogty uczestniczy¢ w zyciu spotecznym w jak naj-
szerszym zakresie. Osoby niepetnosprawne powinny mie¢ mozliwos¢ zdobywania wyksztatcenia, zaistnie-
nia na rynku pracy, podejmowania aktywnosci twérczej, sportowe;j i realizowania innych wybranych przez
siebie celéw. Centrum Integracja ze cel stawia sobie réwniez doprowadzenie do likwidacji w catym kraju
barier oraz negatywnych stereotypdw zwigzanych z osobami niepetnosprawnymi. Misjg stowarzyszenia
jest ksztattowanie Swiadomosci obywatelskiej oraz integrowanie srodowisk zaangazowanych w niesienie
pomocy. Jednym z podejmowanych przez Centrum Integracja dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych jest
doradztwo zawodowe. Mozliwos¢ skorzystania z kompleksowego i profesjonalnego doradztwa zawodo-
wego jest przyktadem pozytywnych dziatan w sferze zatrudniania niepetnosprawnych, docenionym przez
uczestniczgce w badaniu osoby niepetnosprawne.

»1a Integracja [Centrum Integracji] co nalezatem, tam naprawde fajnie to byto prowadzone. Nawet
ten kurs o asertywnosci bardzo fajnie byt prowadzony i bardzo jednak pomaga sie otworzyc¢ niektérym
osobom na ogdlny rynek pracy.” (ONNP/8).

Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne, zwtaszcza z chronionego rynku pracy podkreslaja
duze znaczenie funkcjonowania Krajowej Izby Gospodarczo — Rehabilitacyjnej (KIGR) powstatej w 1993 r.
Jest ona organizacjg samorzadu gospodarczego zaktaddéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne lub dzia-
fajacych na rzecz rehabilitacji zawodowej i spotecznej. Obecnie w Izbie zrzeszonych jest okoto 500 zakta-
dow pracy z terenu catego kraju. Cztonkami Izby sg zaréwno zaktady pracy chronionej, jak i przedsiebiorcy
dziatajgcy na otwartym rynku pracy. Celem Izby jest reprezentowanie interesdw gospodarczych zaktaddéw
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne wobec wtadz panstwowych oraz wspieranie ich dziatan na rzecz
rehabilitacji zawodowej, spotecznej i leczniczej. Cele Statutowe organizacja realizuje poprzez:

—  dziatalno$¢ szkoleniows,
—  dziatalnosé promocyjng,
—  dziatalnos¢ informacyjno — wydawniczg,
—  pomoc prawng i bezptatne konsultacje.

Pracodawcy ci jako cenng inicjatywe wymieniajg takze Polskg Organizacje Pracodawcéw Oséb Niepetno-
sprawnych (POPON), ktéra dziata od 16 lat. Organizacja ta posiada 9 regionalnych oddziatéw. POPON jest
cztonkiem organizacji Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej (najwiekszej i najstarszej organizacji pracodaw-
cow w kraju), dzieki czemu uczestniczy w posiedzeniach Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno — Gospo-
darczych. POPON organizuje takze od szesciu lat coroczny konkurs ,Lodotamacze”, w ktédrym nagradzane sg
firmy i instytucje zatrudniajgce osoby niepetnosprawne i odznaczajace sie wrazliwoscig spoteczna.

,(...) KIGR to jest to taka organizacja, (...) porozumienie branzowe, ktore {(...) skupia tam chyba trzy-
dziesci szesc czy trzydziesci siedem takich firm jak nasza, zaktaddw pracy chronionej (...). [Wymiana]
doswiadczen, wspieranie sie wzajemne, jakies tam uwagi. Jak tez jest jakas propozycja to tez sie spo-
tykamy, dyskutujemy, rozmawiamy na ten temat, szkolenia, majg tam tez radcow prawnych, ktorzy
nam przyblizajq tq sprawe.” (CHRP/7).

My jestesmy zrzeszeni, takze my tu korzystamy gtdwnie z tych szkolen specjalistycznych — KIGR,
POPON.” (CHRP/5).
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Przedstawiciele powiatowych urzeddow pracy zwrdcili uwage, ze kampanie informacyjne dziatajg zachecaja-
co, szczegdlnie na tych pracodawcédw, ktdérzy juz kiedys mysleli o kwestii zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych.

»Chociaz spotykalismy pracodawcow, ktorzy (...) zacheceni przez spot telewizyjny przychodzili z zapy-
taniem, jakq oferte ma urzqd dla takich oséb. Moze nie byli jeszcze do korica przekonani, co do zatrud-
nienia takich osoéb, ale juz mieli wzbudzong ciekawos¢, co do pewnych mozliwosci, ktore zatrudnienie
takich osob daje, wiec jak juz zaczynali pytac to juz byto dobrze, bo wtedy mozna byto pracodawce
przekonac.” (PUP/5).

Kampanie informacyjne jako przyktad dobrej praktyki podajg réwniez pracodawcy niezatrudniajgcy oséb
niepetnosprawnych. Ich zdaniem kampanie takie majg na celu zmiane postaw spotecznych bedgcych wyni-
kiem funkcjonujgcego w spoteczenstwie stereotypu, a stajgcego sie barierg w zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych, postrzeganych jako ,,inni”.

»(...) kampanie sq potrzebne i konieczne, natomiast to chyba zalezy od nastawienia danego pracodaw-
cy, bo jeden jest bardziej otwarty i miat stycznos¢ z osobq niepetnosprawng i nie widzi w tym zadnego
problemu, natomiast drugi jezeli nie doczyta przepisow i np. nigdy nie miat stycznosci z osobg niepet-
nosprawng raczej nie bedzie chciat sobie zatrudniac takiej osoby, bo bedzie mu sie wydawato, Ze to jest
jakas trudnosc¢, zarowno w samych przepisach prawnych jak i pézniej w finansowych {(...). Natomiast
raczej jest to wskazane, poniewaz uzmystawia tez pracodawcom, Ze te osoby niepetnosprawne to nie
sq tak jak sie tylko czasami wydaje, takie juz po prostu do niczego nieprzydatne, tylko to sq z réznego
powodu jakies schorzenia i ktére nie kwalifikujg tak naprawde do siedzenia w domu.” (PNZ/25).

Tego typu kampanie zachecajg do zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Sg tez zrédtem informacji doty-
czacych mozliwosci zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikow, uswiadamiajg fakt istnienia takich oséb
na rynku pracy. Ponadto sygnalizujg istnienie barier na jakie napotykajg osoby niepetnosprawne poszuku-

jace pracy.

Ogdlnie jednak nalezy stwierdzi¢, ze przedstawiciele wszystkich grup biorgcych udziat w badaniu nie posia-
dajg zbyt duzej wiedzy na temat dobrych praktyk, ktdre mogtyby sie przyczyni¢ do zwiekszenia skutecznosci
dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych w wojewdédztwie matopolskim.
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