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Niniejsza publikacja jest czescig serii raportéw prezentujgcych wyniki badania pn. Wykluczenie spofeczne
w Matopolsce — strategie przeciwdziatania przeprowadzonego przez Matopolskie Obserwatorium Polity-
ki Spotecznej dziatajgce w strukturze Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie. W ramach
badania zidentyfikowano kluczowe problemy, potrzeby oraz strategiczne formy wsparcia w odniesieniu
do szesciu grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

e 0s6b bezdomnych,

e 0s6b bezrobotnych,

e 0s6b chorujgcych psychicznie,

e 0s0b niepetnosprawnych,

e 0s6b opuszczajacych placéwki opiekurczo-wychowawcze,
e 0s06b opuszczajgcych zaktady karne.

Kazda publikacja sktada sie z dwdch czesci.

W pierwszej, stanowiacej analize danych zastanych, zestawione sg gtdéwnie dane liczbowe. llo$ciowa
charakterystyka, obejmujgca informacje z takich obszaréw jak np. edukacja, rynek pracy i in. (stosownie
do kazdej z grup) zostata przeprowadzona na podstawie danych dostepnych w statystyce publicznej, a takze
w regionalnych i ogdlnopolskich opracowaniach. Sytuacje w wojewddztwie opisano na tle kraju, a takze,
jesli pozwalaty na to dane, przedstawiono jg na poziomie matopolskich powiatow. Opis ilosciowy, tam gdzie
byto to adekwatne i celowe, jest wzbogacony o analize terytorialnego zréznicowania dostepu do kluczo-
wych z perspektywy kazdej grupy instytucji i ustug. Czes¢ teoretyczna zawiera takze zbidr rekomendacji,
wybranych z regionalnych oraz ogdlnopolskich opracowan, ktére poszerzajg katalog rekomendowanych
rozwigzan powstatych na podstawie badan wtasnych i przedstawionych w czesci drugiej niniejszej publika-
cji.

Drugg czes¢ publikacji stanowi raport z badania empirycznego. Celem gtéwnym badania byta charaktery-
styka mozliwych dziatar na rzecz wybranych grup wykluczonych i zagroZzonych wykluczeniem spotecznym
w celu ograniczenia problemu wykluczenia w Matopolsce. W ramach wymienionych obszaréw wyodreb-
niono cele szczegétowe badania:

1. Identyfikacja dotychczasowego wsparcia (udzielanego z PO KL i spoza Programu) wybranych grup
wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce, w odniesieniu do kluczowych
problemodw tych grup;

2. Ocena trafnosci, skutecznos$ci i efektywnosci dotychczasowego wsparcia wybranych grup wykluczo-
nych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce, w odniesieniu do kluczowych potrzeb
tych grup;

3. Identyfikacja trudnosci w realizowaniu dotychczasowego wsparcia wybranych grup wykluczonych
spotecznie i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce oraz identyfikacja obszaréw wymagajgcych
zmian;

4. Sformutowanie katalogu rekomendowanych rozwigzan (uwzgledniajgcych dtuzszg perspektywe cza-
sowg) majacych na celu ograniczenie skali wykluczenia spotecznego wybranych grup wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem w Matopolsce — selekcja strategicznych form wsparcia;

5. Okreslenie katalogu cech realizatorow efektywnego wsparcia w odniesieniu do kazdej z wybranych
grup — wskazanie na realizatoréw strategicznych form wsparcia.
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Osiggniecie tak sformutowanych celéw byto mozliwe dzieki odpowiedzi na ponizsze szczegétowe pyta-
nia badawcze:

1. Jakie sg kluczowe problemy i potrzeby wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

2. Jakie formy wsparcia wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym byty
dotychczas oferowane?

3. Czy wdrazane dotychczas formy wsparcia (w tym w szczegdlnosci w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013) sg trafne, skuteczne i efektywne w odniesieniu do kluczowych potrzeb
i problemdéw wybranych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

4. Na jakie trudnosci podczas realizacji wsparcia wybranych grup wykluczonych i zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym napotykajg instytucje wspierajgce?

5. Czy dotychczas realizowane formy wsparcia bedg adekwatne do sytuacji wybranych grup wykluczo-
nych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Matopolsce w dtuzszej perspektywie czasowej?

6. Jakie nowe dziatania i formy wsparcia bedg adekwatne do sytuacji wybranych grup wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Matopolsce w dtuzszej perspektywie czasowe;j?

7. Jakie cechy potencjalnego realizatora okreslonych dziatan i form wsparcia zapewnig skutecznos¢
i efektywnos¢ ich realizacji w dtuzszej perspektywie czasowe;j?

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o jakoSciowg metode zbierania danych. W jego ramach zosta-
to przeprowadzonych dwanascie zogniskowanych wywiadow grupowych (paneli eksperckich) — po dwa
wywiady dla kazdej ze wskazanych grup. Dyskusje prowadzit moderator bedacy jednoczesnie ekspertem
w obszarze wsparcia danej grupy zagrozonej wykluczeniem. Kazdy wywiad grupowy byt prowadzony we-
dtug przyjetego planu, okreslonego w scenariuszu spotkania. Podczas dyskusji wykorzystano metody pracy
warsztatowej i burzy mozgdéw. Czes$é badania obejmujgca przeprowadzenie wywiaddéw grupowych zostata
zrealizowana przez firme Coffey International Development.

W wywiadach grupowych uczestniczyli przedstawiciele matopolskich instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej, instytucji rynku pracy (wg definicji stownika terminologicznego Szczegétowego Opisu Priorytetéw
PO KL 2007-2013) i innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Do udziatu w wywiadach grupowych zostaty zaproszone osoby organizujgce wsparcie (kadra kierownicza
— facznie szes¢ wywiaddw) oraz profesjonalisci bezposrednio pracujgcy z osobami wykluczonymi (np. do-
radcy zawodowi, specjalisci pracy socjalnej — rowniez sze$¢ wywiadow).

W badaniu przewidziano konieczno$¢ uczestnictwa reprezentantéw wszystkich subregionéw Matopol-
ski, jednakze ze wzgledu na pojawiajgce sie trudnosci z rekrutacja uczestnikdéw, nie we wszystkich gru-
pach udato sie owg reprezentacje uzyskac¢. Czasami, mimo zainteresowania i checi wtgczenia sie instytucji
w dyskusje na temat planowanego wsparcia, ze wzgledéw organizacyjnych nie miaty one mozliwosci dele-
gowania pracownikéw na spotkania. Z tego réwniez wzgledu w ramach badania zostato przeprowadzonych
kilka dodatkowych indywidualnych wywiadéw pogtebionych.




% %k %k

Niniejsza publikacja jest poswiecona wsparciu osdb opuszczajgcych placowki opiekunczo-wychowawcze.
W wywiadach grupowych uczestniczyli przedstawiciele nastepujacych typdéw instytucji:

e placéwka opiekuriczo-wychowawcza,
e powiatowe centrum pomocy rodzinie,
e os$rodek pomocy spotecznej,

e organizacja pozarzadowa,

¢ sad okregowy

W wywiadach udziat wzieli réwniez kuratorzy spoteczni.

Dodatkowo, przeprowadzono pogtebiony wywiady indywidualny z przedstawicielem powiatowego cen-
trum pomocy rodzinie.

Autorem raportu stanowigcego drugg czes¢ publikacji jest dr Mariola Ractaw z Instytutu Stosowanych Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego.
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Wykaz uzywanych skrotow

4-|, 8-1, 12-| etc.
GUS

MOPR

MOPS

OPS

OPS-II

PCPR

PCPR-II
PCPR-ind

POW

POW-II, POW3-II etc.

uczestnik wywiadu grupowego: kadra kierownicza

Gtéwny Urzad Statystyczny

miejski oSrodek pomocy rodzinie

miejski osSrodek pomocy spotecznej

osrodek pomocy spotecznej

uczestnik wywiadu grupowego: pracownik/specjalista z OPS
powiatowe centrum pomocy rodzinie

uczestnik wywiadu grupowego: pracownik/specjalista PCPR

uczestnik wywiadu indywidualnego: kadra kierownicza PCPR
placéwka/i opiekuniczo-wychowawcza/e

uczestnik wywiadu grupowego: pracownik/specjalista z POW
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CZESC |
ANALIZA DANYCH ZASTANYCH






1 Wprowadzenie do czesci teoretycznej

1.1 Typy placowek opiekunczo-wychowawczych

Funkcjonowanie placéwek opiekuriczo-wychowawczych w Polsce reguluje Ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ktéra wymienia placéwki jako jeden z elementdw instytucjonalnej pieczy
zastepcze;.

Rysunek 1. Formy instytucjonalnej pieczy zastepczej

Instytucjonalna piecza zastepcza

interwencyjny , . . , regionalna placéwka
osrodek placowki opiekunczo-wychowawcze opiekuriczo-
preadopcyjny -terapeutyczna

placowki typu
specjalistyczno-
-terapeutycznego

placéwki typu placéwki typu placéwki typu
socjalizacyjnego rodzinnego interwencyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne

Zadania placéwek opiekunczo-wychowawczych polegajg na zapewnieniu dziecku catodobowej opieki i wy-
chowania oraz zaspokojeniu jego niezbednych potrzeb, w szczegdlnosci emocjonalnych, rozwojowych, zdro-
wotnych, bytowych, spotecznych i religijnych?. Ponadto rolg placéwki jest umozliwienie dziecku podtrzy-
mania kontaktu z rodzing (o ile sad nie zdecydowat inaczej) oraz dodanie staran na rzecz powrotu dziecka
do rodziny naturalnej. Dziecko skierowane do placéwki opiekuriczo-wychowawczej w Swietle przepiséw
ma zapewnione odpowiednie dziatania terapeutyczne, a takze dostep do edukacji zgodnie z wtasnymi po-
trzebami.

Od 2013 r. placéwki opiekunczo-wychowawcze dzielg sie ze wzgledu na typ na:

e socjalizacyjne,

e rodzinne,

e interwencyjne,

e specjalistyczno-terapeutyczne.

Placéwka opiekurnczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego jest miejscem, w ktérym catodobowg opieke
oraz wychowanie majg zapewnione dzieci catkowicie lub czesciowo pozbawione opieki rodzicielskiej, dla
ktérych nie udato sie znalezé rodzinnej opieki zastepczej.

Placéwka typu rodzinnego natomiast ma za zadanie zagwarantowac catodobowg opieke i wychowanie
dzieciom czesciowo lub catkowicie pozbawionym opieki rodzicow w warunkach zblizonych do domu ro-
dzinnego. Wazne jest, iz placéwka tego typu poza zapewnieniem opieki, przewidzianej do czasu powrotu
dziecka do rodziny, umieszczenia go w rodzinie adopcyjnej lub jego usamodzielnienia, umozliwia takze
wspolne wychowanie i opieke licznemu rodzerstwu.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 Nr 0, poz. 135 ze zm.).
2 Art. 93, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 Nr 0, poz. 135 ze zm.).
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Gtéwnym celem placowki opiekurnczo-wychowawczej typu interwencyjnego jest zapewnienie doraz-
nej (nie dtuzszej niz trzy miesigce) catodobowej opieki dziecku, ktére znalazto sie w sytuacji kryzysowej;
w szczegodlnosci placowka jest obowigzana przyjgc¢ dziecko w przypadkach wymagajgcych natychmiasto-
wego zapewnienia dziecku opieki’. Do placéwki typu interwencyjnego dzieci przyjmowane sg na podstawie
orzeczenia sgdu, gdy zostanie ono doprowadzone przez Policje lub Straz Graniczng albo tez na wniosek ro-
dzicow, dziecka lub osoby trzeciej, w trybie art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Opie-
ka ta jest przewidziana do momentu powrotu dziecka do rodziny lub umieszczenia go w rodzinie zastepczej,
lub tez placéwece typu rodzinnego albo socjalizacyjnego.

Z kolei do placéwki opiekuriczo-wychowawczej typu specjalistyczno-terapeutycznego kierowane sg dzieci,
ktére wymagaja specjalistycznej opieki lub/i indywidualnego programu terapii czy rehabilitacji, na przy-
ktad ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub wystepowanie opdznien rozwojowych i edukacyjnych. Integral-
ng czescig pobytu dziecka w placdwce specjalistyczno-terapeutycznej jest udziat w réznego typu zajeciach
(zaleznie od potrzeb): wychowawczych, terapeutycznych, logopedycznych i innych.

Nalezy podkresli¢, iz ze wzgledu na dobro dziecka, skierowanie dziecka do catodobowej placowki opie-
kunriczo-wychowawczej powinno nastqgpic¢ po wyczerpaniu wszystkich form pomocy rodzicom naturalnym
dziecka i mozliwosci zapewnienia mu rodzinnych form pieczy zastepczej’.

3 Art. 103, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny... op. cit.
4 www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-udzielanej-pomocy/opieka-nad-dzieckiem-i-rodzina/placowki-opiekunczo-
wychowawcze.
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2 Daneicechy grupy

2.1 Liczba placéwek i wychowankow

W skrocie:

+* na poczatku 2013 roku w Matopolsce funkcjonowato 70 placowek opiekunczo-wycho-
wawczych réznego typu;

+* w 2012 roku w matopolskich placéwkach odnotowano pobyt 1 850 dzieci i mtodziezy;

+» w wojewddztwie funkcjonuja jedynie 4 placéwki typu interwencyjnego, w tym tylko
jedna poza powiatem krakowskim i Krakowem;

++» placowki typu rodzinnego funkcjonuja gtownie w Krakowie i na zachodniej scianie wo-
jewodztwa;

¢ najwiecej dzieci przebywa w placéwkach socjalizacyjnych.

W Matopolsce dysponujemy obecnie facznie 70 placéwkami opiekunczo-wychowawczymi, na ktére sktada
sie:

e 45 placéwek typu socjalizacyjnego,

e 20 placéwek typu rodzinnego (w tym jedna wioska dziecieca sktadajgca sie z 6 placowek),
e 4 placéwki typu interwencyjnego,

¢ 1 placéwka specjalistyczno-terapeutyczna®.

Lokalizacje placédwek opiekuriczo-wychowawczych w regionie przedstawia Mapa 1. Placéwki typu rodzin-
nego wystepujg w 8 powiatach, typu socjalizacyjnego w 19, a interwencyjnego — w trzech. Jeden powiat
— proszowicki — nie dysponuje zadng placdwka opiekuiczo-wychowawczg, co oznacza, ze dzieci i mfodziez
z tego powiatu, gdy zaistnieje taka potrzeba, sg kierowane do placéwek w innych powiatach Matopolski lub
do placéwek w pozostatych wojewddztwach.

Placowki typu interwencyjnego s3 zlokalizowane w Krakowie, Tarnowie i Skawinie (powiat krakowski).
W Tarnowie funkcjonujg ponadto 3 placéwki typu socjalizacyjnego. W Nowym Saczu poza placodwka so-
cjalizacyjng, funkcjonujg 3 placéwki typu rodzinnego. Natomiast na terenie Krakowa zlokalizowanych jest
w sumie 29 placoéwek opiekunczo-wychowawczych trzech typow: socjalizacyjnego, rodzinnego i interwen-
cyjnego. Dziewie¢ powiatdow (bochenski, brzeski, dgbrowski, gorlicki, limanowski, myslenicki, suski, tar-
nowski i wadowicki) dysponuje jedng (kazdy) placowka — typu rodzinnego lub socjalizacyjnego.

> Dane ze stycznia 2013 r. na podstawie rejestrow Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie - rejestr stanowi najbardziej
aktualne Zrédto danych zawierajgce informacje o liczbie poszczegdlnych typdw placéwek.

15
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Mapa 1. Placéwki opiekunczo-wychowawcze w Matopolsce

dabrowski

krakowski '

tarnowski

%Nowy Sacz

nowosadecki

PLACOWKI SOCJALIZACYJINE

1 19
PLACOWKI INTERWENCYJINE

1 2
PLACOWKI RODZINNE

]

1 8
PLACOWKA SPECJALISTYCZNO-TERAPEUTYCZNA

nowotarski

tatrzanski

Ll

1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rejestru Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, stan na styczer 2013 r.

W 2012 roku w matopolskich placowkach przebywato (w ciggu catego roku) ok. 1 850 dzieci i mtodziezy®.
W poprzednich latach rozktad liczby dzieci i mtodziezy w poszczegdlnych typach placéwek, przedstawiat sie
nastepujgco (na rok 2012 brak jeszcze takiej informaciji):

& Ocena zasobéw pomocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim za rok 2012, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krako-
wie, Krakéw 2013.
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Wykres 1. Liczba wychowankéw w matopolskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych (do 2011 r.)

2041 os. 1993 os. 1987 2031 0s. 2002 os.

43l 467 407 507 479
O placowki interwencyjne
M placowki wielofunkcyjne
[ placéwki socjalizacyjne
M placowki rodzinne

152 165 184 183 234

2007 2008 2009 2010 2011

Wychowankowie w roku sprawozdawczym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, na przestrzeni ostatnich 5 lat liczba wychowankéw, kto-
rzy przebywali w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych oscylowata wokét 2 tys. W danych tych mozna
odnotowa¢ dwa trendy — spadek liczby dzieci i mtodziezy kierowanych do placéwek socjalizacyjnych oraz
wzrost liczby wychowankéw w placéwkach typu rodzinnego. Jest to zwigzane z przyrostem liczby takich
placéwek w ostatnich latach. Od 2013 roku struktura placéwek ulegta zmianie; dotychczas funkcjonujgce
placéwki wielofunkcyjne zostaty przeksztatcone na jeden z obowigzujgcych typdw, czyli socjalizacyjny, ro-
dzinny, interwencyjny lub specjalistyczno-terapeutyczny.
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2.2 Charakterystyka wychowankéw

W skrdcie:

+»» mtodziez w wieku 14-17 lat, ktéra w kolejnych latach bedzie opuszczaé matopolskie pla-
cowki, pod koniec 2012 r. stanowita ponad potowe ogétu wychowankdéw;

+* 75% wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych posiada biologicznych rodzi-
cow;
¢ co dziesigty wychowanek to osoba petnoletnia, kontynuujaca nauke;

+* najwiecej dzieci trafia do instytucjonalnej pieczy zastepczej ze wzgledu na bezradnos¢
rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych;

+»» 34% wychowankéw matopolskich placowek przebywa w nich przynajmniej od 3 lat.

Placéwki opiekunczo-wychowawcze sg przeznaczone dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia. Wedtug usta-
wy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w placéwkach typu socjalizacyjnego, interwencyjnego
lub socjalizacyjno-terapeutycznego mogg by¢ umieszczane dzieci powyzej 10 roku zycia. Mtodsze dziecko
moze by¢ umieszczone w wymienionych placéwkach tylko w wyjgtkowych sytuacjach zwigzanych ze sta-
nem zdrowia dziecka lub obecnoscig w placéwce jego rodzernistwa.

Wychowankowie mogg przebywac w danej placdwce (za zgodg jej dyrektora) do 25 roku zycia pod warun-
kiem kontynuowania nauki. Dotyczy to takze osdb posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym lub znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci, w przypadku ktérych katalog form ksztatcenia jest rozszerzony.

Pod koniec 2012 roku’, najliczniejszg grupe wsréd matopolskich wychowankéw placéwek opiekuriczo-wy-
chowawczych, ponad 760 oséb, stanowita mtodziez w wieku 14-17 lat (stan wychowankdéw w placéwkach
na 31 Xll 2012 to ok. 1,4 tys. dzieci i mtodziezy). Jest to o tyle wazna informacja, iz wskazuje, ze ponad
potowa wychowankéw placéwek powinna byé objeta réznego rodzaju programami przygotowujgcymi
do samodzielnego zycia po opuszczeniu placowki (przyjmujac jeden z postulatéw ekspertéw/praktykéw
przywotany w drugiej czesci niniejszej publikacji, dotyczgcy wydtuzenia okresu trwania programdéw usa-
modzielniajgcych). W tym czasie w placéwkach przebywato 390 wychowankéw w przedziale wiekowym
7-13 lat. W mniejszym stopniu odnotowano obecnos¢ w placowkach mtodziezy petnoletniej, kontynuuja-
cej nauke — na koniec grudnia 2012 r. w instytucjonalnej pieczy zastepczej przebywaty 143 osoby miedzy
18 a 24 rokiem zycia. Mniej licznymi grupami w matopolskich placéwkach sg dzieci w wieku 4-6 Ilat
(56 dzieci) oraz w wieku 1-3 lata (45 dzieci). Najmniejszg grupe stanowig dzieci ponizej 1. roku zycia, kto-
rych w placéwkach byto 16 (Wykres 2).

7 Sprawozdanie z wykonywania zadar z zakresu wspierania rodziny i sytemu pieczy zastepczej w wojewddztwie matopolskim, dane
na dzien 31 grudnia 2012 r.
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Wykres 2. Struktura wiekowa wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych wedtug wieku
w2012,

1,1% 3,2%

H ponizej 1 roku

M od 1 rokudo 3 lat

M 4-6lat

H 7-13lat

M 14-17 lat

i 18- 24 lat (petnoletni kontynuujacy nauke)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze Sprawozdania z wykonywania zadari z zakresu wspierania rodziny i sytemu
pieczy zastepczej w wojewddztwie matopolskim, stan na 31 XI1 2012 .

Dzieci i mtodziez przybywajace w placdwkach réznicuje réwniez sytuacja rodzinna. Ponad trzy czwarte wy-
chowankéw posiada biologicznych rodzicéw, 17,9% stanowig potsieroty, a 3,4% to sieroty.? Dane te wstep-
nie obrazujg mozliwosci zyciowe jakie posiadajg wychowankowie opuszczajgcy placowki — wiekszosé z nich
posiada rodzine, do ktérej teoretycznie moze powrdci¢ po osiggnieciu petnoletnosci.

W 2012 r. 7 dziewczat przybywajacych w placéwkach same byto matkami. Ponadto, w matopolskich pla-
cowkach opiekunczo-wychowawczych przebywato kilkoro dzieci cudzoziemcow.®

Dzieci sg umieszczane w placédwkach opiekuficzo-wychowawczych z réznych powoddw. Biorgc pod uwage
stan na koniec grudnia 2012 roku, mozna wskazaé, iz istniejg dwie gtéwne przyczyny, z powodu ktdrych
dzieci z matopolskich rodzin zostaty skierowane do placéwek: bezradnosc rodzicéw w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych (42,5%) oraz uzaleznienie rodzicow od substancji psychoaktywnych (30,1%). Kolejne
7% dzieci trafito do placéwek na skutek stosowania przemocy w rodzinie. Pétsieroctwo lub sieroctwo byto
bezposrednim powodem umieszczenia w placéwce niespetna 5% wychowankow. *°

Biorac pod uwage naptyw dzieci i mtodziezy do instytucjonalnej pieczy zastepczej w drugiej potowie 2012r.,
odnotowujemy, iz wiekszos¢ z nich — 83% — bezposrednio przed przybyciem do placowki przebywata
w rodzinie naturalnej.’* Niepokoi¢ powinien fakt, iz 12% dzieci i mtodziezy umieszczonych w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych zostato przeniesionych do placéwki z rodzinnej pieczy zastepczej.

8 GUS, www.stat.gov.pl, stan na grudzien 2012 .

° Sprawozdanie z wykonywania zadarn z zakresu wspierania rodziny i sytemu pieczy zastepczej w wojewddztwie matopolskim, stan
na 31 grudnia 2012 r.

1© Tamze. W wypadku wspotwystepowania kilku przyczyn, uwzgledniany jest czynnik o najwiekszym wptywie.

1 Tamze.
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Wykres 3. Powody umieszczania dzieci w matopolskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych

bezradnos¢ rodzicow w sprawach opiekurczo-
42,5%
wychowawczych

uzaleznienie rodzicow 30,1%

inne
przemoc w rodzinie
potsieroctwo

niepetnosprawnosc¢ co najmniej jednego z rodzicéw

dtugotrwata lub ciezka choroba co najmniej jednego |
z rodzicow

sieroctwo
nieodpowiednie warunki mieszkaniowe

ubdstwo

praca zarobkowa za granica co najmniej jednego
z rodzicow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z wykonywania zadar z zakresu wspierania rodziny i sytemu pieczy za-
stepczej w wojewddztwie matopolskim, stan na 31 X1 2012 r.

Pod wzgledem okresu przebywania w pieczy zastepczej najliczniejszg grupg w matopolskich placéwkach sg
wychowankowie, ktérych pobyt trwa ponad 3 lata — 33,5% wszystkich wychowankdéw. tgcznie z wychowan-
kami, ktérych pobyt w placéwkach trwa od 2 do 3 lat, stanowig oni 47%. Co dziesigte dziecko znalazto sie
tam prawdopodobnie po raz pierwszy (pobyt ponizej 3 miesiecy).*?

2 Tamze.
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Wykres 4. Okres przebywania dzieci w matopolskich placéwkach opiekurczo-wychowawczych

powyzej 3 lat 33,5%

od 2 latdo 3 lat 13,5%

l

od roku do 2 lat 17,6%

|

od 6 miesiecy do roku 13,6%

l

od 3 do 6 miesiecy 11,4%

l

do 3 miesiecy 10,4%

I

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z wykonywania zadarn z zakresu wspierania rodziny i sytemu pieczy za-

stepczej w wojewddztwie matopolskim, stan na 31 XI1 2012 .

2.3 Wychowankowie opuszczajacy placéwki opiekuriczo-wychowawcze

W skrdcie:

+»» w 2012 roku matopolskie placéwki opuscito 518 dzieci i mtodziezy;

+* 54,9% niepetnoletnich wychowankdéw oraz 66,9% petnoletnich opuszczajgcych instytu-
cjonalna piecze zastepczg w roku 2012 powrdcito do rodzin naturalnych;

¢ 16,8% niepetnoletnich wychowankéw opuszczajacych placéwki opiekurczo-wychowaw-
cze w roku 2012 zostato skierowanych do rodzinnej pieczy zastepcze;.

Sytuacje wychowankdéw opuszczajacych placéwki opiekuriczo-wychowawcze nalezy analizowa¢ w oparciu
o ich wiek; z innymi mozliwosciami spotykajg sie dzieci ponizej 18 roku zycia, z innymi osoby powyzej
18 roku zycia, dla ktérych osiggniecie petnoletnosci jest jednoznaczne z koniecznoscig opuszczenia placéw-
ki (o ile nie kontynuujg nauki i z tego wzgledu zwrdcg sie o przedtuzenie pobytu w placéwce).

Sposrdod wszystkich wychowankdéw przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej w Matopolsce
w 2012 roku placéwki opuscito 518 dzieci i mtodziezy®® — 370 niepetnoletnich oraz 148 oséb petnoletnich.

Ponadto 172 dzieci zostato skierowanych do innej placéwki opiekunczo-wychowawcze;j.

1 Sprawozdanie z wykonywania zadari z zakresu wspierania rodziny..., op. cit.
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W przypadku dzieci i mtodziezy ponizej 18 roku zycia, w 2012 roku powrét do rodziny naturalnej dotyczyt
55% wychowankow w tej kategorii wiekowej opuszczajgcych placéwki. Powrdt ten oznacza, iz sytuacja ro-
dziny na tyle ulegta poprawie, iz mozliwe byto ponowne przyjecie dziecka do domu.

Ponadto 62 dzieci (16,8% nieletnich opuszczajgcych placéwki) zostato przeniesionych do rodzinnej pie-
czy zastepczej, natomiast kolejnych 30 zostato adoptowanych. Zaréwno przysposobienie jak i skierowanie
do rodzinnych form pieczy dotyczy osdb niepetnoletnich, podobnie jak umieszczenie w mtodziezowym
o$rodku wychowawczym? (co siddmy nieletni opuszczajgcy placéwke). Inne powody opuszczenia placowek
dotyczyly niespetna 7% wychowankoéw; na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie®® mozna
whioskowad, ze z tej grupy kilkoro dzieci mogto by¢ przeniesionych do domu pomocy spotecznej (w 2011 r.
byty to 4 osoby).

Tabela 1. Powody opuszczenia matopolskich placowek opiekunczo-wychowawczych przez wychowan-

kéw
do18r. z. powyzej 18 r.z.

powrdt do rodziny naturalnej 302 58,3% 203 54,9% 99 66,9%
adopcja 30 5,8% 30 8,1% - -
umieszczenie w rodzinnej pieczy zastepczej 62 12% 62 16,8% - -
umieszczenie w mtodziezowym osrodku 50 9,7% 50 13,5% i i
wychowawczym
zatozenie wtasnego gospodarstwa domowego 38 7,3% - - 38 25,7%
wyjazd za granice 1 0,1% - - 1 0,6%
inne 35 6,8% 25 6,8% 10 6,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z wykonywania zadan w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, stan na 31 XI1 2012 r.

W 2012 roku placéwki opuscito 148 petnoletnich oséb, z czego 66,9% (99 oséb) powrdcito do rodzin na-
turalnych a 25,7% (38 osdb) zatozyto wtasne gospodarstwa domowe. Liczby te wskazujg, iz prawie trzy
razy wiecej osdb wraca do srodowiska, w ktérym sie wychowywato przed umieszczeniem w placéwece,
niz decyduje sie i ma mozliwos¢ rozpoczgé samodzielne zycie.'® Najwieksze szanse na zatozenie wtasnego
gospodarstwa majg byli wychowankowie placowek typu rodzinnego?’. Specjalisci podkreslajg, iz (w sytu-
acji, gdy praca z rodzing nie przyniosta efektéw umozliwiajgcych wczeéniejszy powrot dziecka do bliskich)
powrdt bytego wychowanka do rodziny niewydolnej wychowawczo bardzo czesto wptywa negatywnie
na jego zycie i niweluje efekty procesu wychowawczego realizowanego w trakcie pobytu wychowanka
w placowce.

14 Mtodziezowe osrodki wychowawcze sg prowadzone dla dzieci i mtodziezy niedostosowanych spotecznie wymagajgcych
stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy, wychowania i resocjalizacji jako resocjalizacyjno-wychowawcze, a dla
dzieci i mfodziezy z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim jako resocjalizacyjno-rewalidacyjne.

5 Informacja sygnalna nr 6 Urzedu Statystycznego w Krakowie, Krakow 2012.

16 Sprawozdanie z wykonywania zadari z zakresu wspierania rodziny..., op. cit.

7 Informacja sygnalna nr 6..., op. cit. W 2011 roku ponad potowa os6b opuszczajacych placéwki typu rodzinnego usamodzielnita
sie w ten sposdb (réwnoczesnie grupa osob opuszczajgcych placowki tego typu byta najmniej liczna — ponizej 10 oséb).
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3  Wsparcie udzielane osobom opuszczajacym placowki opiekunczo-
-wychowawcze

Osoba opuszczajgca, po ukonczeniu petnoletnosci, placdwke opiekuriczo-wychowawczg, wedle Ustawy
0 pomocy spotecznej, a takze Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jest nazywana oso-
ba usamodzielniana.

Wsparcie, ktore jest kierowane do osdb opuszczajgcych placédwki opiekunczo-wychowawcze, skupia sie
wokét procesu usamodzielnienia. W przypadku dzieci i mtodziezy wychowujgcych sie w instytucjonalnych
formach pieczy zastepczej, nalezy pamietaé, ze sg one nie tylko mniej samodzielne (tez w poréwnaniu do
dzieci i mtodziezy wychowujgcych sie w rodzinach zastepczych), ale tez mniej odpowiedzialne!®. ,Mtodziez
wychowywana w placéwce opiekunczo-wychowawczej wolniej i pdZniej osigga zdolnosé oceny sytuacji
spotecznej, z uwzglednieniem wtasnej w niej roli. Dorastajgcych wychowankéw domu dziecka charakte-
ryzuje nieufne nastawienie wobec oséb z najblizszego Srodowiska. Widoczna jest obnizona samoocena,
brak akceptacji swojej sytuacji zyciowej, deprywacja potrzeb emocjonalnych; tworzy to zespét warunkéw
sprzyjajacych wystgpieniu nastawien lekowych. Szczegdlnie silny lek jest przed przysztoscig i samodzielno-
$cig”®. Trudnos$ci mtodej osoby wkraczajgcej w dorosto$¢ zatem nie tylko wynikajg z deficytow, zwigzanych
z przebywaniem w placéwce, ale wigzg sie przede wszystkim z koniecznoscig stawienia czota catkiem nowej
sytuacji. Oferowane wsparcie ma na celu niwelowanie owych deficytéw.

3.1 Indywidualny program usamodzielniania

Indywidualny program usamodzielnienia zawiera ustalenia osoby usamodzielnianej oraz jej opiekuna (przy
wspotpracy odpowiedniego powiatowego centrum pomocy rodzinie) co do jej dalszych planéw zyciowych.
Opiekun usamodzielnienia, ktérym moze byé m.in. wychowaweca lub psycholog z placéwki, pracownik so-
cjalny powiatowego centrum pomocy rodzinie lub inna osoba wskazana przez osobe usamodzielniang, ma
za zadanie nie tylko wspieraé podopiecznego na drodze realizacji programu usamodzielniania, ale takze
wspotpracowac z (nowym) otoczeniem bytego wychowanka w celu jego pomysinej integracji spoteczne;.
Przepisy regulujg, iz plany ujete w indywidualnym programie usamodzielniania, powinny uwzglednia¢ na-
stepujace kwestie:

e wspotdziatanie i wspieranie osoby usamodzielnianej w kontaktach z rodzing i Srodowiskiem;
e uzyskanie wyksztatcenia zgodnego z mozliwo$ciami i aspiracjami osoby usamodzielnianej;
e uzyskanie kwalifikacji zawodowych;
e pomoc w ustaleniu uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego;
e osiedlenie sie osoby usamodzielnianej w powiecie innym niz miejsce zamieszkania przed umieszcze-
niem w placéwce;
e pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w szczegdlnosci przez:
- umozliwienie zamieszkania w mieszkaniu chronionym przez czas okreslony,
- catkowite lub czesciowe pokrycie wydatkdw zwigzanych z wynajmem pokoiju,
- utatwienie uzyskania mieszkania socjalnego z zasobdéw gminy,
- umozliwienie osobie usamodzielnianej uczacej sie w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej lub
ponadpodstawowe]j zamieszkania w bursie lub internacie do czasu ukoriczenia nauki,

8 M. Bienko, Wychowanek domu dziecka jako odbiorca procesu usamodzielnienia [w:] Z opieki zastepczej w doroste Zycie, ISP
Warszawa 2006: za Kowalczyk B., Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie [w:] Szarfenberg R. (red.), Krajowy Raport
Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustugi modeli instytucji. Wspdlnota
Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, Warszawa 2011, str. 289.

19 Kowalczyk B., Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie [w:] Szarfenberg R. (red.), Krajowy Raport Badawczy. Pomoc
i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustugi modeli instytucji. Wspélnota Robocza Zwigzkéw
Organizacji Socjalnych, Warszawa 2011, str. 289.
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- catkowite lub czesciowe pokrycie osobie usamodzielnianej studiujgcej w szkole wyzszej wydat-
kow zwigzanych z zakwaterowaniem,

- podjecie zatrudnienia,

- pomoc w uzyskaniu przystugujgcych swiadczen.”*°

3.2 Formy pomocy dla usamodzielnianych wychowankow

Istnieje kilka Swiadczen, do ktérych (po spetnieniu warunkéw okreslonych w rozporzadzeniu®, dotyczg-
cych wyboru przez wychowanka opiekuna usamodzielnienia, przedstawienia przez niego indywidualne-
go programu usamodzielnienia oraz ztozenia wniosku o przyznanie pomocy) majg prawo wychowankowie
opuszczajgcy placéwki opiekurnczo-wychowawcze. Pierwszg z nich jest pomoc pieniezna, zwana pomo-
€3 na usamodzielnienie; drugg formg, rowniez majgcg charakter wsparcia finansowego jest pomoc na
kontynuowanie nauki. Poza pienieznym wsparciem usamodzielniany wychowanek ma prawo stara¢ sie
0 pomoc na zagospodarowanie, ktéra moze przyjgé¢ forme rzeczowg, czyli ,,materiatéw niezbednych do
przeprowadzenia remontu i wyposazenia mieszkania, niezbednych urzadzern domowych, pomocy nauko-
wych, sprzetu rehabilitacyjnego lub sprzetu, ktéry moze stuzy¢ do podjecia zatrudnienia”??. Ponadto pra-
cownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie w ramach pracy socjalnej udzielajg bytym wychowankom
pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.

W Matopolsce w 2012 roku® przyznano tacznie 2 156 $wiadczen obejmujgcych pomoc pieniezng na kon-
tynuowanie nauki bytym wychowankom instytucjonalnej pieczy zastepczej, ktdrzy realizujg indywidualne
programy usamodzielnienia. Wartos$¢ $wiadczenia (wyptacanego co miesigc) wynosi nie mniej niz 500 z4**,
Swiadczenia przyznawane s3 uczniom na okres roku szkolnego, studentom — na okres trwania roku akade-
mickiego. Najwiecej Swiadczen udzielono w Krakowie (823), a nastepnie w powiatach oswiecimskim (219)
i krakowskim (201) oraz w Tarnowie (138).

Biorgc pod uwage, iz maksymalny mozliwy okres pobierania swiadczenia wynosi 10 miesiecy w roku, moz-
na szacowac liczbe oséb korzystajacych z tej formy pomocy na co najmniej 215. Nalezy jednak pamietag, iz
z roznych wzgledow okresy pobierania pomocy pienieznej moga by¢ krotsze (zakonczenie edukacji przypa-
dajace na potowe roku, niespetnienie wymogdw przyznania Swiadczenia i in.), w zwigzku z czym faktyczna
liczba bytych wychowankéw placéwek pobierajgca swiadczenia na kontynuacje nauki moze by¢ wyzsza.

Wysokos¢ pomocy pienieznej na usamodzielnienie wychowankdéw placéwek opiekuniczo-wychowawczych
jest zréznicowana i zalezy od czasu, jaki osoba spedzita w pieczy zastepczej. Najwyzsze $wiadczenia (nie
mniej niz 6 600 zt ) przystuguje osobom, ktére spedzity w pieczy ponad 3 lata, najnizsze Swiadczenie (jednak
nie mniej niz 1 650 zt) — osobom, ktére przebywaty w pieczy ponad rok, ale krécej niz dwa lata.?> W Ma-
topolsce w 2012 roku osobom opuszczajgcym placéwki opiekuriczo-wychowawcze zostato udzielonych 71
takich swiadczen; 30 z nich udzielono w Krakowie, natomiast w pozostatych powiatach udzielono po kilka
Swiadczen. Ta forma wsparcia pienieznego moze by¢ wyptacona jednorazowo lub w ratach.

Pomoc na zagospodarowanie byta najczestszg forma wsparcia stosowanego wobec usamodzielnianych wy-
chowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych w 2012 roku. Ta forma wsparcia w 2012 roku zostata
przyznana 2 227 razy, z tego najczesciej w Krakowie — 853, w powiecie oswiecimskim — 223 i krakowskim
—206. Pomoc ta moze by¢ udzielona lub wyptacana jednorazowo lub w ratach.

20 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na usamod_zielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z dnia 23 sierpnia 2012 r. poz. 954).

1 Tamze.

22 Tamze.

3 Sprawozdanie z wykonywania zadar z zakresu wspierania rodziny..., op. cit. Zsumowano dane za | i |l potrocze.

24 Art. 146, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzin... op. cit.

% Art. 149, tamze.
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Tabela 2. Liczba swiadczen udzielonych w powiatach osobom opuszczajgcym instytucjonalng piecze za-
stepcza

Udzielona pomoc:

na w uzyskaniu

na na

L. . odpowiednich warunkéw
usamodzielnienie = zagospodarowanie

kontynuowanie

Powiat nauki mieszkaniowych
bochenski 44 3 47 0
brzeski 4 0 4 0
chrzanowski 73 3 76 0
dabrowski 10 1 11 0
gorlicki 83 4 87 0
krakowski 201 5 206 4
Krakow 823 30 853 0
limanowski 17 0 17 0
miechowski 26 1 27 0
myslenicki 44 1 45 0
nowosadecki 72 3 75 4
nowotarski 95 0 95 12
Nowy Sacz 23 1 24 40
olkuski 75 1 76 36
oswiecimski 219 4 223 6
proszowicki 22 1 23 0
suski 0 0 0 0
tarnowski 59 1 60 0
Tarnéw 138 5 143 0
tatrzanski 85 2 87 0
wadowicki 7 1 8 0
wielicki 36 4 40 0

Maﬁ';zll':;( A 2 156 71 2227 102

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdanie z wykonywania zadar z zakresu wspierania rodziny...op. cit. Zsumowa-
no dane za | i Il pétrocze 2012 r.

Jeszcze inng forma wsparcia jest pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, ktéra
w Matopolsce uzyskato 102 bytych wychowankdéw instytucjonalnej pieczy zastepczej. Wydaje sie, ze za-
pewnienie miejsca do dalszego zycia jest najbardziej pozgdang forma wsparcia dla mtodych oséb opuszcza-
jacych rdinego typu placowki, w tym placéwki opiekunczo-wychowawcze. Mozliwosc takg daje mieszka-
nie chronione, ktdre jest formq pomocy spotecznej przygotowujgcq osoby tam przebywajqgce, pod opiekg
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujgcg pobyt w placdwce zapewniajgcej cato-
dobowq opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku,
w integracji ze spotecznosciqg lokalng®. Wedtug sprawozdania?’ Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za
rok 2012 w Matopolsce dla oséb usamodzielnianych opuszczajgcych niektdre typy placowek opiekuriczo-

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013, poz.182).
27 Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczeri pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za I-XIl 2012 r., Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej [28.06.2013, wersja nr 4].
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wychowawczych, schroniska, zaktady poprawcze i inne [miejsca] funkcjonuje tgcznie 20 mieszkan chronio-
nych oraz jeden zespoét takich mieszkan. Potowa z nich ma zasieg ponadgminny, pozostate sg przeznaczone
dla mieszkaricéw danych gmin. Mimo iz lokale tgcznie dysponujg 96 miejscami, w 2012 r. skorzystaty z nich
tylko 74 osoby.

Najwiecej miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb usamodzielnianych jest na terenie powiatu oswie-
cimskiego — w czterech mieszkaniach jest ich tgcznie 37. W Krakowie takich miejsc jest 21. W pozostatych
powiatach (limanowskim, wadowickim, bochenskim, proszowickim, suskim, olkuskim i miescie Nowy Sacz),
liczba dostepnych miejsc w mieszkaniach chronionych dla omawianej grupy wynosi od 3 do 8.

Mapa 2. Mieszkania chronione wraz z liczbg miejsc dla oséb opuszczajacych wybrane typy placéwek

3

olkuski

dabrowski

Tarnéw

tarnowski

Mieszkania chronione
dla os6b usamodzielnianych

1 2

Nowy Sacz

Miejsca w mieszkaniach chronionych
dla oséb usamodzielnianych

O>5
05-7
mg-21
W 37

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03R za I-XIl 2012 .

Warto zastanowic sie nad przyczyng takiej sytuacji, ktdra niejako pozostaje w sprzecznosci z podnoszong
podczas rozmow z ekspertami-praktykami?® wagg tego rozwigzania i potrzeba zintensyfikowania tej formy
wsparcia w Matopolsce. W niedawno przeprowadzonych badaniach?® wskazano czynniki, odnoszace sie do
jakosci ustugi, jaka jest mieszkanie chronione, ktére mogg wptywac na jej realizacje. | tak, wsréd czynnikéw
utrudniajacych realizacje i obnizajgcych jakos¢ ustugi, a zatem majgcych zapewne wptyw na nizszy popyt

28 Patrz: cze$¢ Il publikacji - raport z badania empirycznego.
2 Ogdlnopolskie badania spoteczne: Standardy ustug w pomocy spotecznej za: Kowalczyk B., op. cit., str. 297-299.
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na miejsca w mieszkaniach chronionych, pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych cen-
tréw pomocy rodzinie wskazali m.in.:

¢ nieodpowiednig lokalizacje mieszkan chronionych,
¢ niechec do wspodtpracy osoby korzystajgcej z tej formy wsparcia,
e zte warunki lokalowe oraz niski standard mieszkan.

Wida¢ zatem, iz mieszkania chronione w obecnej formie nie zawsze stanowig dla bytych wychowankéw
placdwek az tak atrakcyjng forme wsparcia, jakby sie mogto wydawadé. Brak zainteresowania mieszka-
niami chronionymi moze wynikac z jednej strony z ich lokalizacji jak i ze standardéw lokali, z drugiej zas
z obostrzen, jakie narzucajg wewnetrzne regulaminy mieszkan chronionych ich lokatorom. Negatywnie
postrzegane moze by¢ funkcjonowanie lokali w mniejszych gminach lub w czesciach miast wymagajgcych
rewitalizacji. Ponadto, co jest jednak indywidualng sytuacjg w kazdym przypadku i zalezy od sytuacji wycho-
wanka i jego relacji z bliskimi, lokalizacja w gminach/powiatach z dala od rodzinnych stron osoby usamo-
dzielnianej lub wrecz przeciwnie — w ich poblizu — moze by¢ niesprzyjajgca. Nalezy réwniez zdawacd sobie
sprawe, iz osoby decydujace sie na skorzystanie z mieszkania chronionego, sg zobowigzane do przestrzega-
nia obowigzujgcych w nim regut®. Podstawowym warunkiem uzyskania zgody na skorzystanie ze wsparcia
w formie mieszkania chronionego jest realizacja programu usamodzielniania. Inne uzgodnienia dotyczg np.
wspotpracy z pracownikiem socjalnym (lub tez z opiekunem, terapeutg, psychologiem) oraz zasad dokony-
wania okreslonych odptatnosci za pobyt w mieszkaniu (w zaleznosci od sytuacji, lokator moze by¢ z nich
czesciowo lub catkowicie zwolniony).

30 Ogdlne zapisy dotyczace warunkdéw wsparcia swiadczonego w mieszkaniach chronionych sg zawarte w Rozporzqdzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012r. w sprawie mieszkar chronionych (Dz. U. z dnia 22 marca 2012 r., poz. 305).
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4 Rekomendacje

W tej cze$ci opracowania przedstawiono zestawienie rekomendacji dotyczacych réznych aspektéw wspar-
cia 0séb opuszczajacych placéwki opiekuriczo-wychowawcze, w podziale na wybrane wymiary. Rekomen-
dacje zostaty opracowane m.in. na podstawie najnowszych raportdw z regionalnych i ogélnopolskich ba-
dandt,

Problem: Rekomendacje:

*» Powielanie zadan przez instytucje publiczne (7) | V' Pozostawienie organizacji kurséw zawodowych po-
— np. organizacja kurséw zawodowych w ramach pro- wiatowym urzedom pracy, ze wzgledu na to, iz jest
jektow systemowych jednostek pomocy spotecznej. to ich zadanie ustawowe. Zogniskowanie zadan pra-

cownika socjalnego w tym zakresie do zapewnienia

bytym wychowankom placéwek dostepu do odpo-

wiednich instrumentéw w urzedach pracy. (7)

¢+ Brak/niewystarczajace standardy w mieszkaniach | v' Wystandaryzowanie procesu kwalifikacji oséb do za-
chronionych funkcjonujgcych przy placéwkach opie- mieszkania w mieszkaniu chronionym i wprowadze-
kunczo-wychowawczych.?? (3) nie jawnosci kryteridw, dzieki czemu upodmiotowi
sie wychowankdéw w tym procesie. (3)

v' Wprowadzenie obowigzkowego kursu przygotowu-
jacego wychowankéw do zamieszkania w mieszka-
niu chronionym, obejmujgcego elementy, z ktérymi
wychowankowie majg wedtug pozyskanych danych
najwieksze trudnosci (nalezg do nich: dbatosc¢ o sie-
bie, gospodarowanie pieniedzmi, organizacja czasu,
obowigzki domowe). (3)

v' Wprowadzenie procedur majacych wspomagaé
bezkonfliktowe porozumienie sie wspdtlokatoréw
(zwtaszcza tych nie znajacych sie wczesniej). Opiekun
mieszkania pierwszego dnia wspdlnego zamieszka-
nia powinien uczestniczy¢ w zawarciu kontraktu po-
miedzy stronami: miedzy innymi szczegdlnie zwrécic
uwage na prywatnosc i granice osobiste, oraz poka-
zac¢ trzy mozliwe modele wspodtdziatania (wspdlne
gospodarstwo domowe, wspotdziatanie w ograniczo-
nym zakresie, osobne gospodarstwa domowe). (3)

v' Wprowadzenie ogélnego standardu, stanowigcego,
iz mieszkanie chronione znajduje sie poza terenem
placéwki, a jednoczesnie jest na tyle blisko, ze mozli-
wa jest sprawna i szybka komunikacja. (3)

v’ Systemowe poréwnanie rozwigzan z mieszkan pro-
wadzonych przez organizacje samorzadowe i instytu-
cje publiczne. (3)

v Poréwnanie w jaki sposéb dziatajg mieszkania homo-
geniczne pod wzgledem ptci z mieszkaniami koedu-
kacyjnymi. (3)

31 Cyfry w nawiasach wskazujg cytaty z konkretnych publikacji umieszczonych w bibliografii.
32 Na podstawie wynikow z badania, dotyczgcego warszawskich mieszkan chronionych dla petnoletnich wychowankdéw placéwek;
mieszkania te prowadzone sg przez placéwki.
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+*» Podwyzszenie standardu ustug opiekuna usamodziel-
nienia i opiekuna mieszkania (3)

++ Niska samoocena, postawa zniechecenia, biernos¢
wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych. (2)

++ Brak dojrzatosci emocjonalnej oraz spotecznej u wy-
chowankow. (2)

%+ Niski poziom wyksztatcenia wychowankoéw placéwek
opiekunczo-wychowawczych. (2)

¢+ Stygmatyzacja wychowankéw instytucjonalnej pie-
czy zastepczej przez innych ucznidw w szkole; pozo-
stawanie w izolacji wzgledem pozostatych ucznidw,
poczucie braku akceptacji przez innych. (5)

v' Wprowadzenie do standardéw pracy opiekuna
mieszkania obowigzku dbania o relacje z sgsiada-
mi. Z przytaczanych badan wynika, ze dobre relacje
wychowanka mogg sprzyja¢ usamodzielnieniu, za$
negatywna, czesto niesprawiedliwa opinia sgsiadéw
o mieszkancach mieszkania chronionego powoduje
nasilanie sie interwencji u opiekuna mieszkania i po-
gtebienie poczucia wyobcowania u wychowankow.
W skrajnym przypadku moze to spowodowaé nawet
zamkniecie mieszkania. Wydaje sie wiec, ze uprzed-
nie zadbanie o relacje moze mie¢ korzystny wptyw na
efektywnos$¢ usamodzielnienia w mieszkaniu chro-
nionym. (3)

v' Wprowadzenie superwizji dla pracownikéw socjal-
nych i opiekunéw usamodzielnienia. (3)

v’ Stworzenie ptatnej funkcji asystenta usamodziel-
nienia, ktory bytby zaangazowany we wparcie pro-
cesu usamodzielnienia; funkcja wazna szczegdlnie
z perspektywy osdb, ktore po opuszczeniu placowki
przeprowadzajg sie w miejsca oddalone od placowki,
w ktérej przebywali czy cztonkdw blizszej lub dalszej
rodziny. (4)

v’ Spotkania wychowankdéw z: psychologami i trene-
rami motywacyjnymi; budowanie pewnosci siebie
dzieki aktywnosci fizycznej, prowadzacej do akcepta-
cji wtasnego ciata; treningi rozwoju osobowosci. (2)

v’ Praca z psychologami, wychowawcami, osobami du-
chownymi; przesuniecie granicy wiekowej usamo-
dzielnienia (opuszczenia placéwki). (2)

V" Elastyczne podejscie do ustalania momentu opusz-
czenia placowki — wedtug poziomu osiagnietej doj-
rzatosci psychicznej i spotecznej, a nie sztywnej gra-
nicy wiekowej 18 lat. (2)

v" Scista wspdtpraca placdwek ze szkotami;

v" wolontariat 0séb chcacych wesprzeé¢ edukacje wy-
chowankéw (pomoc w odrabianiu lekcji, wzbudzanie
zainteresowania réznymi dziedzinami nauki) — za-
pewnienie pomocy w nauce potrzebujacym;

v' promowanie wiedzy jako potencjalnego Zrddta przy-
sztych (wyzszych) dochoddéw — tworzenie kot zainte-
resowan;

v' dodatkowe stypendia dla oséb chcacych kontynu-
owac nauke na poziomie wyzszym;

v’ spotkania ze studentami réznych wydziatéw i kierun-
koéw. (2)

v" Podejmowanie dziatari zaradczych w momencie zdia-
gnozowania niskiej pozycji danego ucznia w grupie
réwiesdniczej; dziatania te powinny z jednej strony
celowa¢ w dowartosciowanie stygmatyzowanego
dziecka, z drugiej na integracje klasy/grupy. (5)
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+* Problemy zwigzane z edukacjg szkolng; niskie zaan-
gazowanie wychowankéw w dziatalno$¢ spoteczng
w szkole, zajecia pozalekcyjne. (5)

%+ Niski poziom zainteresowania sytuacjg wychowan-
kéw placéwek wsrdd kadry pedagogicznej lub wrecz
negatywna postawa nauczycieli wobec dzieci przeby-
wajacych w pieczy zastepczej. (5)

+»+ Nieposiadanie przez (bytych) wychowankdéw placé-
wek planéw zawodowych; brak aktywnosci ekono-
micznej. (2)

+»+» Deficyty z zakresu samodzielnosci i odpowiedzialno-
$ci. (7)

+* Obawy miodziezy przed usamodzielnieniem. (12)

+* Obawy usamodzielnianych wychowankéw zwigzane
z dokonywaniem réznych formalnosci. (12)

v Préba aktywizacji wychowankdéw poprzez wigczanie
ich w dziatania szkolne (kota zainteresowan, redago-
wanie gazetek etc.). (5)

v" Udziat nauczycieli w warsztatach antydyskryminacyj-
nych; uzywanie pozytywnego jezyka w komunikacji
z wychowankami placéwek (np. wystrzeganie sie ter-
minu ,,prawdziwi rodzice”); (5)

v" Unikanie organizacji szkolnych wydarzerh w sposdb,
ktéry moze wykluczy¢ dzieci z rodzin nietradycyjnych;
wiaze sie to z potozeniem nacisku na znajomos¢ sytu-
acji rodzinnej uczniéw przez nauczycieli; (5)

v" Wigczanie tematyki rodzin nietradycyjnych w zajecia
lekcyjne. (5)

v’ Praca z doradcami zawodowymi w celu u$wiadomie-
nia wychowankom ich wtasnych umiejetnosci i zain-
teresowan;

v’ zachecanie wychowankdéw do angazowania sie w wo-
lontariat, staze, praktyki.

v wspotpraca z lokalnym srodowiskiem pracodawcow;

v’ preferencje dla przedsiebiorcéw zatrudniajacych wy-
chowankow placéwek;

v weryfikacja umiejetnosci wychowankéw i ukierunko-
wanie ich do okreslonego zawodu. (2)

v Ustanawianie grup usamodzielnienia (zwanych tez
pietrami usamodzielnien, autonomicznymi grupami
mieszkaniowymi, mieszkaniami rodzinkowymi etc.)
jako standardu ustug oferowanych w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych. (7)

v" Edukacja prorodzinna majgca na celu zbudowanie
poczucia odpowiedzialnosci i adaptacji wtasciwych
wzorcédw rodzinnych. (2)

v" Precyzyjna weryfikacja opiekuna usamodzielnienia.
(2)

v" Pomoc na szczeblu samorzagdowym w zakresie miesz-
kaniowym. (2)

v Wsparcie wychowankéw w procesie usamodzielnia-
nia przez lokalne firmy — wsparcie rzeczowe, w zakre-
sie pracy, finansowe. (2)

v Wyposazanie usamodzielnianych wychowankéw
w poradniki omawiajgce wazne kwestie zwigzane
z samodzielnym zyciem (np. wydawnictwa Fundacji
Robinson Crusoe). (9)

v Prowadzenie warsztatébw przygotowujgcych do sa-
modzielnych kontaktow z instytucjami; przekazywa-
nie wiedzy na temat instytucji odpowiedzialnych za
poszczegdlne dziedziny zycia obywateli. (12)
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RAPORT Z BADAN EMPIRYCZNYCH






1 Wprowadzenie

Proces usamodzielniania wychowanka jest zadaniem dfugookresowym i — jak wskazujg dotychczasowe ba-
dania® — jest trudny (ze wzgledu na charakter dziatan) dla powotanych i zaangazowanych w niego instytucji.
Wtasciwie poczatek usamodzielniania powinien mie¢ miejsce wraz z przybyciem wychowanka do placéwki
opiekunczo-wychowawczej (lub innej formy pieczy zastepczej) — mimo ze zapisy prawa lokujg rozpoczecie
procesu tuz przed ukonczeniem przez wychowanka 18. roku zycia. Formalnie koriczy sie on wraz z opusz-
czeniem placowki czy zaprzestaniem pobierania swiadczen, przystugujgcych wkraczajgcemu w dorostosé
wychowankowi lub wyprowadzeniem z mieszkania chronionego itd. Ta wyznaczona prawem cezura doro-
stosci nie oznacza dojrzatosci ani samodzielnosci beneficjenta wsparcia.?

,Dziecinstwo i dorostosé, dojrzatosc i niedojrzatosé (...) dzieli (...) fenomen zaleznosci”? a sytuacja wzglednej
niezaleznosci od wsparcia instytucjonalnego i sieci nieformalnych jest kategoryzowana — w spotecznym
postrzeganiu — jako wyznacznik usamodzielnienia sie mtodego cztowieka. W okreslonym momencie zycia
mtody dorosty staje sie podmiotem praw i obowigzkdéw, zdolnym do czynnosci prawnych. Wraz z przekro-
czeniem owego progu (w Polsce jest to 18 rok zycia) uczestniczy w wyborach, rynku pracy, moze zaktadaé
rodzine. Jego dorostos¢, gwarantujgca mu dostep do instytucji i rél ,,niedostepnych” w dziecinstwie (na
przyktad: matzenstwa, zatrudnienia, czynnego obywatelstwa), nie zawsze oznacza dorosto$¢ definiowang
w kategoriach samodzielno$ci i samowystarczalnosci. Od dawna wskazywano, ze okres tak zwanego ,,mo-
ratorium” wydtuza sie. Oznacza ono szczegdlny etap dorastania i mtodosci, okres ,,ochronny” przed catko-
witym usamodzielnieniem (catkowitg niezaleznoscig), ale i czas zdobywania kompetencji, umiejetnosci,
tworzenia plandw zyciowych oraz wyprébowywania rél spotecznych. Jednoczesnie badacze i teoretycy
mtodosci — socjologowie, pedagodzy, psycholodzy — wskazali na ,,uwiezienie” mtodych oséb w systemie
edukacji (co miedzy innymi opdznia ich wkroczenie na rynek pracy i chroni go przed nowymi falami poszu-
kujacych zatrudnienia) czy juwenalizacje (a niekiedy infantylizacje) dorostosci. Te nowe terminy prébuja
opisac¢ i zrozumiec¢ wspotczesng wczesng dorostosé — doswiadczenie oddzielenia dojrzatosci biologicznej
i aktywnosci seksualnej od dojrzatosci rozumianej jako samodzielnos¢ bytowa; wydtuzenie sciezek eduka-
cyjnych bez perspektyw zatrudnienia lub/i jego stabilnosci; brak mozliwosci opuszczenia rodziny macierzy-
stej nawet w sytuacji znalezienia pracy.

Ramy dla tych proceséw: odraczania, poszukiwania, opdzniania momentu wejscie w dorostosé, naktada-
ja instytucje ustanowione przez ludzi, w tym polityka spoteczna. Btedem jest utozsamiac jg wytgcznie ze
sferg praktycznych rozwigzan, z socjotechnika. Jest ona urzeczywistnieniem idei o tym, jak urzadzi¢ dobre
spoteczenstwo. Owe techniczne rozwigzania z zakresu polityki spotecznej, przejawiajgce sie w konstrukcji
systemu ubezpieczen spotecznych, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej czy edukacji, powinny wyrastaé
z okreslonych wartosci, uznanych za istotne dla budowania tadu spotecznego w konkretnej zbiorowosci.*
Polityka spoteczna w szczegdélny sposdb ksztattuje drogi wejscia w dorostos¢ wychowankdéw pieczy zastep-
czej. Jednak istnieje pewna niejednoznaczno$é w instytucjonalizacji procesu usamodzielniania tej grupy

1 Por. np. A. Kwak (red.), Z opieki zastepczej w doroste Zycie. Zatozenia a rzeczywistosc, ISP, Warszawa 2006, E. Giermanowska,
M. Ractaw-Markowska, Losy usamodzielnianych wychowankow domdw dziecka, w: E. Tarkowska (red.), Ubdstwo i wykluczenie
spoteczne mtodziezy, IPiSS, Warszawa 2007, Losy usamod_zielniajgcych sie wychowankdw placdwek opiekuriczych, wychowaw-
czych i poprawczych w Warszawie. Raport z badar, WCPR, Warszawa 2004.

2 W niniejszym opracowaniu przyjeto , ze usamodzielnienie to nie jest stan, ale proces, charakteryzujacy sie okreslong dynamika.
W polskim prawie wyrdznia sie usamodzielniajacych sie wychowankéw w placéwkach oraz osoby usamodzielniane (por. prze-
pisy dziatu IV Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz. U. NR 149, poz. 887). Osoba
usamodzielniang nazywa sie osobe petnoletnia, ktdra opuszcza instytucjonalne i rodzinne formy pieczy zastepczej i przyznaje sie
jej pomoc w: kontynuowaniu nauki, zagospodarowaniu, usamodzielnieniu, pozyskaniu mieszkania i zatrudnieniu (por. art. 140
i dalsze cytowanej ustawy). Ustawodawca formalnie rozdzielit etapy procesu wprowadzania w doroste zycie wychowankdéw na
etap pracy z wychowankami u progu usamodzielniania (np. w placéwkach) i etap pracy z osobami usamodzielnianymi. W opra-
cowaniu Czytelnik znajdzie dane odnoszgce sie do pracy z osobami usamodzielnianymi (np. z Krajowego Raportu Badawczego,
wypowiedzi uczestnikow fokuséw dotyczgce mieszkan, zatrudnienia czy zasitku na kontynuowanie nauki), jak i pracy z usamo-
dzielniajgcymi sie wychowankami w placéwkach (np. wsparcie psychologiczne, terapie, zajecia dotyczgce przedsiebiorczosci).

3 R. Sennett, Szacunek w swiecie nierownosci, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 2012, s. 111.

4 Z rozmystem wskazuje na postulatywnos¢ stawianej tezy.
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klientow pomocy spotecznej: z jednej strony wspdtczesne spoteczenstwa dopuszczajg/tolerujg wydtuzony
okres moratoryjny dla mtodych oséb (jako kategorii spoteczno-demograficznej) a z drugiej — dla niektdrych
z nich (okreslonych subkategorii, np. wychowankéw zastepczych form opieki) wyznaczajg relatywnie kroétki
okres usamodzielnienia w ramach instytucjonalnej pomocy, kompensujacej deficyty rodziny. Dla mtodziezy,
posiadajgcej wsparcie krewnych, to rodzina czesto jest ,,buforem” znoszgcym lub minimalizujgcym napor
ponowoczesnosci i konsekwencje globalizacji (np. w postaci kryzysu gospodarczego i wzrastajgcego bezro-
bocia), czego symbolem jest tzw. , przetadowane gniazdo”>. Podtrzymuje sie w nim szacunek otoczenia do
mtodego cztowieka i mtodego cztowieka do siebie, dajac pozory jego niezaleznosci ekonomicznej (mozli-
wosc¢ pracy w elastycznych formach i podejmowania niskoptatnych zajec) albo poprzez misterne strategie
wydtuzania edukacji i ksztatcenia nowych umiejetnosci — czesto na koszt rodzicéw. A co w wypadku mto-
dziezy pozbawionej wsparcia rodziny? Na ile te luke wypetniajg instytucje i wspdélnoty lokalne — zwtaszcza
w wypadku mtodych oséb opuszczajgcych placéwki®? Czy relatywnie szybkie ,wypchniecie” w dorostosé,
gwarantuje skutecznos$¢ w osiggnieciu niezaleznosci poprzez poczgtkowe ,,uzaleznienie” mtodego cztowie-

ka od jakosci dziatania instytucji?

«

,Przetadowanym gniazdem” okre$la sie sytuacje wspdtzamieszkiwania mtodych dorostych z rodzicem/ami. W Polsce podkresla
sie, ze ma to podtoze raczej ekonomiczne niz kulturowe (brak pracy i taniego mieszkania blokuje samodzielno$é). W Polsce sytu-
acja taka dotyczy ponad potowy subpopulacji 0séb w wieku 18-34 lata, a ponad 50% polskich ,,gniazdownikéw” to osoby uczace
sie. Najczesciej sa to mtodzi mezczyzni. Szacuje sie réwniez, ze 9% par (matzenstwa i kohabitanci) uformowanych w tym prze-
dziale wieku wspdtzamieszkuje z rodzicami, ktéregos z partneréw (dane pochodza z: M. Boni (red. nauk.), Mfodzi 2011, KPRM,
Warszawa 2011, http://kprm.gov.pl/Mlodzi_2011_alfa.pdf (dostep: 04.04.2013).

Badacze podkreslajg, ze mtode osoby opuszczajgce placéwki opiekuiiczo-wychowawcze sg w duzo gorszej sytuacji niz wychowan-
kowie rodzinnych form opieki. Por. A. Kwak (red.) Z opieki zastepczej w doroste zycie. Zatozenia a rzeczywistos¢, op. cit. Rowniez
w omawianych badaniach rozméwcy podkreslali réznice pomiedzy startem w dorostos¢ wychowankéw rodzin zastepczych (ko-
rzystniejsza sytuacja) a placowek.

o
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2 Analiza danych z zogniskowanych wywiaddw grupowych

2.1 Uwagi dotyczgce techniki generowania danych

Dane empiryczne analizowane w niniejszym opracowaniu pochodzg z dwdch wywiadéw fokusowych, prze-
prowadzonych wérdd (1.) przedstawicieli kadry kierowniczej, instytucji uczestniczacych/realizujgcej proces
usamodzielniania wychowankéw placowek opiekurnczo-wychowawczych (12 osdb) oraz (2.) wérdd przed-
stawicieli pracownikdow tych instytucji (wychowawcy, pracownicy socjalni, specjalisci — 6 0sdb). Zrealizowa-
no tez jeden indywidualny wywiad pogtebiony z reprezentantem powiatowego centrum pomocy rodzinie
z regionu Matopolski.

Zogniskowany wywiad grupowy nalezy do technik stosowanych w badaniach jako$ciowych. Oznacza to, ze
nie mozna wynikdw badan generalizowaé ani uogdlnia¢ na catg populacje. Dane nie pozwalajg osiggnac
jakiejkolwiek reprezentatywnosci statystycznej, poniewaz poddaje sie je analizie jakosciowej. Badacz w wy-
padku uzycia metod i technik jakosciowych koncentruje sie na jakosciowym opisie rzeczywistosci, probujac
wskazac réznorodnosé zjawisk a nie ich czestotliwo$é, odpowiedzie¢ na pytania: ,co”, ,jak”, ,dlaczego”
(a nie ,ile”), zrozumie¢ rzeczywistos¢ (a nie zmierzy¢ zjawisko). Nalezy pamietaé, ze przyjeta w tej
procedurze badawczej metode interpretacji wynikdw cechuje o wiele wieksza swoboda i subiekty-
wizm niz w wypadku badan i analizy iloSciowej: ,W badaniach jakosciowych czesto nie ma tylko jednej
interpretacji wynikow, jest wiele mozliwosci i wiele mniej lub bardziej prawdopodobnych hipotez in-
terpretacyjnych”.”

Zogniskowany wywiad grupowy jest ,dyskusjg sterowang” scenariuszem, bedgcym zestawem pytan za-
dawanych przez moderatora. ,W zaleznosci od charakteru scenariusza (to znaczy od stopnia konkretyzacji
pytan w nim zawartych), czy od stylu prowadzenia spotkania, fokus jest blizszy wywiadowi grupowemu,
albo dyskusji grupowej”®. Analizujagc transkrypcje grupowe, odniostam wrazenie, ze fokusy miaty charakter
przede wszystkim wywiadéw grupowych; elementy dyskusji (rozumianej jako swoboda wypowiedzi, wy-
miana zdan na okreslony temat, komentowanie innych) pojawiaty sie rzadko. By¢ moze jest to cecha Srodo-
wiska zawodowych ,pomagaczy”, zwigzanych z obszarem pomocy spotecznej. M. Granosik, analizujgc ma-
teriat badawczy zebrany podczas wywiaddow grupowych (ale nie fokusowych) z pracownikami socjalnymi
z réznych regiondw Polski, stwierdzit istnienie ,,wspdlnoty bez dyskusji”, ktérej wskaznikiem byfa strategia
szybkiego dochodzenia do zgody bez pogtebionej analizy dyskutowanych kwestii (marginalizowano rdznice
lub ustepowano jednej ze stron)°. Jednoczes$nie zjawisko to umozliwiato zachowanie spéjnosci zawodowej
poprzez wzajemne potwierdzenie stusznosci poglagdéw na swiat. W tym wypadku tendencja do ,,szybkich
porozumien” wykroczyta poza przynaleznos¢ do Srodowiska pracownikdw socjalnych, ale byta wspdlna
dla wszystkich reprezentantéw instytucji pomocowych. Stad — pomimo rekrutacji do dyskusji uczestnikéow
z réznych organizacji publicznych i pozarzgdowych — otrzymano mato kontrastowy materiat w grupach
i pomiedzy nimi.

Technika zogniskowanego wywiadu grupowego pozwala konstruowac kategorie i ich wtasnosci a takze
twierdzenia teoretyczne®. Za jej pomocg mozna uchwyci¢ wymiar interakcyjny powstawania opinii, for-
mowania sie postaw. Jednak posiada ona réwniez liczne stabosci zwigzane z aspektem funkcjonowania
»grupy”. Dlatego niektdrzy badacze (np. K. Konecki) podkreslajg, ze powinna by¢ uzyta ,jako jedna z wielu
technik w badaniu terenowym, a dane wygenerowane za jej pomocg mogg by¢ uzyteczne tylko wtedy, gdy
zbieramy i analizujemy inne rodzaje danych oraz uzywamy procedury triangulacji i metody ciggtego porow-

” D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badari marketingowych, Wydawnictwo naukowe PWN, War-
szawa 2001, s. 17.

8 P. Danitowiecz, J. Lisek-Michalska, Fokus - zogniskowany wywiad grupowy. Zarys metody, w: J. Lisek-Michalska, P. Danitowiecz
(red.), Zogniskowany wywiad grupowy. Studia nad metodg, Wydawnictwo Ut, £6dz 2007, s. 17.

° M. Granosik, ,Mdwie, jak jest, robie, co mi kazq” — o interpretacyjnym rozdarciu wspotfczesnego pracownika socjalnego,
w: M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbqg spoteczng a urzedem, ISP, Warszawa 2012.
Autorka raportu byta cztonkiem zespotu badaczy w badaniach referowanych w tekscie M. Granosika.

0 por. K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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nywania. Najlepsze efekty technika ta przynosi w badaniach typu eksploracyjnego i moze byé uzupetnie-
niem wywiadéw swobodnych uzytych do tego celu”.’!

W prezentowanym opracowaniu dokonano interpretacji dostownego znaczenia wypowiedzi uczestnikow dys-
kusji. Poszczegdlne watki dyskusji zostaty opisane, streszczone i uporzgdkowane ze wzgledu na poruszane te-
maty (przedmiot i zawartos¢ tematyczna dyskusji) oraz wskazano watki gtdéwne dyskusiji i niektére poboczne.
Wyniki badan poddane zostaty interpretacji i opatrzone komentarzem, uwzgledniajgc ustalenia teoretyczne
i rezultaty wybranych eksploracji badawczych, dotyczacych procesu usamodzielnienia wychowankdw.

2.2 Woyniki badan
Problemy usamodzielnianych wychowankoéw i ich przyczyny

Obie badane grupy (przedstawiciele kadry kierowniczej i pracownicy instytucji pomocowych, w tym specja-
lisci) podobnie identyfikowaty problemy mtodych oséb, opuszczajgcych placowki opiekunczo-wychowaw-
cze. Podkreslano:

e braki edukacyjne mtodych ludzi i wczesne konczenie edukacji, a takze wypadanie mtodziezy z syste-
mu szkolnego,

e deficyty umiejetnosci zawodowych,

e deficyty kompetencji spotecznych (komunikacyjne, w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji miedzy-
ludzkich, dotyczace umiejetnosci podjecia rél spotecznych, zwtaszcza rél rodzinnych),

e brak pracy lub trudnosci z jej znalezieniem i utrzymaniem,

e ktopoty z pozyskaniem (taniego) mieszkania,

e demoralizacje w wyniku powrotu do Srodowiska rodzinnego: w 90% dzieci wracajg do srodowisk z ja-
kich przyszty, czyli po prostu trafia do domdw rodzinnych. (...) wracajqg w wiekszosci do mamusiow,
tatusiow pijgcych lub uposledzonych umystowo i tam dalej wegetujg, tam mamy te sytuacje (...) te
dzieci z domu dziecka, sie znowu wszystko rozrasta [PCPR —lI, s. 3]*

e ktopoty zdrowotne i niepetnosprawnosc: obcigzenie dzieci réznymi chorobami, to tez zostajg dzieci
zagtuszone, nieleczone i to jest bardzo duzy problem, poniewaz zanim sie to dziecko zdiagnozuje,
wprowadzi terapie, wprowadzileczenie, bo to réznego typu zaburzenia sq i natury psychicznej i niele-
czone choroby z wczesnego dzieciristwa i rozne pourazowe sprawy i zanim dziecko bedzie gotowe do
tego, zeby socjalizowac sie z innymi w odpowiedni sposob, bo to jest dtugi czas, dtuga terapia i tego
nie da sie przeskoczy¢ [POW3-II, s. 6].

Przyczyna zaistniatych problemdw byty zaniedbania z przesztosci (zwigzane z domem rodzinnym, np. wadli-
we wiezi rodzinne, demoralizacja, nieleczenie dzieci), trudne do zniwelowania w trakcie pobytu w placow-
ce lub tam niejednokrotnie narastajace i kumulujgce sie (mimo np. staran opiekunéw w zakresie leczenia,
terapii czy motywowania do nauki). Akcentowano sprzezenie trudnosci, zwtaszcza u wychowankdw, ktérzy
jako nastolatkowe trafiajg do placéwek. W trakcie dyskusji wskazano, ze jest to wzrastajgca liczebnie grupa
mtodziezy i — jak wynika z wypowiedzi badanych — jest to kategoria, wobec ktorej nie wypracowano dotych-
czas adekwatnych metod dziatania.

Rozméwcy wskazywali na wzajemne powigzania problemow i ich negatywnych konsekwencji. Braki edu-
kacyjne i w kompetencjach spotecznych, zty stan zdrowia przektadajg sie na trudnosci w znalezieniu
(a niekiedy utrzymaniu) pracy; brak pracy oznacza ubdstwo i niemoznos¢ optacenia mieszkania, a w efekcie
moze doprowadzi¢ do bezdomnosci (kiedy mtody cztowiek nie chce, nie moze wrdcié do rodziny biologicz-

11 lbidem, s. 183-184.

127astosowano nastepujacy sposob kodowania: w wypadku wywiadu z pracownikami i specjalistami instytucji pomocy — nazwa
placéwki (np. PCPR, POW), a w wypadku wywiadu z kadrg kierowniczg nr rozméwcy (1,2,3 itd. — zastosowano odmienny sposéb
oznaczenia rozméwcow w obu wywiadach); nastepnie numer wywiadu grupowego (I — kadra kierownicza, Il — specjalisci) i numer
strony transkrypcji.
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nej lub ta doprowadza do jego eksmisji); czesto wychowankowie stajg sie tzw. aktywnymi biednymi (osoby
aktywne zawodowo o bardzo niskich ptacach), co tez prowadzi do ich bezdomnosci. Deficyty emocjonalne
i psychologiczne (przejawiajgce sie w niskiej samoocenie, szybkim zniechecaniu przy pojawieniu sie pierw-
szych trudnosci w nauce, pracy czy funkcjonowaniu spotecznym) prowadzg czesto do wczesnych zwigzkéw,
nieplanowanych nastoletnich cigz, pochopnych decyzji o matzenstwie przy zaniedbywaniu materialnych
podstaw bytu rodziny: Ona ma 15 lat i czego bys w Zyciu najbardziej pragneta? Zosta¢ mamgq. | wyperswa-
dowanie takiej dziewczynie (...) | Zeby wybic¢ z gtowy takiej wychowance, ze to nie lalka, ktdrqg sie mozna
pobawic i za chwile zostawic. Tylko to jest odpowiedzialnos¢ na cate zycie i jest bardzo trudno. [9-, s. 4];
Kobiety, wydaje mi sie, Ze to jest niejednokrotnie, podkreslam, ze nie zawsze, ale niejednokrotnie jest ich
celem znalezienie partnera i jezeli to jest ten jeden partner to jest dobrze. Gorzej, jesli jest to szukanie part-
nera metodq prob i btedow [PCPR-ind, s. 3].

Wypowiedzi rozmdéwcoéw potwierdzajg ustalenia innych badaczy: wczesna aktywnos$é seksualna oraz przy-
padkowe, ale liczne kontakty fizyczne, rekompensujg mtodym ludziom niedostatki emocjonalne i material-
ne. Stanowig tez pole rywalizacji o ,prestiz” w grupie®®. U. Kempinska stawia teze, ze pogon za przyjem-
noscig cielesng potgczona z czestymi zmianami partnera — jako mechanizmy kompensacji — to zachowania
wigzace sie z niskim statusem spotecznym i dziedziczeniem biedy, prowadzace do generowania probleméw
spotecznych, zwigzanych ze zbyt wczesnym i czesto samotnym macierzynstwem.* Wczesne macierzyrnstwo
zmienia przebieg drogi zyciowej mtodej kobiety: weryfikuje jej plany edukacyjne (opdznia je lub zmienia),
utrudnia wejscie na rynek pracy, wymaga duzej determinacji, aby sprostac¢ spotecznym oczekiwaniom przy-
pisanym do roli matki. Bez wsparcia rodziny i partnera (to czeste doswiadczenie wychowanek réznych form
opieki zastepczej, zwtaszcza placéwek opiekurczo-wychowawczych®) mtode kobiety bywajg wykluczone
z systemu szkolnego (szkoty nie sg przygotowane na edukacje ciezarnych uczennic?®), srodowiska rowie-
$niczego, niekiedy spotecznosci lokalnej. Niektére z nich stajg sie podopiecznymi schronisk czy doméw
samotnej matki bez wiekszych szans na zmiane swojego trudnego potozenia®’. Réwnie trudna jest sytuacja
(samotnego) matoletniego czy bardzo mtodego ojca®. Przerwany okres ,moratorium”, za jaki uwaza sie
dorastanie i mtodos¢, wikta mtode osoby w role rodzinne, do ktérych czesto niedojrzaty i do wypetnienia
ktérych nie majg odpowiednich kapitatéw: finansowego, ludzkiego i spotecznego.

Reasumujac, wymieniane problemy usamodzielnianych wychowankéw wigzaty sie z ich deficytami zdro-
wotnymi, emocjonalnymi, rzutujgcymi na integracje spoteczng (ale takze na przebieg sciezek edukacyjnych
i zawodowych); z niskim poziomem wyksztatcenia (porzucanie szkoty, ,wypadanie z systemu szkolnego”,
czeste konczenie edukacji na poziomie gimnazjalnym); z trudnosciami ze znalezieniem zatrudnienia i jego
utrzymaniem (czynnik indywidualny, jak i systemowy: trudne warunki na lokalnych rynkach pracy); z ,,za-
korzenieniem sie” w srodowiskach lokalnych (pozyskanie mieszkanie, integracja w miejscu zamieszkania).

Trudnosci w realizacji wsparcia dla usamodzielniajacych sie wychowankdw i ich przyczyny

Proces usamodzielniania wychowanka jest procesem dtugotrwatym i wieloaspektowym a przez to proce-
sem trudnym. Jego przebieg zalezy od wielu czynnikdw, czesto bedacych poza kontrolg osdb wspieraja-
cych wychowanka (np. lokalne warunki zatrudnienia czy oferta edukacyjna na terenie powiatu). Trudnosci
pojawiajg sie zatem w obszarze: oswiaty (dotyczg np. jakosci szkolnictwa, liczby dostepnych placowek),
mieszkalnictwa (przestrzenny i finansowy dostep do mieszkan), zatrudnienia (wolne miejsca pracy, stazy,
jakos$¢ ustug doradztwa i posrednictwa zawodowego), stuzby zdrowia (dostep do specjalistéw, diagnostyki).
Badani przedstawiciele matopolskich instytucji pomocowych przyczyny probleméw usamodzielniajgcych
sie wychowankoéw lokowali nie tylko w przebiegu ich biografii. Geneze niektdrych z nich dostrzegali m.in.

13 G. Mikotajczyk-Lerman, Matoletnie rodzicielstwo jako problem spoteczny, ,Polityka Spoteczna 2007, Nr 7.

14 U. Kempinska, Matzeristwa mtodocianych. Cigza, slub i co dalej...?, Wydawnictwo Edukacyjne AKAPIT, Torun 2012.

15 Por. E. Giermanowska, M. Ractaw-Markowska, Losy usamodzielnianych wychowankéw domu dziecka, op. cit.

16 p, Bunio-Mroczek, Nastoletnie macierzyristwo, transmisja biedy, wykluczenie spoteczne, ,,Praca Socjalna” 2010, Numer Specjalny.

7M. Makosza, Bezdomne samotne matki na przyktadzie domu Samotnej Matki w Laskach, w: M. Rymsza (red.), Samotne macie-
rzynstwo i polityka spofeczna, op. cit.

18 G. Mikotajczyk-Lerman, Matoletnie rodzicielstwo jako problem spoteczny, op. cit., s. 57.
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w trudnosciach samego procesu usamodzielnienia (jako ustugi) generowanych na poziomie systemu (po-
ziom centralny i lokalny), w instytucjach (jako organizacjach) i przez ,ludzi instytucji” (samych ,pomaga-
czy”). Czesciej poziom systemowy i organizacyjny wskazywany byt przez kadre kierowniczg instytucji pomo-
cowych; ,,czynnik ludzki”, osobowy byt eksponowany w dyskusji z reprezentantami pracownikow placéwek.
Wskazywali zwtaszcza na role opiekuna usamodzielnienia jako kluczowg dla udanego wprowadzania mto-
dego cztowieka w dorostosé, ktérego zaangazowanie i wsparcie mogto przynajmniej czesciowo kompenso-
wac dostrzegane niedostatki w konstrukcji i realizacji procesu wsparcia wychowanka.

a) Przyczyny systemowe trudnosci (otoczenie gospodarczo-spoteczne) to:

e niedrozny system edukacji — mtodziez z placdwek czesto koriczy szkoty z opdznieniem i jako petno-
letnie osoby majg niewielkg oferte kontynuowania nauki w szkotach ponadgimnazjalnych: jest brak
szkot zawodowych po 18. roku zycia. | jezeli ktos skoriczy 18 lat i one wychodzg z placéwki i co z nimi
zrobi¢? [OPS—II, s. 4]; rezultatem tego jest uzyskiwanie niskich kwalifikacji zawodowych (poprzez
przyuczenie do zawodu, np. w OHP) lub ich brak?;

¢ niedostosowana oferta edukacyjna do potrzeb lokalnego rynku pracy — jest to problem ogdélnopolski
i niespecyficzny dla grupy usamodzielnianych wychowankéw placéwek (pomimo specyfiki ich niskie-
go wyksztatcenia jako kategorii spotecznej);

¢ braki miejsc pracy (zwigzane z kryzysem gospodarczym, deficytami miejsc dla nisko wykwalifikowa-
nych pracownikow, trudnosci w rejestracji i rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej — samozatrudnie-
nie);

o deficyty w lokalnym systemie wsparcia mieszkan chronionych, tanich mieszkan pod wynajem, miesz-
kan socjalnych: u nas sg tylko 2 mieszkania chronione. A z zasobdéw gminy te mozliwosci sg bardzo
ograniczone i [osoby po opuszczeniu placéwki — przyp. wt.] sg wpisane normalnie w kolejke osdb
oczekujgcych [POW-II, s. 4];

e skomplikowanie i nieprzejrzystosc systemu wsparcia rodzin, dzieci i mtodziezy — system ten mozna za
J. Dumonem?® opisac jako ,niejasny i gesty system opieki” dla funkcjonujgcych w nich profesjonali-
stow; stwierdzenie to odnosi sie zwtaszcza do prewencji, czyli wsparcia rodzin biologicznych (badani
z obu grup podkreslali wielos¢ specjalistéw wkraczajacych w zycie rodzinne, ich wadliwg komuni-
kacje i zle funkcjonujgce przekazywanie sobie informacji; system ten skomplikowat sie po wejsciu
w zycie przepisOw ustawy o systemie pieczy zastepczej i wspieraniu rodziny); ale réwniez przektada
sie to na brak koordynacji i wspdtpracy pomiedzy instytucjami dla dobra usamodzielniajgcego sie
wychowanka: Bo i my jako placéwka jestesmy instytucjg i szkota jest instytucja. | jest takie zrzuca-
nie obowigzkéw, dziecko powinno by¢ gdzies tam przygotowane indywidualnie, dostosowane do
wymagan edukacyjnych, nie zawsze w placdwkach jesteSmy w stanie, bo mamy grupe dzieci, a nie

19 Pobieranie nauki w Polsce obowigzuje do ukoriczenia 18 roku zycia. Obowigzek szkolny jest realizowany poprzez uczeszczanie do
szkoty podstawowej i gimnazjum, natomiast po jego ukoriczeniu (a przed osiggnieciem petnoletnosci), takze poprzez uczeszcza-
nie do szkoty ponadgimnazjalnej lub realizowanie przygotowania zawodowego u pracodawcy. Od 2012 r. nowym rozwigzaniem
jest mozliwos¢ realizacji obowigzku szkolnego w szkole dla dorostych; dotyczy to oséb, ktére, ukoriczywszy 16 lat, majg opdznie-
nia w cyklu ksztatcenia wynikajace z sytuacji zyciowej lub zdrowotnej, i ktdre moga miec znaczaca trudnosc z kontynuowaniem
nauki w szkole dla mtodziezy. Oznacza to, ze w szczegdlnych wypadkach ucze moze kontynuowaé nauke - na poziomie szkoty
podstawowej, gimnazjum lub liceum ogdlnoksztatcgcego - w szkole o bardziej dogodnym trybie nauki, np. zaocznym. Nie stano-
wi to jednak rozwigzania problemu, o ktérym wspominali rozmdéwecy, a mianowicie braku mozliwosci zdobycia i potwierdzenia
wyksztatcenia zawodowego przez osobe posiadajgcg ukoriczone wyksztatcenie na poziomie gimnazjalnym. Wynika to stad, iz
formalne potwierdzenie kwalifikacji zawodowych (uzyskanie dyplomu) wymaga, poza zdobyciem odpowiednich umiejetnosci,
réwniez posiadania wyksztatcenia co najmniej zasadniczego zawodowego lub sredniego. Dla osdb, ktére je posiadajg, od 2012
roku istnieje natomiast mozliwo$¢ uzupetniania wyksztatcenia na kursach kwalifikacji zawodowych, co w zatozeniu ma stanowi¢
bardziej elastyczne rozwigzanie z zakresu zdobywania formalnego wyksztatcenia zawodowego. (Na podstawie: Ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty , Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425 oraz Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
16 lipca 2012 r. w sprawie przypadkow, w jakich do publicznej lub niepublicznej szkoty dla dorostych mozna przyjgc¢ osobe, ktora
ukoriczyta 16 albo 15 lat oraz przypadkdw, w jakich osoba, ktora ukonczyta gimnazjum, moze spetnia¢ obowiqzek nauki przez
uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy, Dz.U. 2012, poz. 857.; za zwrdcenie uwagi na problem i uzupetnienie informacji
dziekuje p. Annie Kiedrowskiej, ROPS w Krakowie).

20 Por. analizy zawarte w: J. Dumon, Wykluczenie, Oficyna Naukowa, Warszawa 2012.
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indywidualne zajecia (...) wiec faktycznie takie w trakcie pobytu w placéwce przerzucanie odpowie-
dzialnosci za edukacje [POW-II, s. 7];

niedoinwestowanie kadrowe, infrastrukturalne lokalnych systeméw wsparcia rodzin, dzieci i mto-
dziezy;

zle zaprojektowany w przepisach prawa proces wprowadzania wychowanka w doroste zycie (proces
ten powinien rozpoczynac sie w placdwkach wczesniej, np. w grupach usamodzielniania sie i jako
zespot dziatan kierowanych do usamodzielnianych wychowankdéw konczy¢ pézniej);

brak przygotowania $rodowiska (zwigzany m.in. z deficytami pracy socjalnej w srodowisku i ze $ro-
dowiskiem) na przyjecie usamodzielniajgcego sie dziecka, przejawiajgcy sie np. w nieprzygotowaniu
rodzica do roli opiekuna usamodzielnienia: natomiast kiedy dziecko wychodzi [z placéwki — przyp.
wt.] opiekunem usamodzielnienia®® wpisany jest rodzic. Rodzic, ktdéry nie spetnia zadnych, ale to
naprawde zadnych warunkéw do tego, zeby by¢ opiekunem usamodzielnienia. (...) niedostateczne
przygotowanie rodzin do powrotu dziecka z placéwki po dtugotrwatej nieobecnosci. One juz tak, ro-
dziny sie juz tak przyzwyczaity, ze dziecka nie ma, to nawet jak jest miejsce, to ono przyjdzie na chwile
i tak z tego domu zostanie wyeksmitowane albo wyrzucone [OPS-I, s. 5];

spoteczna stygmatyzacja wychowankdéw placéwek opiekunczo-wychowawczych, generujgca trudno-
Sci w integracji spotecznej i zawodowej: ze tutaj w ogodle jest taki opodr, zeby pracodawca zatrudnit
wychowanka po placéwece. Jakos$ idzie za nim ten stygmat i w duzej mierze jest potraktowany ztymi
doswiadczeniami pracodawcéw z praktykantami z placéwek. [12-I, s. 15].

b) Przyczyny trudnosci tkwigce w organizacji jednostek pomocy, w tym placéwek opiekunczo-wycho-
wawczych:

przecigzenie pracownikéw placéwek rolami (naktadanie sie rdl i ich konfliktowos¢), np. taczenie sta-
nowiska terapeuty i wychowawcy: (...) to faczenie etatéw, co nie jest zdrowym systemem jednak. Ze
stanowisko pot wychowawecy i pét psychologa. | nie jest w stanie by¢ wychowawcg na caty etat ani
pracownikiem. Czy innym specjalistg [7-I, s. 19]; (...) nie moze by¢ tak, ze ktos jest terapeutq i wycho-
wawca [8-1, s. 20];

przecigzenie pracownikéw socjalnych zadaniami (zwtaszcza tymi o charakterze biurokratycznym);
niedoinwestowanie w podnoszenie kwalifikacji pracowniczych (niedobdr ofert bezptatnych szkoleri?
dla pracownikéw placowek, pracownikdéw socjalnych i zaangazowanych w wykonywanie publicznych
zadan zleconych pracownikéw organizacji pozarzagdowych);

organizacja placéwek i funkcjonowanie w nich wychowankdéw (braki w nauce samodzielnosci, w tym
w treningu budzetowym, w zakresie poruszania sie po instytucjach i urzedach, przygotowania do po-
dejmowania rdl spotecznych): ... nadopiekuriczos¢ placéwki, pracownikow placowki, ktora w jakims
sensie ubezwtasnowolnia wychowanka. Znaczy zbyt wielka troska o zapewnienie bezpieczeristwa
i mieszkancowi i sobie, gdyby cos sie zdarzyto, zeby nie byto potem ciggania (...) chcgc im da¢ doze
samodzielnosci opiekunowie narazajg sie na pewne ryzyko. (...) natomiast jezeli co$ sie zdarzy nie
tak, to winien nie jest podopieczny, tylko winien jest opiekun [PCPR-ind, s. 1];

zty dobdr opiekundw usamodzielnienia (czynnik ten byt eksponowany zwtaszcza przez pracownikéw
instytucji pomagajacych usamodzielnianym wychowankom); sg to czesto osoby nieprzygotowane do

W mysl zapiséw ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm, art. 88, pkt 7), obowigzujgcych
w okresie przejsciowym (do momentu petnego wejscia w zycie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej) opiekunem usamodzielnienia moze byé, po wyrazeniu zgody, jedno z rodzicdw zastepczych, dyrektor placéwki rodzin-
nej, pracownik socjalny powiatowego centrum pomocy rodzinie, wychowawca, psycholog lub pracownik socjalny catodobowej
placéwki opiekunczo-wychowawczej, domu pomocy spotecznej, schroniska dla nieletnich, zaktadu poprawczego, specjalnego
osrodka szkolno-wychowawczego, specjalnego osrodka wychowawczego, mtodziezowego osrodka socjoterapii zapewniajgcego
catodobowa opieke, mtodziezowego osrodka wychowawczego, albo inna osoba wskazana przez osobe usamodzielniang. Opiekun
usamodzielnienia wspiera wychowanka w realizacji indywidualnego planu usamodzielnienia. Ustawa o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej wyklucza jako opiekuna usamodzielnienia rodzica zastepczego i dyrektora placéwki rodzinnej (art. 218).

22 Wprawdzie matopolski ROPS oferuje bezptatne szkolenia, ale - jak wynika z wypowiedzi badanych - istnieje potrzeba zwiekszenia
ich czestotliwosci i cyklicznosci, ale tez skierowania takiej oferty do podmiotéw innych niz publiczne (por. uwagi zamieszczone
w czesci ,,Rekomendacje”).
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wypetniania zadan, nieznajgce specyfiki sSrodowiska i biografii dziecka, niezmotywowane do pracy
lub nig wypalone: muszg (...) mie¢ konkretnego opiekuna tego usamodzielnienia. Naprawde takiego
konkretnego, ktéry ma na dodatek mozliwosci zadziatania. Ma mozliwo$¢ wnioskowania o jakas tam
zmiane. Naktadanie konkretnych obowigzkéw i kij i marchewka [4-1, s. 23-24]; tu trzeba dodatko-
wego zaangazowania osoby, ktéra ma 40-godzinny tydzien pracy plus swoje zycie, kawatek swojego
zycia domowego, przychodzi ze zmiany nocnej, wiadomo, ze tez musi mie¢ kawatek zycia swoje-
go. | tak naprawde gratyfikacji finansowej zadnej, to jest dodatkowe obcigzenie, dodatkowa praca...
[POW3-II, s. 20].

c¢) Przyczyny trudnosci wynikajgce z postaw profesjonalistow zaangazowanych w proces usamodzielnie-
nia:

e braki w umiejetnosciach pracownikéw socjalnych, wychowawcéw i innych oséb zaangazowanych
W proces;

e wypalenie zawodowe, przecigzenia zadaniami obnizajgce motywacje do pracy i uniemozliwiajgce
skuteczne dziatanie.

Wymienione trudnosci z usamodzielnieniem wychowanka sg rozpoznane w literaturze przedmiotu, za-
réowno dotyczgcej usamodzielnianych wychowankéw (jako podmiotu badania), jak i profesjonalistow
(w badaniach dotyczgcych stuzb spotecznych, zwtaszcza pracownikéw socjalnych), zaangazowanych w pro-
ces usamodzielnienia. Niewydolnos¢ systemowa, organizacyjna i btedy lezgce po stronie profesjonalistow,
jak i trudnosci, generowane przez samego wychowanka (niska motywacja, roszczeniowos¢, bezplanowos¢)
byly i sg przedmiotem licznych analiz, potwierdzonych danymi empirycznymi. Nie sg one specyficzne dla
Matopolski, co wiecej wtasciwe nie wykazujg dynamiki zmian w czasie. Innymi stowy, mozna postawic teze
o ich uniwersalnosci i trwatosci.

Taka jednorodnosé czynnikéw utrudniajgcych proces usamodzielnienia wychowankéw wskazuje na potrze-
be gtebokiego namystu nad konstrukcjg samego systemu; z drugiej jednak zadziwia brak specyfiki — ulo-
kowanie regionalne, powiatowe czy gminne generuje co najwyzej wiekszg skale okreslonego rodzaju pro-
blemu — wspdlnego dla wiekszosci terytoriow. Trudno mi wyjasnic¢ takie zjawisko — czy wynika ono wtasnie
z bteddw konstrukcyjnych systemu (i zawsze bedzie wystepowac); czy tez zabrakto wnikliwosci po stronie
rozmoéwcow i badaczy, by owe charakterystyki wytonic¢ i uwypuklic.

Formy wsparcia wychowankéw placowek opiekuriczo-wychowawczych

W ogdlnopolskim badaniu pracownicy socjalni (osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie, placodwki specjalistyczne — Instytut Spraw Publicznych 2010 r.) w ogromnym procencie (85% wska-
zan) zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze wobec 0sdb opuszczajgcych placowki opiekunczo-wychowawcze oraz
rodziny zastepcze ,wsparcie powinno koncentrowaé sie na zyciowym usamodzielnieniu klientéw” nie za$
,Na zaspokojeniu niezbednych potrzeb”?. Jest to deklaracja dziatania nastawionego na integracje mtode-
go cztowieka z podstawowymi instytucjami zycia spotecznego. Jakie konkretne dziatania sg realizowane
w procesie usamodzielnienia wychowanka? OdpowiedZ nato pytanie znajdziemyanalizujagc np. dane zawarte
w Krajowym Raporcie Badawczym (WRZOS 2010 r.). Ankietowani pracownicy socjalni powiatowych cen-
trow pomocy rodzinie (PCPR) i miejskich o$rodkéw pomocy spotecznej/rodzinie (MOPR/MOPS) jako trzy
najczesciej realizowane ustugi na rzecz usamodzielnianych wychowankéw wymienili®*:

e w wypadku PCPR: pomoc finansowg — 65%; prace socjalng — 41%; poradnictwo specjalistyczne —
31%;

e w wypadku MOPS/MOPR: pomoc w uzyskaniu mieszkania — 59%; pomoc finansowg — 34%; kursy/
warsztaty/szkolenia — 39%.

2 M. Rymsza, Czy podejscie aktywizujqgce ma szanse?...., op. cit., s. 317.
24 B, Kowalczyk, Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie, w: R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy. Pomoc
i integracja spofeczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011, s. 292.
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Powyisze dane ilustrujg zréznicowany obraz dziatan ze wzgledu na sie¢ osadniczg danej miejscowosci: inne
jest natezenie i zakres okreslonych czynnosci w powiatach ziemskich a inne w miastach na prawach po-
wiatéw. Pomoc w uzyskaniu mieszkania deklarowana jest przede wszystkim w powiatach grodzkich (PCPR
—13%), tam réwniez proponowane sg w wiekszym zakresie kursy/szkolenia/warsztaty (PCPR — 25%). Row-
niez pomoc w usamodzielnieniu sie (odpowiednio: 28% i 14%), doradztwo zawodowe, aktywizacja zawo-
dowo-spoteczna w wiekszym odsetku deklarowana byta przez reprezentantéw MOPR/MOPS?. Powyzsze
dane powinny sktoni¢ przysztych diagnostéw do wnikliwego przyjrzenia sie dziataniom miast i na obszarach
wiejskich; od lat podkresla sie dystanse dzielgce szeroko rozumiang pomoc spoteczng ze wzgledu na jej ulo-
kowanie w srodowiskach miejskich (lub nie), na terenach uprzemystowionych i o relatywnie dobrych (lub
nie) wskaznikach rozwoju spoteczno-gospodarczego. Jak przebiega usamodzielnienie prowadzone w po-
wiatach z przewagg ubogiej ludnosci rolniczej? Jak w wielkomiejskim srodowisku lub w miescie o niewiel-
kim potencjale rozwoju? Dane pozyskane w analizowanych wywiadach grupowych nie dajg odpowiedzi na
takie pytania. Rekomenduje sie w przysztosci pogtebienie obecnych badan, planujgc je wsréd pracownikow
socjalnych i innych profesjonalistéw z roznych typdw miejscowosci (z podziatem na miasta, gminy wiejskie,
wiejsko-miejskie). Pozwoli to na przesledzenie strategii wsparcia realizowanych w miejscowosciach o réz-
nym stopniu uprzemystowienia i urbanizacji.

Wedtug wynikéw zawartych w Krajowym Raporcie Badawczym pracownicy socjalni lokujg swoje powinno-
$ci wobec usamodzielniajgcego sie wychowanka w obszarze wsparcia w polepszeniu warunkéw mieszka-
niowych (uzyskaniu mieszkania — 58%, w udzielaniu lub ustaleniu mozliwosci bezposredniej pomocy finan-
sowej — 31%, mobilizacji wychowanka do polepszenia swojej jakosci zycia®® - 28%). Po stronie wychowanka
trzy najczesciej wymienione wymagania dotyczyty — podnoszenia kwalifikacji, nauki, szkolenia, przekwalifi-
kowania — 47% (przy czym mobilizacje do podnoszenia kwalifikacji, szkolen i dostep do szkolerh wymienito
tylko 9% badanych pracownikéw jako swéj obowigzek); rejestracje w urzedzie pracy oraz staranie o wtasne
mieszkanie i aktywne poszukiwanie pracy (po 35%)*. Wymienione dziatania nie odbiegajg od wymogow
ustawy dotyczgcej koniecznosci udzielania wsparcia w pozyskaniu dochodéw, mieszkania, kontynuacji na-
uki i integracji ze sSrodowiskiem i rodzing (te ostanie zadania uzyskiwaty niskie odsetki wskazan pracowni-
kéw socjalnych).

Réwniez badani rozmdwcy z Matopolski (z obu grup) wskazywali na stosowanie standardowych form wspar-
cia wychowankdw: zasitki na usamodzielnienie sie, na kontynuowanie nauki, pomoc rzeczowg na zagospo-
darowanie. Dyskusje wzbudzata pomoc pieniezna na usamodzielnienie — wskazywano na mate umiejetno-
$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego i kontroli budzetu (stagd niejednokrotnie zte gospodarowanie
pozyskanymi Srodkami): No i ta konkretna rzecz, to jak te meble, pralka czy te rzeczy, natomiast w formie
pienieznej to dostaje i tam ttumaczymy, natomiast czasami zdarza sie, Ze potem przychodzi chtopiec ubrany
od gory do dotu, majtki tam adidas metka wystaje, no...[PCPR-II, s. 14].

Kontrowersyjne okazaty sie rowniez zasitki na kontynuowanie nauki — z jednej strony pozwalaty na uzy-
skanie wyksztatcenia, z drugiej bywaty wykorzystywane jako tatwa mozliwo$¢ pozyskania dochodu (wy-
chowankowie zmieniali szkoty, nie byto postepdw w nauce itd.). Obserwacje rozméwcéw potwierdzajg
ustalenia badania usamodzielniajgcych sie wychowankdéw placéwek opiekurczo-wychowawczych (badanie
byto realizowane w potowie pierwszej dekady XXI w.): ,W narracjach wychowankdéw o$ planéw stanowito
jak najdtuzsze wykorzystywanie zasitku pienieznego na kontynuowanie nauki, ktéry zgodnie z przepisami
moze by¢ udzielony do 25. roku zycia. Okresowe przerwy w nauce w wyniku cigzy i porodu byty minima-
lizowane w celu jak najszybszego przywrdcenia pobierania zasitku. Perspektywa planowania byta krétko-
okresowa, obejmowata czas kontynuowania nauki, brakowato planéw dtugookresowych. Przypuszczamy,
Ze nierozwigzane problemy bytowe rzucaty cien na konstruktywne myslenie o przysztosci i budzity leki

% |bidem.

% Nie znamy operacjonalizacji ,jakosci zycia” — czy jest to dobrobyt bytowy (okreslony standard zyciowy mierzony przez jakosé
i ilos¢ dostepnych i posiadanych ddbr) czy subiektywnie definiowany dobrostan (wynikajacy zaréwno z oczekiwan, jak i warun-
kéw obecnej sytuacji zyciowej). Por. uwagi dot. jakosci zycia i jej badan u klientéw pomocy spotecznej A. Rurka, Miejsce klienta
w procesie ewaluacji, w: J. Starega-Pasek (red. nauk.), Rézne wymiary skutecznosci w pomocy spotecznej, RSS, brw.

7 B. Kowalczyk, Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie, op. cit., s. 293-294.
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0 nig.”® Okres pobierania zasitku stanowit rodzaj ,,moratorium” dla wychowankoéw, opézniat ich rzeczywi-
ste usamodzielnienie, ktore nastgpi dopiero wraz z utratg praw do swiadczenia. Zgodnos¢ wynikow badan
obu stron procesu usamodzielnienia (wychowankéw i profesjonalistow) wskazuje, ze pomimo uptywu lat
(minefa prawie dekada od cytowanego badania) pomoc spoteczna nie poradzita sobie ze strategiami po-
zyskania dochodu, z wykorzystaniem zasitku na edukacje ani z przeksztatceniem lat nauki w rzeczywistg
»inwestycje spoteczng”?. Dla czesci wychowankdw jest to niewatpliwie strategia pozorowania dziatarh — po-
dejmowania nauki dla samej czynnosci (a wtasciwe uzyskania zaswiadczenia), dajgcej gwarancje dochodu,
bez przemyslenia co dana szkota oferuje, jakie sg zainteresowania i mozliwosci mtodego cztowieka, jaka
bedzie jego przysztos¢ zawodowa. Moze to byé rowniez posredni wskaznik czesciowej bezradnosci lub bra-
ku profesjonalizmu po stronie opiekuna usamodzielnienia, ktory dopuszcza do takiej sytuacji lub jg utrwala
(brak pracy nad motywacjg i postawg mtodej osoby).

Jakkolwiek w referowanych badaniach fokusowych pojawity sie gtosy o demotywacyjnym, a nawet demo-
ralizujgcym charakterze swiadczen pienieznych (najmocniej zaakcentowano takie stanowisko w wywiadzie
indywidualnym, nazywajac takg sytuacje rozdawnictwem)*, to pracownicy socjalni (jak réwniez pozostali
badani) nie postulowali potrzeby ich likwidacji, a raczej konieczno$¢ uszczelnienia systemu (np. bardziej
rygorystycznego egzekwowania postepdw w nauce). ,Uszczelnienie systemu” (wstrzymanie wyptacania
Swiadczen w wypadku braku postepdw w nauce i porzucania kolejnych szkét) nie stoi w sprzecznosci z pro-
ponowanym przez badanych rozwigzaniem ,,nagradzania” systematycznosci i postepdw w nauce (w postaci
stypendidw): no, ale gdyby tak byfto, jestes w szkole zawodowej i uzyskujesz srednig 3,5 a do tego bedziesz
na wszystkich lekcjach i bedziesz miat 3, to dostaniesz dwie stowki na miesigc, to ja mysle, ze czesc z nich na
pewno by chodzita [5-1, s. 11]. O ile w pierwszym wypadku chodzi o to, by nie marnotrawi¢ srodkow, przy-
znajac je przez dtugi okres czasu osobom niezmotywowanym do nauki, to w drugim — aby takg motywacje
wyrobic i utrzymac.

Obecne narzedzie w postaci indywidualnego planu usamodzielnienia daje mozliwos¢ dyscyplinowania pod-
opiecznego. Nie wiemy jednak (brak danych w wywiadach) na ile Srodki dyscyplinujgce podopiecznego s3
stosowane i skuteczne, naile — co niemniej wazne — sg akceptowane przez profesjonalistdw. Warto te watki
podjac¢ w dalszych eksploracjach badawczych, tym bardziej, ze wyniki ogdlnopolskiego badania pracowni-
kéw socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej (2010 r.) wskazujg na mate poparcie dla stosowania np. kon-
traktu socjalnego wobec 0sdb opuszczajgcych catodobowe placéwki opiekuriczo-wychowawcze lub rodziny
zastepcze (2,8%).3! Réwniez w Krajowym Raporcie Badawczym (badania w 2010 r.) kontrakt socjalny (jego
uzgodnienie i kontrola wykonania) znalazt tylko 5% wskazan jako zobowigzanie pracownika socjalnego
wobec usamodzielniajgcego sie wychowanka, za$ systematyczne kontrole/monitoring oséb korzystajgcych
z ustug socjalnych — 13% przy 8% wskazaniach dotyczacych czestych i statych kontaktow z wychowankiem.3?

Generalnie, co nalezy zaakcentowac, teze o demotywacyjnej roli Swiadczen spotecznych nalezy wypowia-
daé ostroznie, wskazujac kontekst realizacji swiadczenia w konkretnym wypadku:

e w odniesieniu do podmiotu wsparcia, czyli w odniesieniu do wychowanka i jego sytuacji (jaka forme
opieki zastepczej opuszcza, jakimi dysponuje zasobami, jakie ma mozliwosci, itd.);

e w odniesieniu podejmowanych $rodkéw dziatania, czyli do dziatan niematerialnych a powigzanych
z systemem s$wiadczen, obudowujgcych system zasitkowy; dziatan animujacych, aktywizujacych
(ustug pracy socjalnej, doradczych w zakresie poradnictwa zawodowego i psychologicznego, szko-
leniowych, dostarczania ustug opiekuniczych, itd.) — na ile sg one rzeczywiscie aktywizujace, a na

8 E, Giermanowska, M. Ractaw-Markowska, Losy usamodzielnianych wychowankéw domédw dziecka, op. cit., s. 174.

2 Przypomne, ze jednym z filaréw dyskutowanej i postulowanej w KE polityki ,inwestycji spotecznych” jest rownos¢ szans dzieci
i mtodziezy, rozumiana jako wieloaspektowe wsparcie dzieci i mtodziezy z grup uposledzonych spotecznie.

30 poniewaz byt to wywiad indywidualny stanowisko to nie zostato poddane dyskusji. Mozna jedynie wskaza¢ na kontrowersje zwig-
zane z wydatkowaniem pieniedzy przez mtodych ludzi z placdwek opiekuniczo-wychowawczych, zwigzane - w opinii badanych
- z ich niklymi umiejetnosciami planowania, przewidywania i prowadzenia gospodarstwa domowego.

31 Dane zamieszczone w Aneksie w: M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna
w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, IPS, Warszawa 2011, s. 331.

32 Badani pracownicy PCPR, MOPR/MOPS. B. Kowalczyk, Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie, op. cit., s. 293-294.
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ile ich aktywizacja jest pozorowana, na ile rzeczywiscie buduja potencjat usamodzielnienia, a na ile
stanowig tylko wypetnienie zadan instytucji oferujacej ustuge.

Zindywidualizowane podejscie do wychowanka, powigzane z monitorowaniem jego dziatan i ich rezultatéw
mogtoby samoistnie - i do pewnego stopnia - uszczelni¢ system. Moze jednak zaistnie¢ tylko w okreslonym
kontekscie organizacyjnym — przy braku przecigzenia rél, nattoku zadan opiekuna usamodzielnienia i innych
profesjonalistow oraz w wypadku wczesniejszej pracy (socjalnej) z wychowankiem/jego rodzing oraz rozpo-
znaniem ograniczen i potencjatu samego wychowanka.

Kolejng dyskutowang podczas wywiadéw formg pomocy wychowankom placéwek byta pomoc w zamiesz-
kaniu pod postacia:

¢ mieszkania chronionego,
¢ taniego mieszkania pod wynajem,
e zamieszkiwania w placoéwce do 25. roku zycia (w wypadku kontynuowania nauki).

Ustuga mieszkania chronionego jest w wiekszosci jednostek pomocy spotecznej w Polsce wystandaryzowa-
na, tj. opracowano dla niej lokalne standardy (badz ich elementy).* Jak wskazuja wyniki ogélnopolskiego
badania (WRZOS 2010 r.), pracownicy socjalni jako gtéwny czynnik podwyzszajgcy jakos¢ tej ustugi wy-
mieniali warunki lokalowe, wyposazenie techniczne, za$ w dalszej kolejnosci zaangazowanie pracownika
socjalnego w proces pomocowy. Po stronie czynnikdw obnizajacych jakos¢ ustugi wskazano: braki finanso-
we w pomocy spotecznej, ograniczajgce rozwdj pracy socjalnej z usamodzielnianym wychowankiem, nie-
odpowiednig lokalizacje mieszkan i oraz wymieniano grupe czynnikdéw lezgcych po stronie wychowanka
beneficjenta wsparcia, jak np. jego ,trudny charakter”, niecheé do wspdtpracy, roszczeniowos¢. Natomiast
rozmowcy z Matopolski podkreslali kwestie zwigzane z lokalizacjg mieszkan — akcentowano, ze nie powinno
sie tworzyc¢ ,,gett”, grupowac osoby ze Srodowisk defaworyzowanych w jednym miejscu (zwtaszcza jezeli
mieszkania sg substandardowe). Uruchamia to proces spotecznej stygmatyzacji (naznaczanie miejsca i jego
mieszkancéw jako ,gorszego”), ale réwniez obniza ched korzystania z danej ustugi (zwtaszcza u oséb ambit-
nych, nastawionych na osiggniecie ,awansu” spotecznego).

Podkreslano réwniez wage wsparcia emocjonalnego i wychowawczego (potgczonego z terapig psycholo-
giczng, treningiem w gospodarowaniu) wychowanka. Ten rodzaj pomocy byt stosowany przede wszystkim
w grupach usamodzielnien, gdzie wychowanek miat kontakt z wychowawcami, a jednoczesnie uczyt sie
funkcjonowaé samodzielnie i rozwija¢ wtasne kompetencje spoteczne: ...oni zaczynajq tworzyc takq grupe.
Czyli nie sq juz grupg nowych oséb, czasem, ktore dopiero co przybyty do placowki, nie sq grupq osdb, ktore
sie nie znajq (...) Oni faktycznie zaczynajg ze sobg pomatu dopiero teraz nawiqzywac relacje, wiezi wtasnie
w tej grupie (...) oni muszq nauczyc sie nagle ze sobqg dogadad, rozwigzac konflikty, biezgce sprawy [POW-
I, s. 10]. Jednoczesnie w dyskusji z przedstawicielami kadry kierowniczej wskazano, ze lepszg metodg jest
grupa usamodzielnienia, funkcjonujgca poza murami placoéwki niz w jej ramach, gdyz ,wymusza” wiekszg
samodzielnos$¢ wychowankdw.

Udzielano réwniez porad (w tym prawnych) czy przekazywano informacje o mozliwosciach i uprawnieniach
wychowanka. Wymiar ten podkreslano, omawiajgc grupy usamodzielnien jako metode pracy z wychowan-
kiem. Pojawiaty sie rdwniez gtosy akcentujgce potrzebe pracy nad motywacjg i samooceng wychowankow
(ich kompetencjami spotecznymi), zwtaszcza w dziataniach, ktére budujg pewnos¢ siebie i dowartosciowuja
(np. omdéwiono kiermasz, na ktérym wychowankowie sprzedali produkty, ktére sami wykonali). Symbolicz-
na nagroda w postaci uznania ze strony innych ma szczegdlne znaczenie dla wychowankéw: (...) bo to jest
wazne, gdzie oni mogq sie wykazac. | odkryc cos w sobie, sq docenieni. [POW3-II, s. 13].

Inng (niestandardowa) inicjatywa byt Mtodziezowy Inkubator Samodzielnosci (od 2012 r.). Jest to rodzaj
kursu z zakresu treningu budzetowego, zapoznania z procedurami urzedowymi, budowania relacji spotecz-

3 Tylko 15% badanych w 2010 r. jednostek nie miato opracowanej takiej ustugi. Por. B. Kowalczyk, Rodziny zastepcze i usamodziel-
niani wychowankowie, op. cit.
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nych (w tym rodzinnych), rozwoju osobowego. Kurs ten dedykowany jest wychowankom, ktorzy ukonczyli
16. rok zycia (uczestniczy w nim 10 oséb) [POW-II, s. 10].

Powyisze dziatania (z wytgczeniem wyptaty Swiadczen) mogg by¢ rozumiane jako elementy pracy socjal-
nej z usamodzielniajgcym sie wychowankiem. W badaniu nie sprecyzowano tego terminu.?* Wyniki in-
nych badan wskazuja, jak wieloznaczne jest to pojecie i jak wiele czynnosci moze by¢ zaliczanych do pracy
socjalnej®*. Jakkolwiek pytanie o definicje pracy socjalnej z usamodzielniajgcym sie wychowankiem nie
byto pytaniem badawczym, to jednak warto zastanowié sie nad operacjonalizacjg tego pojecia. Wiedza
o praktykowane]j wigzce/wigzkach czynnosci definiowanych jako ,praca socjalna z usamodzielniajgcym sie
wychowankiem” moze stanowi¢ baze dla budowy regionalnego lub/i lokalnego standardu tego typu pracy
socjalnej, tym bardziej, ze standardu centralnego nie ma a — jak wykazujg badania ogdlnopolskie (WRZOS
2010 r.) — tylko nieliczne PCPRy (7%) i MOPR/MOPS (20%) wprowadzity go na poziomie lokalnym. Prawdo-
podobnie sytuacja taka ma réwniez miejsce w Matopolsce.

Posrednig formg pomocy dla wychowanka — jednak bardzo istotng dla powodzenia procesu usamodziel-
nienia — jest wsparcie jego rodziny biologicznej. Wychowankowie (co obrazujg zaréwno dane dla Matopol-
ski, jak i ogdlnopolskie) przede wszystkim wracajg do swoich rodzin. Wedtug sprawozdania opracowanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny 91% petnoletnich wychowankéw catodobowych placéwek opiekurczo-
wychowawczych z Matopolski powrdcito do swoich rodzin naturalnych.*® Bardzo czesto srodowisko rodzin-
ne nie jest przygotowane na powrdt mtodego cztowieka — przez lata jego nieobecnosci nie zmieniono stylu
zycia cztonkdw rodziny, problemy i dysfunkcje w rodzinie pozostaty te same (o ile ich zakres i natezenie nie
powiekszyty sie); mtody cztowiek jest obcy dla krewnych — emocjonalnie i ze wzgledu na odmienne funk-
cjonowanie. Rozméwcy (bez wzgledu na przynaleznosc instytucjonalng i funkcje) podkreslali, ze powrét do
rodziny biologicznej wigze sie bardzo czesto z utratg pozyskanych umiejetnosci, z przekresleniem (niekiedy
wieloletniej) pracy specjalistéw i wychowawcéw. Jest to przyktad braku synchronizacji, w obrebie (niezde-
finiowanej) pracy socjalnej z wychowankiem, dwdch jej istotnych elementéw?’:

a) przygotowania beneficjentéw do przyjecia ustugi,
b) transferu samej ustugi, ktéra pod postacig pracy z rodzing/pracy socjalnej trafi¢ powinna do rodzin
(jako okreslona wigzka czynnosci) i do wychowanka (jako odrebna wigzka czynnosci).

Wspomniane wyzej dwa skfadniki zazwyczaj nie sg ze sobg skorelowane w stosunku do konkretnych ,,przy-
padkéw”. Rodziny moga nie by¢ przygotowane ani na przyjecie ustugi asysty (wsparcia), ani —w konsekwen-
cji — na przyjecie ,ustugi usamodzielnienia” dziecka. Wydaje sie, ze kwestia przygotowania rodzin na przy-
jecie ustugi: asysty, treningu czy po prostu szeroko pojmowanej pracy z nig jest kluczowa, mimo ze obecnie
jest najmniej rozwinieta w dziataniach zawodowych pracownikéw socjalnych. Najczesciej transferuje sie
ustuge do nieprzygotowanych na nig rodzin, ktore z niej mogg korzystac (jezeli w ogdle) w ograniczonym
zakresie.

3 Réwniez w badaniu w ramach standaryzacji ustug pomocy (KRB) podkreslono, ze w niewielkim odsetku stosuje sie w jednostkach
pomocy spotecznej sprecyzowang definicje pracy socjalnej z usamodzielniajgcym sie wychowankiem. Natomiast na potrzebe
takiego doprecyzowania wskazywato 56% respondentéw (gtdwnie z miejskich jednostek). Ibidem.

¥ Por. np. M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjq pomocy spotecznej a srodowiskiem lokalnym, ISP, Warsza-
wa 2011.

% Dane zwarte w: Dziatalnos¢ placéwek pomocy spotecznej i rodziny zastepcze w wojewddztwie matopolskim w 2011 r., US w Kra-
kowie 2012 (materiat dostarczony przez ROPS w Krakowie, w posiadaniu autorki raportu).

3 Wiecej na temat pracy (socjalnej) z rodzinami, jej rozwoju w Polsce i tego konsekwencji por. M. Ractaw, D. Trawkowska,
,Zaleznos¢ od szlaku” — spoteczne i prawne konteksty uchwalania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
(w:) M. Andrzejewski (red.), J. Andrzejewski, P. tawrynowicz, M. Ractaw, D. Trawkowska, Piecza zastepcza. Komentarz do przepi-
sow Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego oraz Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, WoltersKluwer, Warszawa
2013 [w druku].
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Projekty w systemie wsparcia usamodzielniajacych sie wychowankéw

Projekty sg od przynajmniej dekady obecne w pomocy spotecznej i stajg sie coraz powszechniejsze. We-
dtug danych z 2009 roku ponad potowa powiatow w Matopolsce (14 z 22) realizowata projekt systemowy?,
kierowany do usamodzielnianych wychowankdw (réznych form opieki zastepczej)*. Najczesciej dotyczyty
one treningu kompetencji spotecznych, poradnictwa specjalistycznego, doradztwa zawodowego, a takze
organizowano kursy zawodowe. Najrzadziej realizowano projekty zwigzane z pozyskaniem mieszkan chro-
nionych i animacja lokalng. Projekty tematycznie odpowiadaty potrzebom wychowankéw, ktére wskazali
wczesniej badani (deficyty kompetencji spotecznych i umiejetnosci zawodowych). Kwestia mieszkaniowa,
a takze wsparcia Srodowiskowego (np. na drodze dziatan animacyjnych) pozostaty nierozwigzane (cho¢ tak
samo dolegliwe i pilne). Nie rozszerzono ofert i dziatan na rzecz edukacji w ramach realizowanych projek-
tow.

Réwniez dziatania realizowane w 2012 roku przez co najmniej potfowe matopolskich powiatowych jednostek
pomocy spotecznej w ramach projektéw systemowych oraz planowane na rok 2013 (bedg) obejmowaty
wsparciem wychowankow placéwek opiekuriczo-wychowawczych lub usamodzielnianych wychowankéw.
Niektdre projekty wyszczegdlniaja te grupy, dedykujac im okreslone ustugi, inne ujmujg obecnych i bytych
wychowankdw pieczy zastepczej w szerokim kryterium oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Za-
kres realizowanych dziatan nie odbiega od wskazanych we wczes$niejszych latach?.

Projekty moga stanowié zrédto innowacji merytorycznej lub organizacyjnej w obszarze pomocy spotecznej,
a przede wszystkim w granicach konkretnej instytucji — osrodka pomocy spotecznej czy placéwki opiekun-
czo-wychowawczej. Innowacja merytoryczna dotyczy tresci zadan, zas organizacyjna wigze sie z przeobra-
zeniami w uktadzie pozycji, rél, funkcji w osrodku pomocy spotecznej. Pod pewnymi warunkami innowacja
moze okazad sie dobrg praktykg, ktéra przyjeta przez sSrodowisko zawodowe (i tak przez nie zdefiniowana)
bedzie replikowana w innych osrodkach. Z informacji uzyskanych podczas wywiadéw wynika, ze w ob-
szarze wsparcia usamodzielniajacych sie wychowankdéw projekty*! nie stanowity innowac;ji organizacyjnej
(rozmowcy nie wskazali na konkretne dziatania prowadzgce do zmiany w uktadzie zadan, rdl, funkcji, struk-
tur komunikacji w jednostce wdrazajacej projekt). Czesto trudno bytoby je rowniez zakwalifikowac jako
innowacje merytoryczng. Krétki czas realizacji projektéw i brak powigzania z innymi dziataniami niekiedy
przekreslaty szanse na dobre wykorzystanie pozyskanych srodkéw. Przyktadowo, oferuje sie rézne kursy
doszkalajgce (uprawniajgce do obstugi wozkow widtowych, kursy jezykowe itd.), do ktérych nie sg przy-
gotowani odbiorcy (np. nie znajg podstaw jezyka obcego) lub po skonczeniu ktérych nie pozyskuja pracy
(np. kursy nie powigzane sg z ofertami lokalnego rynku pracy). Czesto mtodzi ludzie koriczg kolejne szko-
lenia, a rezultatu w postaci zatrudnienia na otwartym ryku pracy nie ma. llustruje te sytuacje przytoczony
fragment dyskusji: (9) ...Kurs tipséw czy tego typu.(...) no i to de facto daje wieksze Zzrédto dochoddw i ona
zagwarantuje, ze zrobi zel na tipsach czy tipsy za 50 ztotych. (...) (4) W pewnym sensie to generowanie sza-
rej strefy. Bo one sobie wyobrazajq te dziewczyny (...) Zze zrobi komus trwatg czy obetnie komus wtosy a nie
bedzie musiafa sie rejestrowad, bo nie mysli o tym, ze potrzebne jest ubezpieczenie, ze potrzebny jest ZUS
(9) I to, Ze sq szybkie pienigdze. (4) W domu, wygodnie, pokonwersujqg sobie przy okazji. A to wcale tak nie
dziata (...) (4) Tez mam takie pod nadzorem, ktore zrobity takie kursy, no i nic z tego nie wynika [l, s. 14-15].

3 projekt systemowy, zgodnie z przepisami ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2006 r., Nr 227, poz. 1658
z pdzn. zm) polega na realizacji zadan publicznych przez podmioty dziatajace na podstawie odrebnych przepiséw, w zakresie
okreslonym prawem i dokumentami strategiczno-programowymi przyjetymi przez Rade Ministréow. Projekty systemowe cechuje
wyrazny kontekst strategiczny i sg powigzane z politykg rozwoju.http://ip.mac.gov.pl/portal/ip2/545/2781/Czym_jest_projekt_
systemowy.html [dostep 13.04.2013 r.].

39 B. Kowalczyk, Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie, op. cit., s. 295-296.

40 Na podstawie: bazy realizowanych projektéw PO KL w Matopolsce zamieszczonej na stronie http://www.pokl.wup-krakow.pl oraz
informacji o projektach dostepnych na stronach matopolskich powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz miejskich osrodkéw
pomocy spotecznej (dane za lata 2012-2013 przeanalizowane i uzupetnione przez p. Anne Kiedrowska, ROPS w Krakowie).

4 Rozmowcy dyskutowali projekty z PO KL, finansowane z srodkéw unijnych. W dyskusjach jednak wspominano réwniez o innych
zrédtach finansowania, jak MPiPS, urzedy miast itd. W sytuacji, kiedy wypowiedz jasno odnosi sie do innych projektéw niz syste-
mowe, jest to zaznaczone.
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Tylko jeden z uczestnikdw dyskusji zauwazyt warto$¢ w krétkookresowych dziataniach projektu — wedtug
niego wychowankowie szybko sie nudzq i potrzebujg niedfugich kurséw. Podkreslit tez, ze powinni by¢ do
nich motywowani materialnie, otrzymac co$ wymiernego za uczestnictwo — (...) zdobywa wiedze, szybko
dostaje papierek, ale przy okazji idzie tez dlatego, Zze tam cos bedzie miat. Bo to wszystko, oni pytajg od
razu, jak robimy zakonczenie... dla nich to wazne, takie rzeczy, ktére dla nas moze nie sq najwazniejsze..
[POW?2-I1, s. 13]. Zaproponowany sposéb motywowania wychowankéw mogtby, w opinii uczestnikow wy-
wiaddéw, wptyngé na wypracowanie nawyku systematycznego dziatania — problem nieregularnego uczesz-
czania na zajecia dotyczy nie tylko projektdw oferowanych w ramach funduszy europejskich, ale takze
obowigzkowej edukacji. O ile kursy zawodowe budzity watpliwosci badanych (zwtaszcza przedstawicieli
kadry kierowniczej), to dostrzegano potrzebe organizowania kurséw wzmacniajgcych kompetencje spo-
teczne mtodych ludzi i odpowiadajgcych na ich rozpoznane deficyty emocjonalne (podkreslali to badani
pracownicy i specjalisci).

Jednoczesnie rozmoéwcy z obu grup (pracownicy i specjalisci oraz kadra kierownicza) dostrzegali manka-
menty systemu projektowego, ograniczajgce efektywnos$¢ (ekonomiczng), trafnos¢ (odpowiedniosé do
potrzeb) i skutecznos¢ (ograniczanie problemu spotecznego) wykonywanych w ramach projektu ustug na
rzecz usamodzielniajacych sie wychowankdw t;j.:

o zbyt krétki czas realizacji zadan (nie zostat on doprecyzowany przez badanych w wypadku projektow
systemowych; w jednej z wypowiedzi odnoszacej sie do finansowania z urzedu miasta wspominano
o okresie potrocznym — projekt byt cykliczny, ponawiany co rok [OPS-II, s. 12]);

e duza liczba zadan projektowych do wykonania w jednostce czasu, co powoduje przecigzanie zarow-
no po stronie realizatoréw projektu, jak i jego beneficjentéw (wskazano, ze wychowankowie czesto
sie ,,gubig” w dziataniach projektowych i stawianych przed nimi zadaniach);

¢ brak kontynuacji dziatan (nalezy pozyskaé na nie nowe srodki, nie zawsze mozna finansowacd te same
dziatania);

e trudnosci aplikacyjne (zwigzane z: a. brakiem srodkéw na wktad wtasny, b. trudnosciami w napisaniu
whiosku i skomplikowanych procedurach wstepnych, c. brakiem mozliwosci bezposredniego apliko-
wania o srodki przez pojedynczych wykonawcéw, np. same placéwki).

Wymienione niedogodnosci ,,systemu projektowego” wskazywa¢ mogg zaréwno na trudnosci zwigzane
z realizacjg projektéw w ogdle, ale rowniez na kwestie przygotowania pracownikéw instytucji pomo-
cowych do wykorzystywania projektu jako narzedzia pracy (metody dziatania) i w codziennej pracy
(w sposobie organizacji codziennych zadan). Na przyktad, Matopolskie projekty systemowe realizowane
w priorytecie VII PO KL (Promocja integracji spotecznej) przez osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe
centra pomocy rodzinie majg okres programowania trwajgcy trzy lata*, jest to wiec relatywnie dtugi czas
na planowanie zadan. Ich liczba ustalana jest przez realizatoréw, ktdrzy sami okreslajg czynnosci i ich har-
monogram. By¢ moze nalezy szkoli¢ profesjonalistéw w zakresie nie tylko ,pisania” projektéw (jak i gdzie
aplikowac), ale i planowania dziatan — okreslania czynnosci priorytetowych na podstawie diagnozy, mini-
malizowania dziatan pobocznych (,co jeszcze mozna zrobi¢ przy okazji projektu”), tworzenia kalendarza,
odpowiedniego systemu wskaznikéw ewaluacyjnych, itd. Warto zaznaczy¢, ze w badaniach jakosciowych,
prowadzonych wsrdd pracownikéw socjalnych z roznych regiondw Polski (2010 r.), ujawniata sie tendencja
»Wpisywania” projektow w schemat biurokratycznego dziatania. Oznacza to, ze metoda projektowa byta
dziataniem wspomagajacym prace biurokratyczng, np. poprzez zakup ze srodkéw projektu wyposazenia
do instytucji. Zjawisko to ilustruje cytat z raportu badawczego z 2010 r.: ,w cytowanym powyzej fragmen-
cie pracownicy »pisali projekt«, by wyposazy¢ osrodki w sprzet biurowy”*. W takim wypadku nie bedzie
wazna istota dziatania w projekcie i jego efekt finalny, ale pozyskanie ddébr i ustug, niemozliwych innym

42 Dotyczy to projektéw realizowanych w okresie 2010-2012; w latach 2013-2015 co do zasady okres realizacji wynosi 2,5 roku.
Informacje uzyskane w ROPS w Krakowie.

4 M. Granosik, Rekonstrukcja uwarunkowari mozliwosci przeksztatcania/zmian organizacji codziennej pracy socjalnej w miejskich
i gminnych osrodkach pomocy spotecznej, w: M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjg pomocy spotecznej
a srodowiskiem lokalnym, op. cit., s. 99; Por. tez uwagi zawarte w: M. Ractaw, Ludzie instytucji i ludzie w instytucji. Pracownicy
socjalni o swojej pracy, w: ibidem.
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sposobem w niedofinansowanym systemie pomocy spofecznej. Rodzi to tzw. efekt odwrdcony w postaci
dziatan pozorowanych.

Pozorowanie aktywnosci oznacza, ze profesjonalista wykonuje szereg czynnosci, ktore tylko sprawiajg
wrazenie prowadzgcych do rozwigzania problemu, ale go nie rozwigzuja*. Pozornos¢ projektow wynika
zaréwno z ich konstrukcji (wyznaczonej przez krétki czas i liczne zadania), nierealnych oczekiwan granto-
dawcéw (ktére odzwierciedlajg wskazniki ewaluacji), presji na podjecie dziatan projektowych (wykorzysta-
nie srodkéw), matej atrakcyjnosci wpisanych zadan i ich niskiej innowacyjnosci, itp. Badani zwerbalizowali
pozornosc¢ dziatan projektowych hastem: , projekt szuka Kowalskiego”: to byto takie tapanie, np. kto chce
w projekcie brac udziat, kto chce tutaj, takie zeby zrobic, na papierze byfto (...) to byta taka tapanka — skoricz
to, skoricz tamto. [PCPR-II, s. 20]; Tu zaktadajg, Zze bedg mieli 100 procent, ale potem — jak go zrealizowac?
[9-1, s. 14]. Sytuacja braku chetnych do uczestniczenia w dziataniach projektu (pociggajgca za sobg po-
szukiwanie ,,martwych dusz”) moze oznaczac, ze nie odpowiada on na lokalne lub kategorialne potrzeby
spoteczne i/lub nie przygotowano potencjalnych uczestnikow projektu do skorzystania z tej oferty a ich
rekrutacja — w obu sytuacjach - jest przypadkowa.

Niska skuteczno$é projektow (rozumiana tutaj jako zaspokojenie potrzeby/rozwigzanie problemu, prowa-
dzace do integracji ze Srodowiskiem i jego instytucjami) wynika tez, w opinii uczestnikéw badania, z ,prze-
cigzania” projektu zadaniami ze wzgledu na krétki okres programowania: Narzuca sie pie¢ czy dziesiec
dziatan. Ale ten czas, ktéry nam sie narzuca do realizacji projektu. On jest za krotki. To nie jest program,
ktory trwa rok, dwa lata, to jest za mato. Nawet piec lat jest za mafto. [7-l, s. 14]. Z wypowiedzi badanych
wytania sie obraz licznych dziatan projektowych (Jest bardzo duzo tych pienigzkow z Unii Europejskiej,
wiec korzysta sie z nich [9-1, s. 14]), jednak nieskoordynowanych z potrzebami lokalnego rynku pracy ani
z planem aktywizacji spoteczno-zawodowej wychowanka. ,,Wepchniecie” mtodego cztowieka w jakikolwiek
kurs (jako wypetnienie zatozonego wskaznika uczestnictwa albo jako wykorzystanie oferty bez namystu,
co ona moze dac) jest wykonaniem dziatania dla niego samego, a nie ze wzgledu na jego rezultat. Ponadto
z punktu widzenia spdjnosci lokalnych dziatan na rzecz usamodzielniajgcych sie wychowankdéw koncen-
tracja pracownikdw socjalnych na doradztwie i kursach zawodowych jest ,,wkroczeniem” w pole dziatan,
zarezerwowanych dla urzedéw pracy i stuzb zawodowych. Jak stusznie zauwaza B. Kowalczyk, ,,Pracow-
nik socjalny w ramach pracy socjalnej powinien zapewni¢ wychowankom dostep do tych instrumentéw
w urzedach pracy. Dobra wspétpraca pomiedzy pcpr-ami i urzedami pracy mogtaby wyeliminowac powie-
lanie zadan przez instytucje publiczne. Zaoszczedzone w ten sposdb pienigdze mozna by wykorzystaé na
przyktad na zwiekszenie oddziatywan srodowiskowych”.*

4 D. Trawkowska, ,Swoi” czy ,,obcy”? Praca socjalna i pracownicy socjalni wobec problemow reintegracji rodzin, w: A. Karwacki,
H. Kaszynski (red.), Polityka aktywizacji w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torurn 2008.
4 B. Kowalczyk, Rodziny zastepcze i usamodzielniani wychowankowie, op. cit., s. 296.
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3 Rekomendacje

... Zeby oni mieli zapewnione rece, ktore bedq nad nimi pracowac i oczy, ktore bedq czuwac [POW3-II, s. 16]

3.1 Postulaty badanych

Badani przedstawiciele instytucji pomocowych wskazali kilka sposobdw usprawnienia procesu usamodziel-
nienia wychowankdw. Pierwszy z ich postulatow wigze sie z szeroko pojmowang pracg (socjalng) z rodzina:
od wczesnej prewencji (wparcie rodzin w potrzebie w celu zapobiezenia separowania dzieci od rodzicéw)
po prace z rodzicami w trakcie pobytu dziecka w placdwce w celu przygotowania ich do jego powrotu.
Drugi — wigze sie z uporzadkowaniem systemu wsparcia rodzin — mozna uzna¢, ze wprowadzenie przepi-
sOw ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wywotato przejsciowy chaos instytucjonalny;
pracownicy socjalni wskazywali na dezinformacje w zakresie podstawowych danych i diagnoz dotyczacych
zycia rodzin (brak przekazywania istotnych danych przez organizatorow i koordynatoréw sytemu, brak moz-
liwosci pozyskiwania danych wtasnych w wywiadach srodowiskowych), ale rowniez akcentowali rozdepta-
nie rodziny w wyniku interwencji licznych funkcjonariuszy w zycie jednej rodziny: Bo w pewnym momencie
nie da sie, to jest wrecz demoralizujgce, jezeli jedng rodzine, jednqg paniqg zajmuje sie osiem rdznych osob
i kazdy pomaga, a pani ma w nosie i sie cieszy [4-l, s. 23].

Kolejne postulaty wigzg sie z usprawnieniem samego procesy usamodzielnienia, czyli:

e koniecznoscig jego rozciggniecia w czasie, np. na okres 5 lat — wczesniejszego rozpoczynania pracy
z wychowankiem w placowce i czuwaniem nad nim 2-3 lata po jej opuszczeniu;

¢ podniesieniem kwalifikacji i lepszym motywowaniem (w tym finansowym) opiekundéw procesu usa-
modzielniania;

e wprowadzeniem asystenta usamodzielnienia (na wzoér asystenta rodziny; jednak zakres jego czynno-
Sci nie zostat sprecyzowany, nie wiemy, w jakim stopniu stanowitoby to powielanie zadan opiekuna
usamodzielnienia czy koordynatora pieczy zastepczej);

e uporzgdkowaniem zadan i rél pracownikéw zaangazowanych w proces usamodzielnienia (chodzi
o minimalizowanie efektu przecigzenia rolami) oraz koordynacje systemu wsparcia;

¢ zindywidualizowaniem pracy z wychowankiem poprzez lepszg dostepnosé specjalistdw i zmniejsze-
nie liczby podopiecznych przypadajgcych na jednego pracownika/specjaliste;

e rozwojem i intensyfikacjg pracy socjalnej z wychowankiem, nastawionej na jego wsparcie emocjo-
nalne i psychologiczne, podnoszenie kompetencji spotecznych, umozliwiajgcych w przysztosci inte-
gracje spoteczno-zawodowa;

e stworzeniem agencji usamodzielniania, jako samodzielnych organizacji zajmujgcych sie procesem
wprowadzania w doroste zycia wychowanka réznych form opieki zastepczej;

e udroznieniem systemu edukacyjnego (stworzeniem ofert edukacji zawodowej dla wychowankéw
z ktopotami szkolnymi);

e stworzeniem systemu stypendialnego motywujgcego wychowankéw do dalszej nauki (nagradzanie
za wyniki w nauce);

e stworzeniem programow pracy chronionej dla wychowankdéw (prawdopodobnie na wzdr zaktadow
pracy chronionej dla niepetnosprawnych), dajgcych prace i kwalifikacje (np. w systemie czeladni-
czym);

e motywowaniem pracodawcow do zatrudniania wychowankéw (np. system ulg, dofinansowanie
miejsc pracy z budzetu centralnego, a takze dofinansowanie miejsc pracy przy wykorzystaniu srod-
kéw z funduszy europejskich);

e stworzeniem oferty tanich mieszkan dla wychowankéw;

e stworzeniem systemu monitorowania loséw usamodzielnianych wychowankdw, ktéry dostarczatby
danych o przebiegu i rezultatach procesu usamodzielnienia per se (cel diagnostyczny i ewaluacyjny)
i pozwalataby na adekwatny dobdr narzedzi i rozwigzan usprawniajgcych ten proces w perspektywie
grupy i indywidualnego przypadku (konkretnego wychowanka).
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Postulaty dotyczgce uporzadkowania sytemu wsparcia rodzin, wczesnej prewencji rodzin w potrzebie
a takze zwigzane z unikaniem przecigzen rél (i w sprzecznosci w rolach, np. jedna osoba w roli wychowawcy
i terapeuty wobec podopiecznego) byty wspdlne obu grupom badanych. Podobnie propozycje dotyczace
edukacji (udroznienie systemu), rynku pracy (zachecanie pracodawcéw do zatrudnienia wychowankdw) czy
oferty tanich mieszkan. U przedstawicieli kadry kierowniczej dodatkowy akcent padat na poprawe procesu
deliberacji stanowienia prawa. Badani z tej grupy zgtaszali postulaty wtgczania w wiekszym stopniu prak-
tykéw do opiniowania propozycji przepisdw, konfrontacji zapiséw z rzeczywistoscia i ich weryfikacji: Bo ja
mam wrazenie, ze wszystkie te przepisy prawne, ktore wchodzq, sq dyskutowane na poziomie takiej abs-
trakcji i przez ludzi, ktérzy dawno nie mieli do czynienie z takq pracq albo nigdy nie mieli. (...) zeby nie pomi-
jac nas w takich dyskusjach [5-1, s. 27]. Sugestie odbiorcéw przepiséw prawa — funkcjonariuszy zmuszonych
do ich stosowania kazdego dnia, odpowiadajg ustaleniom politologéw. Podkreslajg oni, ze programowa-
nie krajowych polityk sprowadza sie do stanowienia prawa (i to zazwyczaj w stosunkowo szybkim tempie
od momentu ich zapowiedzi do uchwalenia aktu), ,co w konsekwencji powoduje mnozenie przepiséw, kto-
re albo nic nie zmieniaja, albo w ogdle nie prowadzg do osiggniecia zatozonych celdw publicznych” (Zybata
2012, s. 5)%. Pomija sie pozostate elementy deliberacji nad problemami do rozwigzania i programowaniem:
debaty publiczne, korzystanie z wiedzy eksperckiej, konsultacje i dialog z interesariuszami, wspotksztatto-
wanie agendy.

3.2 Rekomendacje eksperckie — obszary zmian

Czes¢ z wymienionych przez badanych postulatéw nie moze zosta¢ wprowadzona bez gruntownej zmiany
prawa krajowego (np. obowigzkowe wydtuzenie procesu usamodzielnienia, dofinansowanie sektora po-
mocy spotecznej, ulgi podatkowe dla przedsiebiorcéw, zmiana praktyki stanowienia prawa). Cze$¢ z nich
moze jednak przyczynic sie do poprawy lokalnych i regionalnej polityki wsparcia usamodzielniajgcych sie
wychowankow placédwek opiekunczo-wychowawczych. Zwtaszcza nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie diagno-
zy wstepnej i ewaluacji dziatan wszystkich podmiotéw, zawartg m.in. w postulacie monitorowania losu wy-
chowankdéw. Monitoring mozna potraktowac jako rodzaj zbioru wskaznikéw efektéw prowadzonej polityki:
jej skutecznosci, trafnosci a takze szybkosci i adekwatnosci reakcji na pojawiajace sie nowe wyzwania na
poziomie krajowym (jak np. pogorszenie koniunktury gospodarczej) i regionalnym. Warto réwniez zwrdécic
uwage na koordynacje systemu wsparcia w zakresie podmiotowym (vide wskazywane szumy informacyj-
ne, wielos$¢ ,wejs¢” i ofert wsparcia rodziny) i przedmiotowym (np. w zakresie oferowanych kurséw — ich
powielania, przydatnosci, a takze luki w segmentach ustug). System tworzg podmioty z réznych sekto-
réw (w tym organizacje pozarzgdowe®, ale i pracodawcy, prywatni ustugodawcy, np. w obszarze eduka-
cji). Tworzac polityke usamodzielniania wychowankéw, nalezy wzig¢ pod uwage: jakie posiadajg zasoby;
co i w jakim zakresie mogg zaoferowac jako elementy sieci wsparcia; co system publiczny moze im zaofe-
rowac. Analizowane badanie ograniczyto sie tylko do pomiotéw z obszaru wspierania rodziny i instytu-
cjonalnej pieczy zastepczej Nie znamy opinii pracodawcéw, przedstawicieli lokalnych wydziatéw edukaciji,
urzedoéw pracy, zdrowia czy organizacji pozarzgdowych®, kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych, mogacych
ten proces wesprzec i usprawnic (zwtaszcza podmiotdw zwigzanych z edukacjg i rynkiem pracy). Postuluje
przemyslenie badan diagnostycznych, ktore pozwolityby zakresli¢ granice systemu wsparcia mtodych oséb

46 A, Zybata, O lepszq jakosc polityk publicznych, ,,Analizy i Opinie” 2012, Nr 1, s. 5. Autor na poparcie swoich tez przytacza przyktady
wtasnie z obszaru pomocy spotecznej, wskazujac m.in. na zmiany w podsystemie walki z przemoca, kiedy zapisanemu obowigzko-
wi powotania zespotéw interdyscyplinarnych w gminach odpowiada 40% odzew (w 40% gmin w Polsce utworzono takie zespoty).

47W wywiadzie z pracownikami placowek i specjalistami pojawiata sie uwaga reprezentanta organizacji pozarzagdowej o nieréw-
nym dostepie osdb z instytucji trzeciego sektora ($wiadczgcych w systemie zleconym zadania publiczne) do bezptatnych szkolen
organizowanych przez ROPS. Oznacza to posrednio, ze organizacje te — przez sam fakt wykonania zadania publicznego — czujg sie
czescig pewnego (niedookreslonego jak sadze) systemu wsparcia na danym terenie.

“8\W badaniu obecny byt reprezentant organizacji pozarzgdowej, ale chodzi tu o badania, w ktérych przedstawiciele tzw. ,trzeciego
sektora” mogliby wypowiedziec sie o wtasnych zasobach, koncepcji dziatan i praktyce, kwestii jakosci wspétpracy miedzysektoro-
wej i — co niemniej wazne - wewngtrzsektorowej (w analizowanym obszarze dziatan). Ta ostania nie jest ,,mocna strong” polskich
organizacji pozarzagdowych (por. artykuty zawarte w ,Trzeci Sektor” 2012, Nr 28).
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a nie obszaru instytucjonalnej pieczy zastepczej. Badania takie ukazatyby tez lokalng i regionalng specyfike,
ktéra zostata ,,zakryta” w analizowanych wywiadach grupowych (ktorych konstatacje nie odbiegajg od usta-
len innych projektdw badawczych z innych regiondw Polski). Mogtyby tez przyczynic sie do wskazania na
prawdopodobne rdznice w wiejskich, matomiasteczkowych i wielkomiejskich strategiach usamodzielniania
wychowanka.

Wykorzystujac zebrane informacje szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na konceptualizacje modelu docelo-
wego z uwzglednieniem spdjnosci w zakresie zadan, roél, sposobdéw dziatania réznych podmiotow. Takie
wielopodmiotowe, wielkoobszarowe myslenie odpowiadatoby europejskiej koncepcji walki z wyklucze-
niem dazacej do ,insercji” oséb znajdujgcych sie w gorszym potozeniu. ,Insercja funkcjonujgca miedzy
odszkodowaniami, kompensacja, opieka i integracja, nie bedaca ani »prawem do«, ani prawem wolno-
Sciowym, jest jednoczesnie metodg i celem podjetej walki z wykluczeniem. (...) Znaczenie tego stownictwa
zréznicowato sie i zaczeto oznaczaé wiecej praktyk podejmowanych na przecieciu polityki zatrudnienia,
polityki mieszkaniowej, zdrowotnej, dziatania spotecznego i polityki miejskiej. (...) Insercja jest odpowied-
nikiem pojecia ,wykluczenie”. (...) Para »wykluczenie — insercja« przeksztatca ekonomie odpowiedzialnosci
odziedziczonej po historii tworzenia panstwa opiekuriczego”.*® | w kierunku ,,polityki insercji” powinny by¢
tworzone strategie pomocowe grupom defaworyzowanym.

W tworzenie polityki usamodzielniania nalezy zaangazowac¢ wszystkie istotne dla jego powodzenia pod-
mioty, ale tez proces ten — pomimo prawnych wyznacznikéw — nalezy ujmowac¢ w dtugiej perspektywie:
wprowadzajac dziatania wyprzedzajgce ustawowe granice usamodzielnienia i trwajgce — w miare mozliwo-
$ci— po jego zakoniczeniu. Obecnie na takie jego ujecie nie pozwalajg dziatania rutynowe (zapisane w prze-
pisach), ale umozliwiajg je innowacje, generowane np. w projektach osrodkdéw i jednostek wykonawczych.
Z wypowiedzi rysuje sie raczej obraz ,zrutynizowanych” czynnosci podejmowanych w projektach; w opinii
uczestnikéw wywiaddw powielajg sie tresci kurséw i cechuje je niska skutecznos¢. Moze nalezatoby wspdl-
nie z podmiotami, chcgcymi i moggcymi aplikowac o granty, wypracowac dziatania pozgdane dla tworzgce-
go sie systemu, pomyslec¢ o inicjatywach z jednej strony dopasowanych do potrzeb placéwek czy kategorii
usamodzielnianej mtodziezy, z drugiej — unikatowych a niezbednych z punktu widzenia spdjnosci systemu.
Niestandardowych rozwigzan wymagajg niektére grupy wychowankdéw, np. nastolatkowie trafiajgcy do
placowek w okresie adolescencji, ktérzy w perspektywie dwdch-trzech lat bedg usamodzielnieni. Okres
pracy z nimi, nastawiony na niwelowanie utrwalonych deficytow, jest bardzo kroétki i natrafia dodatkowo na
opor buntujgcego sie wychowanka. Z wypowiedzi badanych wynika, ze usamodzielnionego wychowanka
cechowac powinna nie tylko ,zatrudnialnosc”, ale rowniez stabilno$s¢ emocjonalna i dojrzatos¢ spoteczna,
w tym przygotowanie do zatozenia rodziny, do odpowiedzialnego planowania wtasnego losu i ponoszenia
konsekwencji wtasnych decyzji. Proces wprowadzania przecietnego mtodego cztowieka w doroste zycie
— jak zaznaczono we Wprowadzeniu — wydtuza sie. Tymczasem, od wychowanka instytucjonalnej formy
opieki zastepczej, ktory czesto boryka sie z deficytami zdrowia, sprawnosci i w zakresie integracji spotecz-
nej, wymagamy dos¢ nagtego przejécia w etap zycia wymagajgcy samodzielnosci/samowystarczalnosci;
opuszczenia placowki, gdzie jego samodzielnosé byta ryzykiem [PCPR-ind, s. 1] dla przedstawiciela stuzb
pomocowych i ulokowania sie w srodowisku, ktére nierzadko zadnego oparcia dla niego nie daje. Dlatego
istotne wydaje sie opracowanie lokalnych standardéw pracy socjalnej z wychowankiem, z okreslonymi —
postulowanymi — wigzkami czynnosci (dostawanymi do indywidualnej sytuacji wychowanka), wytycznymi
dziatania wobec wychowanka, w srodowisku wychowanka i dla jego Srodowiska.

Wychowanek nie posiada rozbudowanej sieci kontaktéw osobowych (znajomych, przyjaciét i krewnych)
i instytucjonalnych. Trudnosci w nawigzaniu kontaktodw z otoczeniem po opuszczeniu placéwki skutkujg
izolacjg i osamotnieniem. Potwierdzajg to wyniki badan usamodzielnionych wychowankéw placéwek opie-
kunczo-wychowawczych: ,Stabe sieci rodzinne i krewniacze, zerwane wiezi z personelem domu dziecka,
formalne i sporadyczne kontakty z przedstawicielami pomocy spotecznej, brak akceptacji otoczenia lokal-
nego to czesto spotykane doswiadczenia biograficzne wychowankdw. Siec relacji spotecznych w otoczeniu
wychowanka byta poszarpana. Zerwane sieci rodzinne i wiezi z domu dziecka nie byty rekompensowane

4 J. Dumon, Wykluczenie, op. cit., s. 51. Podkreslenie wtasne.
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przez wiezi z rodzing partnera, w spotecznosciach lokalnych i z podmiotami instytucjonalnymi, ktérych ce-
lem jest integracja spoteczna mtodziezy opuszczajgcej domy dziecka”.>® To pracownik socjalny, a zwtaszcza
opiekun usamodzielnienia, powinien ,protezowaé” owg sie¢ — wprowadzaé mtodego cztowieka w lokalne
srodowisko, bedac jego rzecznikiem i — byé moze — inicjatorem pierwszych lokalnych kontaktéw. Tymcza-
sem opiekun usamodzielniania okazuje sie rolg trudng w dotychczasowym systemie wsparcia (podobna
konkluzja wynika z cytowanych wyzej badan) — dyskutanci w analizowanych wywiadach grupowych pod-
kreslali, ze powinna by¢ to osoba odpowiedzialna, otwarta, zaangazowana. Jednocze$nie wskazywali wie-
loetatowosé i przecigzenie, zbyt duzg liczbe wychowankdéw pod opieka jednego opiekuna oraz niewtasciwy
dobdr osdb jako trudnosci w wypetnianiu roli opiekuna: ...przede wszystkim opiekunowie bardziej odpo-
wiedzialni, ale skqd ich wzigc? (...) wydaje sie, ze projekt na opiekuna to jest albo motywacja pieniezna
opiekundw i wtedy mozna ich rozliczac z konkretnych rzeczy, bo tak nie jestesmy w stanie rozliczac. Nawet,
jezeli ja cos uzgodnie i to tak naprawde byt taki czas, ze naprawde miatam z placowki opiekundw, to jak ja
prositam o notatke, czy sie kontaktujqg, to ja napisatam notatke, to na tym sie koriczyto, tak naprawde to
z wychowankiem zostawatam ja [OPS-Il, s. 20]. Szkolenia, wsparcia w tracie wypetniania obowigzkéw
(np. w postaci superwizji), motywacja finansowa moze poprawié prace opiekundéw i ,projekt na opiekuna”

jest jednym z wyzwan dla planowanego systemu wsparcia usamodzielnionych wychowankéw w Matopol-
sce, podobnie jak préoby zmienienia wizerunku mtodziezy opuszczajgcej placéwki (stygmat instytucji).

0 E. Giermanowska, M. Ractaw-Markowska, Losy usamodzielnianych wychowankéw domdw dziecka, op. cit, s. 173.
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